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Prefacio

O turismo tornou-se um dos maiores setores econdmicos a escala mundial, e tem vindo a
crescer de uma forma excecional, tendo-se tornado numa das maiores prioridades
econdmicas, sociais e politicas de muitos paises. A melhoria das condicbes de vida da
populacao mundial e, particularmente, o crescimento do rendimento disponivel, fazem com
que as pessoas gastem cada vez mais em viagens e nas atividades de lazer e recreio que lhe

estdo associadas.

O processo de crescimento do turismo € claramente imparavel. Desde a segunda guerra
mundial que o setor tem vindo a crescer de uma forma continua, e sempre que ha uma crise,
o turismo ressente-se, mas logo de seguida recupera de uma forma muito rdpida, o que

demonstra a sua enorme capacidade de resiliéncia e de crescimento.

A maior crise mundial alguma vez verificada na drea do turismo, e ndo sd, foi o COVID-19.
Durante esta fase o mundo praticamente parou e fechou as suas fronteiras, para evitar a
progressdo do virus. Decorrente disso, os aeroportos e as fronteiras foram encerradas, e a
maior parte dos hotéis, restaurantes e atividades de lazer e recreio cessaram as suas
atividades. Durante as fases mais agudas da pandemia, muitos trabalhos passaram a ser
feitos por videoconferéncia, e muitas das desloca¢des foram suprimidas. Durante este
periodo, o turismo atingiu a fase mais critica alguma vez acontecida no setor. Contudo,
passado apenas 3 anos apds a pandemia, o turismo encontra-se praticamente recuperado,
sendo que em muitos paises o nimero de chegadas internacionais j& ultrapassou os niveis

atingidos em 2019.

Esta fase critica do turismo causada pela pandemia, atraiu a atencdo de muitos
investigadores e académicos. Muitos tém sido os estudos publicados nesta drea, dado ser
fundamental entender-se de que forma o sistema do turismo deve estar preparado para
enfrentar crises, tornar-se resiliente e ter capacidade de ajudar os paises a robustecerem as

suas economias.
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O livro que aqui apresentamos - EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA:

{RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION? - traz um contributo com grande valor para esta
area do conhecimento, reportando experiéncias e contributos vividos em diversos paises
Ibero Americanos, e aporta conhecimentos valiosos sobre a forma como o COVID invadiu e

causou fortes disrup¢des na vida, na economia mundial e na politica mundial.

Este livro encontra-se organizado em 13 capitulos e oferece uma excelente visao analitica e
critica de 30 autores. Entre os temas abordados podem citar-se os seguintes: politicas e
estratégias na fase pds-COVID; recuperacdo e relancamento sustentdvel do setor; casos de
estudo; turismo gastrondmico e enoturismo; gestdo de crises e resiliéncia; turismo em meios
urbanos; marketing; sustentabilidade na industria hoteleira; satisfacao dos clientes; reservas

naturais; e tecnologia.

Os artigos encontram-se escritos com contetidos técnico-cientificos de grande valor, e com
uma escrita fluida e agradavel. Esta publicacdo dirige-se fundamentalmente para académicos
e investigadores da drea do turismo, mas € igualmente recomendada ao setor organizacional

e empresarial do turismo.

Tendo em conta a diversidade, qualidade e oportunidade dos trabalhos apresentados,

recomendamos vivamente a leitura desta obra.

Carlos Costa

Professor Catedratico da Universidade de Aveiro

Presidente da Plataforma Nacional de Turismo

Editor-Chefe da Revista de Turismo e Desenvolvimento (SCOPUS)

Diretor do Programa Doutoral em Turismo da Universidade de Aveiro
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Presentacion

En el marco de los trabajos de la Red de Turismo Cyted se lanzé una convocatoria abierta a
principios de 2023 para contribuir a esta obra colectiva que lleva por titulo "EI turismo
poscovid en Iberoamérica: ;recuperacién y/o transformacion?". Este trabajo obedece a la
necesidad de reflexionar sobre el impacto y las consecuencias de la mayor crisis vivida por el
turismo contempordneo mediante el analisis de la evolucidn de la actividad turistica poscovid
y las diferentes respuestas de gestidon publica y privada observables en el dmbito
iberoamericano. Se trata de profundizar en el proceso de recuperacién del turismo
doméstico e internacional y de identificar qué cambios se introducen sobre la situacién
precovid, tanto positivos como negativos, para determinar si la reactivacién turistica va
acompafada de cambios estructurales para configurar destinos y empresas verdaderamente

sostenibles.

Con este objetivo, la presente obra recoge un total de trece aportaciones procedentes de
diferentes disciplinas cientificas y con tematica y ambitos territoriales de referencia diversos.
No se plantea un enfoque global y exhaustivo de la evolucién del turismo poscovid en
Iberoamérica, un reto probablemente inabordable en una unica publicacién, y si una
recopilacion de trabajos, resultado de una evaluacidn por pares ciega, que ilustran diferentes
dindmicas del turismo poscovid y ayudan a comprender la complejidad y la diversidad del
contexto turistico actual, asi como las tendencias del sector y de la politica y gestidn turisticas

en los paises iberoamericanos.

El libro se inicia con un capitulo de Domareski, Massukado y Soares que estudian las acciones
nacionales estratégicas para un conjunto de paises iberoamericanos. En el analisis aparece
como denominador comun la prioridad de restaurar la confianza de la demanda para la
reactivacion turistica y el planteamiento de iniciativas diversas relacionadas con la
digitalizacién y la sostenibilidad. En este sentido, Casal y Boavida profundizan en la adopcién
de prdcticas mds sustentables en Portugal acotadas en cuatro dmbitos fundamentales: la
mejora de la sostenibilidad de la oferta turistica; la formacién de los profesionales; la
promociéninternacional de Portugal como destino sostenible; y la medicién de los progresos

hacia un turismo mas sostenible.
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A continuacidn, tres capitulos se refieren al turismo en México. En el estudio sobre la Costa
Sur de Jalisco, Osorio, Gauna y Zepeda recalcan que la "nueva normalidad" se asemeja a la
vieja a la vista de los escasos progresos hacia la sostenibilidad. Asimismo, constatan el
desigual impacto de la crisis en el turismo de élite y en el turismo social, considerablemente
mas afectado. En su analisis sobre Michoacdn, Trello contextualiza la pandemia en un periodo
de transicidn de politicas en México y fundamenta la necesidad de mejorar el aprendizaje
organizativo en la gestion de crisis para salir reforzado de las mismas, ante la deficiente
gestion del episodio del Covid en el dmbito territorial considerado. El turismo transfronterizo
de Tijuana es el objeto de estudio de Morgan, Yance y Garaicoa. Los autores concluyen que
la pandemia ha acelerado los turismos especializados tradicionales (gastrondmico, enoldgico
y de salud) y contribuido al reforzamiento del senderismo como practica que se ha

consolidado y que ofrece nuevas oportunidades en la region.

La evolucién del turismo poscovid en el Nordeste de Brasil se aborda en dos capitulos.
Santos, Campos y Rodrigues enfatizan la importancia de la promocidn en la recuperacién
gradual del turismo en esta regidn, particularmente la vehiculada a través de redes sociales,
mientras que constatan que la gestidn publica del turismo se centra en tres dmbitos
fundamentales: promocidn; calidad y formacidn; y planes y programas; los cuales, en buena
medida, repiten estrategias prepandémicas bajo nuevas nomenclaturas, perdiéndose la
oportunidad de reestructurar practicas previas a la crisis del Covid. El andlisis de Oliveira y
Fonseca para los estados de Bahia, Ceard y Pernambuco, se encuadra en el marco de la
gestion de crisis y la resiliencia de los destinos. Los autores critican el caracter coyuntural de
las acciones adoptadas y un déficit de colaboracién publico-privada, evidencias de una escasa
preparacion de las instituciones para la gestién de crisis complejas que compromete la

resiliencia de los destinos.

La evolucién del turismo urbano tiene como objeto de estudio la ciudad de Valencia (Espafia).
De la Osada estudia, fundamentalmente, el crecimiento de la oferta de alquileres turisticos
en la ciudad, uno de los procesos que mas contribuyeron a la presién de los grandes destinos
urbanos antes de la pandemia y que se mantiene tras la crisis del Covid, si bien con
caracteristicas diferentes como son, para el caso de estudio, el incremento de Ia

profesionalizacién y la concentracién en un menor nimero de propietarios/gestores, una
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circunstancia que no contribuye a resolver los problemas de la presidn turistica en los barrios

con mayor oferta de alojamiento temporal.

Los siguientes dos capitulos abordan la sostenibilidad turistica desde una perspectiva
empresarial. Majdé, Moya y Rodriguez toman como estudio de caso la cadena GHL para
demostrar el incremento en cifras de ventas y porcentaje de ocupacién después de la
implementacién de estrategias de turismo sostenible, a la vez que describen el proceso de
gestion de la crisis del Covid a través de la captacién de diferentes mercados geograficos en
funcidn de las diferentes fases de la pandemia. Desde una perspectiva diferente, con los
establecimientos hoteleros de Mazatlan (México) como caso de estudio, Ibarra, Canizales y
Gomez alertan de que la influencia de las practicas ambientales sostenibles en la satisfaccion
de la demanda ha descendido después de la pandemia, evidencia que puede desincentivar
las practicas sostenibles de las empresas, convirtiéndose en un serio obstdculo, segin los

autores, para el posicionamiento de Mazatlan como destino sostenible.

Los siguientes capitulos se refieren a entornos rurales y naturales con figuras de proteccién
(Reservas de la Biosfera). Guerrero analiza las actuaciones de los alojamientos turisticos en
la Mancomunidad del Chocé andino (Ecuador) en una secuencia que va desde antes de la
pandemia al periodo poscovid, contextualizando su aportacidn en las contradicciones de las
medidas gubernativas nacionales para hacer frente a la crisis pandémica. El trabajo evidencia
el mayor impacto de la crisis en los pequefios emprendimientos, la diversidad de respuestas
ante la misma y la problematica de la informalidad en dmbitos turisticos rurales, un aspecto
de indudable relevancia en el ambito latinoamericano insuficientemente investigado. Por
otra parte, Capdepdn estudia la singularidad de la Reserva de la Biosfera de Gerés-Xurés
como drea protegida transfronteriza (Espafia-Portugal). La autora constata que la pandemia
ha reforzado la potencialidad de un territorio turisticamente asimétrico a ambos lados de la
frontera y con deficiencias de planificacién y gestidn, las cuales podrian superarse en un

marco de gobernanza cooperada transfronteriza.

Por dltimo, el capitulo de Rucci, Ezequiel, Carman y Viletto destaca la importancia de Ia
accesibilidad en los destinos en el marco de la accesibilidad universal y el uso de las

tecnologias en los destinos, conectando el andlisis con las ciudades y destinos inteligentes e
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identificando buenas practicas en la cadena de accesibilidad del turismo. Este trabajo

pretende dar visibilidad a una temdtica de investigacién de indudable importancia y

escasamente desarrollada todavia en Latinoamérica.

En suma, las contribuciones realizadas nos ayudan a comprender mejor las dindmicas del
turismo poscovid en Iberoamérica, en un contexto en que la recuperacién parece primar
claramente sobre timidas medidas de transformacién del sector ante los problemas
estructurales previos a la crisis del Covid. Actualmente, en un horizonte caracterizado
frecuentemente con el término de policrisis (climatica, energética, bélica, migratoria, etc.) se
abren nuevos desafios para la investigacidon en turismo que requieren una perspectiva de
cooperacién internacional como la que propugna Cyted. Este enfoque ha inspirado la
realizacién de esta obra, que ha sido posible gracias a la dedicacién de los autores y autoras
y de los miembros del Comité Cientifico a los que expresamos nuestro mds sincero

agradecimiento.

Josep A. Ivars Baidal

Jennifer Caroline Soares
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1. O turismo no contexto pds-covid: analise de paises Ibero-Americanos

1. INTRODUCAO

O turismo é uma atividade econdmica em que individuos buscam novas experiéncias
impulsionados por uma variedade de motivos. Essa pratica envolve a movimentacao de
pessoas de um local para outro e é reconhecida como um fen6meno socioeconémico
complexo e dindmico na sociedade. E frequentemente associada a globaliza¢do, uma vez que
implica no aumento dos fluxos turisticos internacionais e na reducao das barreiras entre os

visitantes e os destinos visitados (Soares, 2007).

Em mar¢o de 2020, a COVID-19 - uma doenca respiratdria causada pelo virus SARS-CoV-2 - foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia, cerca de trés meses apds a descoberta do
primeiro caso da doenca. Os coronavirus, conhecidos como CoVs, compdem uma extensa
familia de virus que ocasionam enfermidades respiratdrias em seres humanos, variando
desde o resfriado comum até doencas menos frequentes, porém mais graves, como a
Sindrome Respiratéria Aguda (SARS). Assim, a moléstia causada pelo coronavirus,
comumente referida como COVID-19, é amplamente reconhecida por ser altamente
contagiosa, tendo seus primeiros registros em seres humanos datados do final de dezembro

de 2019, na cidade de Wuhan, situada na provincia de Hubei, na China (OMS, 2023a).

Foram registrados mais de 655 milhdes de casos de Covid-19 em todo o mundo até o dia 03
de janeiro de 2023. O Brasil teve, até o dia 02 de janeiro de 2023, 36.362.366 casos
confirmados da doenga. Os Estados Unidos, a india e a Franca concentram o maior ndimero
de ocorréncias da doenga. A Covid-19 fez 6.671.624 de vitimas fatais em todo o mundo, com
o maior ndmero de mortes nos Estados Unidos, no Brasil e na india. A vacinag&o foi a principal
responsavel por conter o avan¢o da COVID-19 no mundo (OMS, 2023a). Com esse cenario,
100% dos destinos em todo o mundo introduziram restri¢cdes de viagem e 27% de todos os
destinos do mundo optaram por manter suas fronteiras completamente fechadas para o

turismo internacional (OMS, 2021; OMT, 2020a).

Pandemias e novas doencas tém um efeito significativo na transformacdo das sociedades.
Ao longo da histdria da Europa, inimeras pragas e surtos de diversas doencas moldaram o

curso dos acontecimentos por milénios. Essas pandemias tiveram um impacto profundo
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devido as suas consequéncias demograficas e aos efeitos que exerceram sobre a producao
e a capacidade de adaptacdo das sociedades. A transformacdo provocada por pandemias
modernas ndo é uma novidade em si, mas pode parecer assim, uma vez que afeta o mundo
desenvolvido e geracbes que, até entdo, nao haviam enfrentado tal situacao, muitas vezes

devido aos avancos da medicina (Hall, Scott & Gossling, 2020).

Muitos estudos investigaram os efeitos das crises no turismo (Aliperti et al., 2019; Sio-Chong
& So, 2020; Wang, 2009), principalmente com relagdo a sustentabilidade (Romagosa, 2020;
Chen, Wang, Huang, Kinney & Anastas, 2020), ao perfil de consumo (Streimikiene &
Korneeva, 2020; Wen et al., 2021) e a andlise do cenario durante a pandemia (Sigala, 2020;
Hall, Scott & Gossling, 2020). Dessa forma e com a diminuicdo do impacto da pandemia nos
paises, menos atencdo foi dada ao estudo das estratégias de planejamento e recuperagao

dos destinos turisticos no contexto pds-covid.

Este capitulo teve como objetivo analisar as agdes nacionais estratégicas para a recuperagao
do turismo pds-covid em paises ibero-americanos. A Ibero-América é composta por paises
que tém em comum os idiomas portugués e espanhol que incluem Portugal, Espanha e os
territdrios latino-americanos e caribenhos. Dentre os paises ibero-americanos, este estudo
intencionalmente selecionou os trés destinos do bloco com maior fluxo de turistas
internacionais: Espanha, Portugal e México e, quatro destinos com fluxo acima de quatro
milhdes de turistas internacionais em 2019: Brasil, Chile, Colombia e Peru. Outrossim, também
considerou a disponibilidade de documentos oficiais e o conteldo pertinente a andlise
descritiva das a¢des para o turismo no contexto pds-covid. Os documentos analisados foram:
0 Plan de Modernizacion y Competividad del Sector Turistico e o Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de junho de 2022, da Espanha; o Plano Turismo +Sustentdvel
2023, de Portugal; Mexico Renasce Sostenible 2030 que é uma estratégia prioritaria do
Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 - PROSECTUR, do México; o Guia de Retomada
Econdmica do Turismo, de julho de 2021, do Brasil; a Estrategia Nacional de Turismo 2030, de
fevereiro de 2022, e o Plan de Marketing Interncional de Chile, de maio de 2023, do Chile; o Plan
de Reactivacién Turismo - PROColombia, de fevereiro de 2021 e, o Plan Sectorial de Turismo
2022-2026, da Coldbmbia; e a Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025,

de maio de 2022, do Peru.
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A coleta dos documentos foi on-line em sites governamentais dos paises (Ministérios ou

organizagdes correlatas responsaveis pelo turismo). Os documentos - planos, estratégias,
guias - foram produzidos entre 2020 e 2022 e representam diretrizes de cada destino para o
enfrentamento da crise. A andlise de conteddo dos documentos considerou coletar
informacGes que revelassem um sentido desse contetido (Laville & Dionne, 1999) ao registrar
como os atores e as organiza¢des responsaveis pela recuperagdo e transformacao do
turismo dos pafses estavam se preparando para o contexto pds-covid. A partir da leitura foi
identificado o tépico com os objetivos, estratégias ou a¢Ges para a retomada do setor
turistico. Estas informagGes foram agrupadas e descritas por pais, incluindo, também, a

exemplificagdo de uma a¢do, programa ou projeto por pais.

2. O IMPACTO DA PANDEMIA NOS PAISES IBERO-
AMERICANOS

De acordo com o UNWTO World Tourism Barometer, em 2020, as chegadas de turistas
internacionais tiveram uma queda de 74%, representando 1 bilhdo de chegadas de turistas
internacionais a menos em relagdo ao ano anterior. O UNWTO World Tourism Barometer
ainda evidencia uma perda estimada de US $1,3 trilhdo referente a receita mundial e mais de
100 milhdes de empregos diretos no turismo em risco, muitos deles sendo em pequenas e

médias empresas (OMT, 2020a).

Os paises ibero-americanos compreendem 19 destinos nas Américas e trés destinos na
Europa. Em 2018, esses paises receberam 208 milhdes de turistas internacionais ou 15% do
total mundial com uma concentracdo em trés paises: Espanha, Portugal e México que
receberam 70% desse fluxo (UNWTO, 2020). A época as oportunidades e desafios eram
discutidos fundamentalmente sobre uma expectativa de crescimento e diversificacdo de
mercados, pautada sobre iniciativas de gestao de um futuro certo. Contudo, a pandemia da
COVID-19 modifica o cenario e apresenta uma crise com efeitos incertos para o turismo, que

se arbitrariamente estabelece 0 ano de 2019 como referéncia para entender tais efeitos.
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Grafico 1: Desembarque de turistas internacionais (em milhdes)
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Em comparacao a 2019, os dados de 2020 apresentaram uma queda do fluxo de visitantes
internacionais na Espanha (-77%), em Portugal (-76%) e no México (-46%), totalizando 97,8
milhdes a menos de turistas (Grafico 1). J&4 no Grafico 2 estdo Peru (-79,4%), Chile (-75,2%),
Colémbia (-69,7%) e Brasil (-66,1%) que também registraram reducdo expressiva de fluxo

internacional (UNWTO, 2023b).

Grafico 2: Desembarque de turistas internacionais (em milhges)
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Os indicadores do turismo nacional (fluxo doméstico/interno) de paises ibero-americanos

também confirmam os impactos da pandemia na atividade. Comparando os dados de 2019
Ccom 2020, o Peru teve uma queda de 48,6 para 14,4 milhdes de visitantes (-70,4%), a Coldmbia
foi de 83,8 para 32,4 milhGes de visitantes (-61,3%) (OECD, 2022), no México a queda do
turismo doméstico foi de -52,7%, de um recorde de 101,7 milhGes de visitantes em 2019 para
48 milhées em 2020 (UNWTO, 2023b). A Espanha foi impactada com uma reducdo de -45,5%,
totalizando 74,8 milhdes de turistas em 2020 e Portugal registrou queda de -35,7%, de 21,3
milhGes em 2019 para 13,7 em 2020 (UNWTO, 2023b). O Chile teve uma varia¢do negativa
média de -26% (85,9 milhGes em 2019 para 63,7 em 2020) (Ministério da Economia, Fomento
y Turismo, 2022) e no Brasil, dados do Ministério do Turismo (2022) apontam para queda da
movimentacao nacional de passageiros em voos regulares de 93,3 milhdes de passageiros
em 2019 para 43,8 milhdes em 2020 (-53,5%) e nas rodoviarias de 39,6 milhdes em 2019 para

15,2 em 2020 (-61,6%).

Este cendrio de efeitos econémicos negativos, direcionou um repensar do turismo com a
proposicao de algumas estratégias para mitigar os impactos e auxiliar na recuperacao da
atividade (OECD, 2022). Todos os paises descritos utilizaram como referéncia as politicas de

ambito nacional, com foco principalmente econémico.

No caso da Colémbia, foi lancada em 2020 uma nova Lei Geral do Turismo com medidas
financeiras para reativar o setor, que incluiam a reducdo e a isen¢ao de taxas para hotéis e
servigos turisticos como alimentagdo. No mesmo ano, o México apresentou a Estratégia de
Turismo Sustentdvel 2030 com o objetivo de transformar a crise da COVID-19 em uma
oportunidade de mudanca para o turismo, priorizando o alcance dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) com uma visdo de longo prazo.

O Chile implementou, em 2021, seu plano de reativacdao do turismo considerando os
diferentes efeitos da crise da COVID-19 em seus destinos e priorizando iniciativas
relacionadas a conectividade e formalizacdo. Ainda em 2021, Portugal langa seu plano de acdo
Reativar o Turismo - Construindo o Futuro, com objetivo de ser um guia para os setores
publico e privado para ac6es de curto, médio e longo prazo. No Brasil, o Guia de Retomada

Econdmica do Turismo, langado em 2021 apresenta duas macroiniciativas estratégicas com
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acOes para recuperar o setor com foco no estimulo ao turismo local e, outra com a¢bes para

alavancar e transformar o setor a médio e longo prazos.

Em 2022, o Peru langa a Estratégia Nacional de Reativacao do Setor Turistico 2022-2025,
focada em promover experiéncias Unicas e bioseguras, baseadas na cultura e no patriménio
natural do pais. No mesmo ano, a Espanha lancou o Plano de Modernizacdo e
Competitividade do Setor Turistico em alinhamento ao Plano de Recuperacao,
Transformacao e Resiliéncia com diferentes projetos para apoiar a digitalizagao de seus
destinos turisticos e a implementacdo de inteligéncia artificial para as empresas do setor

turistico.

Em 5 de maio de 2023, o Diretor-Geral da OMS concordou com a orientacao oferecida pelo
Comité de Emergéncia do RSI - Regulamento Sanitario Internacional - em relacdo a pandemia.
A COVID-19 é um problema de salde estabelecido e continuo, que ndo constitui mais uma

emergéncia de salide publica de interesse internacional (PHEIC), (OMS, 2023a; 2023b).

3. PLANEJAMENTO DO TURISMO NO CENARIO DA PANDEMIA

Considerando que o turismo é uma atividade que utiliza recursos escassos e que afeta a
qualidade de vida das populacdes, o planejamento é uma fun¢do da politica de turismo (lvars
Baidal, 2003). Um processo de planejamento sistemdtico e institucionalizado é essencial para
o desenvolvimento do turismo (Medeiros Brito, Costa & Jesus Breda, 2015). As primeiras
iniciativas relacionadas ao planejamento turistico ocorreram na década de 1960, com
alteracbes de enfoque em periodos subsequentes. Tais mudancas ocorrem devido as
transformagées nos problemas de planejamento, as concep¢des politicas ou a geracao de
novos conhecimentos (Hall, 2008). Ao longo dos anos, o planejamento passou a considerar
aimportancia do desenvolvimento territorial e da governanca (Costa, Panyik & Buhalis, 2013;
Dias, 2003). De todo modo, pode-se considerar a existéncia e o uso de cinco grandes
abordagens relacionadas ao planejamento turistico: a abordagem chamada “boosterism”, a
econdmica, a fisico-espacial, a comunitdria e por uUltimo a abordagem do turismo sustentavel

(Getz, 1986; Hall, 2008).
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Anteriormente a pandemia de COVID-19, alguns temas permeavam o debate sobre o

planejamento dos destinos turisticos. Por um lado, um cendrio de preocupacao relacionada
ao "overtourism" e a “turismofobia” em algumas cidades (Kusune, 2020). Alguns destinos
estavam no centro da midia devido a problemas relacionados a massificacao ou pelos
processos de substituicdo de residéncias por vivendas de uso turistico. Este ultimo é

responsavel pelo aumento do preco de aluguéis para residentes dos destinos turisticos.

Por outro lado, estavam ocorrendo crescentes transformac6es tecnoldgicas associadas a
processos de inovagao e preocupagao com a sustentabilidade, que, entre outros, implicaram
no desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes. A Espanha foi um dos paises
pioneiros em adotar a perspectiva de destinos turisticos inteligentes - DTl em seu
planejamento e em desenvolver uma norma técnica relacionada aos mesmos (Ministério de

Industria, Energia y Turismo, 2012).

A pandemia da COVID-19 acelerou a utilizagdo das ferramentas digitais e das TIC (Maquera et
al., 2022). As tecnologias foram utilizadas em apoio as medidas de distanciamento social,
assim como no controle de multidées. Os autores Orden-Mejia et al., (2022) mencionan
alguns exemplos do uso da tecnologia para diminuir o contato social, tais como: a utilizagao
de chatbots, assistentes virtuais, biometria (sem contato), robds, realidade aumentada,

inteligéncia artificial, drones e sensores em destinos turisticos.

Este cendrio impulsionou, também, os novos modelos de negdcios por aplicativos, tanto no
setor de alimentagdo, como transporte e hospedagem. Indicadores da OMT para o ano de
2020 indicaram que as reservas em hotéis tiveram uma varia¢ao negativa muito superior a
diminui¢do dos aluguéis de curta duracdo (OMT, 2020b). Os aluguéis de curta duracao
tiveram uma diminuicdo de 6%, enquanto as reservas de hotel apresentaram uma variacao
negativa de 47%. Dados da CEPAL relacionados a Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e México
indicam que houve um representativo de 157% de aumento no nivel de atividade de comércio
eletrénico entre o primeiro e segundo trimestre de 2020. O aumento estava relacionado a
utilizacdo de comércio eletronico e entregas relacionadas com: rappi.com, pedidosya.com,

glovoapp.com, cornershop.com, ubereats.com.
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Outras tendéncias também foram observadas no periodo pandémico, tais como: o aumento

do turismo doméstico, 0 aumento da preocupagdao com questdes de saude, seguranca e
condi¢Oes para o cancelamento de reservas, uma maior busca por experiéncias ao ar livre e
0 aumento de reservas de tltima hora (OMT, 2020b). Por outro lado, no cenario da pandemia
e restricdo dos deslocamentos, alguns destinos turisticos também utilizaram a tecnologia
para promover o chamado turismo virtual. Os autores Aragén e Paulino (2022) citam por
exemplo a criacdo de um aplicativo mdvel com realidade aumentada para mostrar modelos

3D e conteudos audiovisuais para promover o turismo virtual em um destino do Peru.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo no turismo em todo o mundo a partir
dessas restri¢des. A pausa forcada do turismo durante a pandemia foi considerada, também,
uma oportunidade de reiniciar o desenvolvimento da atividade turistica de uma forma mais
sustentavel (Crick, 2022), ainda que, no cenario pds-pandémico e a curto prazo, as mudancas
estruturais no turismo internacional ndo foram observadas. A medida que as campanhas de
vacinagdo se aceleraram em muitos paises e as restri¢bes de viagem diminuiram, o setor de

turismo comecou a se recuperar, mas de forma gradual e desigual.

4. ESTRATEGIAS DE RECUPERACAO DE DESTINOS TURISTICOS

A digitalizacdo, ainovagao e a sustentabilidade sdo os conceitos que permeiam as estratégias
de recuperagao de destinos turisticos. Em rela¢do a sustentabilidade, os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel - ODS sao explicitamente incorporados por Portugal e México
como condicionantes do planejamento turistico e, na Espanha s&o citados como justificativa
para o estabelecimento de ag¢des. Chile, Colémbia, Peru e Brasil ndo incluem programas e
acoes especificas para o cumprimento dos ODS, contudo apontam para a necessidade de um

planejamento para o desenvolvimento sustentavel de seus destinos.

A Espanha, como o pais mais competitivo em turismo no mundo (desde 2015) tem histdrico
de crescimento e investimentos no turismo hda mais de 40 anos, um de seus pilares
econdmicos (11,7% do PIB). Em 2022 foram 71,66 milhdes de desembarques internacionais,

numa retomada do turismo de +129,8% comparado aos 31,18 milhGes de desembarques de
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2021 (ano de menor fluxo desde 2011 - primeiro dado disponivel no Dashboard da OMT). O
Plan de Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico - 2022 é o documento que
apresenta os principais objetivos e metas para a transformacdo do turismo espanhol focada
na sustentabilidade do modelo turistico, na digitalizacao de destinos e organiza¢fes, na
resiliéncia de territdrios extrapeninsulares e na competitividade. A visao de transformacao
do modelo turistico da Espanha tem como enfoque a sustentabilidade ambiental,
socioecondmica e territorial. Um dos destaques dessa transformacao estd naimplantagao de
planos de sustentabilidade social da oferta turistica, que incluiu o desenvolvimento do
sistema de certificacdo Hoteles Justos Laboralmente Responsables (fairhotels.es). Esta
certificagao incorporou, por exemplo, medidas de qualidade e de equilibrio entre atividades
no local de trabalho e a vida pessoal, o desenvolvimento de carreiras, a igualdade de género

e a capacitacao profissional.

Em Portugal, o Plano Turismo +Sustentdvel 20-23 pretende contribuir para estimular a
economia circular do turismo sendo que, o enfoque para a transformacao da atividade estd
no entendimento de que apesar de a pandemia da COVID-19 ter gerado um impacto negativo
na economia e, indiscutivelmente no turismo, ha de se constatar que houve reducao da
pressdo ambiental sobre o planeta. Adicionalmente, o documento relata que "[a]o contrdrio
de outras crises econdémicas recentes, a recupera¢do da economia ndo ird afastar para um
segundo plano a componente ambiental e social”". No eixo Estruturar uma oferta cada vez mais
sustentdvel, o plano destaca a acdo Selo Clean & Safe. A implementacao do selo ocorre em
2020 para promover a confianca em Portugal como destino turistico e apresenta as

ferramentas: plataforma digital Portugal Clean & Safe (portugalcleanandsafe.com/pt-pt)

com informacdes sobre as empresas participantes e guias de apoio a implementa¢do. Em
2022 0 selo passa por reformulagdes seguindo a evolu¢do da pandemia da COVID-19 e amplia
sua atuagao para outras dimensdes relacionadas a seguranca dos turistas. Na versao 2022-
2024, o Selo Clean & Safe continua opcional e gratuito, mantendo o compromisso na estada
segura do turista, porém se posiciona como um instrumento de apoio as empresas para a
gestdao de crises de outras pandemias e ondas de calor; para a seguranga transversal
considerando riscos de incéndios, inundac¢des e terremotos; e para evitar constrangimentos

internacionais como cibercrime, refugiados e guerra.
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No México incluem-se como estratégia de transformagao dois motivos: o entendimento
explicito de que “la peor crisis turistica - la mejor oportunidad de generar un cambio positivo
para México” e por considerar uma necessidade de transformacao a partir do diagndstico
sobre o turismo no pais. Apesar de o pais ser um dos destinos mais visitados (45,02 milhdes
em 2019) ha no setor, uma concentracdo do gasto do turista em empresas internacionais
(80%) e do fluxo de visitantes em cinco destinos (76,7%). O trabalho tem alta informalidade e
cerca de 90% do artesanato e souvenires vendidos aos turistas sao importados. O Programa
Sectorial de Turismo 2020-2024 (PROSECTUR 2020-2024) é o documento que orienta o
planejamento do turismo no México e que apresenta as acdes para instrumentalizar seus
objetivo prioritarios: garantir um enfoque social e de respeito aos direitos humanos na
atividade turistica; estimular o desenvolvimento equilibrado dos destinos turisticos;
fortalecer a diversificacdo de mercados turisticos nacional e internacional; e, fomentar o
turismo sustentavel no pais. Correlato a este ultimo objetivo e aos desafios do pais para
cumprir os ODS € langada a estratégia denominada México Renace Sostenible. O documento
considera todos os dezessete ODS e os relaciona a eixos (econdmico, social e ambiental) e
linhas de atuacdo. Destaque para a linha de atuagao para o cumprimento do ODS 17 - Aliangas
Estratégicas para o alcance dos ODS: o langamento do programa televisivo Mexico Renace
Sostenible no canal de televisao publico ONCE, com objetivo de fomentar valores ancestrais
para o renascer humano do pais e promover o turismo e a cultura dos Pueblos Mdgicos com

acdes correlatas ao alcance dos ODS (canalonce.mx/programas/mexico-renace-sostenible).

No Chile, a Estrategia Nacional de Turismo 2030 propde um planejamento a longo prazo com
acOes para desenvolver o setor em aproximadamente uma década. Das acdes propostas
destacam-se guias de boas prdticas, instrumentos econémicos para abertura de crédito e
financiamentos para empresas turisticas, como o programa de atracdo de investimentos
nacionais e estrangeiros para o desenvolvimento de projetos sustentdveis de diversificacao

da oferta turistica: Invierte Turismo (invierteturismo.cl). Outra iniciativa foi a criagdo da

ferramenta digital DataTurismo Chile (sernatur.cl/dataturismo) que permite uma visualizacdo

interativa das estatisticas oficiais de turismo do pais para apoiar a tomada de decisdo e se
subdivide em: informacdes sobre o turismo doméstico (uso de big data capturados da
telefonia mdvel), fluxo turistico internacional e perfil do turista estrangeiro. Esta ferramenta

tem destaque na formulacdo dos planos de marketing nacional e internacional do pais,
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considerando a disponibilidade de dados para a reativacdo do turismo interno e a melhoria
da competitividade do Chile como destino internacional. Os ODS sdo abordados como

conteudos a serem cumpridos e que serdo impactados pelas acdes da ENT 2030.

A Colémbia, em seu Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 - Turismo en Armonia con la Vida
apresenta o planejamento a partir do diagndstico de tendéncias para demanda, oferta e
sustentabilidade turisticas. Essas tendéncias e o entendimento de que esta em discussao um
modelo de desenvolvimento para a sustentabilidade e o desenvolvimento humano
fundamentam os eixos estratégicos para o turismo no pais. No eixo Democatizacién del
Turismo como Fuerza Tranformadora para una Cultura de Paz, destaca-se a democratizacao do
conhecimento a partir do fortalecimento do Programa Colegios Amigos del Turismo - CAT

(www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/colegios/abc-cat.aspx).

an¢ado em 2005, o programa CAT tem como objetivo promover a cultura turistica e de paz,
facilitando o acesso ao conhecimento do turismo e da construcdo da paz nas instituicdes
publicas de ensino. Outro ponto interessante no plano € o estimulo para Destinos Turisticos
Inteligentes, a partir da criacdo e implementacao do programa Inclusién y transformacioén
digital del sector: tecnologias de cuarta revolucién. O plano da Colémbia ainda ndo inclui
explicitamente a relacao entre o planejamento e o cumprimento dos ODS. Contudo, prevé a
constituicao de um grupo de trabalho para o Programa Misién 2030 para el Turismo, como um
dos programas do eixo estratégico Turismo: Alternativas para la Transicion Econdmica y

Proteccion de la Naturaleza.

O Peru apresenta a Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025 com 0
objetivo de reativar o turismo no pais a partir de experiéncias turisticas Unicas e
biosseguranga considerando a natureza, a cultura, a inclusdo e a sustentabilidade. O extenso
documento apresenta uma analise situacional e de mercado decorrentes da pandemia da
COVID-19, destaca boas praticas de outros paises, prop6e um modelo de gestao do turismo
baseado na demanda, na oferta, no territdrio e nas instituicGes (setores publico e privado e
instituicoes de ensino superior). Dentre os objetivos destacam-se o fortalecimento da
promoc¢ao e do posicionamento da oferta turistica do Peru a partir da qualidade,

sustentabilidade e biosseguranca. Além da linha de acdo posicionar a gastronomia peruana
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a partir da formula¢do, pela PROMPERU (organizacdo responsavel pela promocdo do pais),
da Estrategia Nacional de Promocion del Turismo Gastronémico, o documento apresenta agdes
para fortalecer o posicionamento da Marca Peru (lancada em 2011) e da plataforma "Y tu qué

planés" (ytugueplanes.com). Esta plataforma, criada em 2012 com o propdsito de incentivar

uma cultura de viagens entre os peruanos e, portanto, incentivar o turismo interno, foi
readequada com o lancamento da campanha publicitaria "Volver a viajar" entre 2020 e 2021.
Atualmente, a plataforma Y tu qué planés busca promover destinos em periodos de baixa
temporada ou destinos menos tradicionais com vista a descentralizacao e sustentabilidade
da atividade turistica no pais. Outro objetivo identificado, ainda com foco na promocao do
turismo interno, tem sido o estimulo a transformacdo digital e ao desenvolvimento de

cidades inteligentes.

O Brasil apresentou em julho de 2021 um documento desenvolvido pelo Ministério da
Economia e pela consultoria KPMG com apoio do Ministério do Turismo, da EMBRATUR e
pelos membros do Conselho Nacional de Turismo e do Grupo de Associa¢des relacionadas ao
Turismo (G20+). A partir de um levantamento de oportunidades, desafios e boas praticas
para a retomada do turismo como setor econdmico, foram consolidadas cinco iniciativas
estratégicas de recuperagdao para estimular o turismo local, dar liquidez e garantir a
sobrevivéncia do setor e outras 15 iniciativas estratégicas estruturantes para alavancar e
transformar o setor a médio e longo prazos. Dentre estas, destaca-se a iniciativa "Certificar
os estabelecimentos dos principais destinos turisticos com protocolos e selos", que esta

alinhada ao Programa Selo Turismo Responsdvel (turismo.gov.br/seloresponsavel) lancado

em 2020 na primeira etapa do Plano de Retomada do Turismo Brasileiro

(retomada.turismo.gov.br). O selo é um incentivo para consumidores e um guia para os
empreendimentos turisticos, ao estimular as viagem com seguranga a locais que cumprem
0s protocolos sanitdrios e de biosseguranca. Em 2021, haviam 27.694 empresas cadastradas
e certificadas com o selo. O documento trouxe ainda um levantamento com micro e
pequenas empresas do setor que indicaram que a pandemia impactou reduzindo os negdcios
e modificando o atendimento a novos mercados (principalmente a conectividade e
digitalizacdo dos servicos) e, que os maiores desafios para o pais estavam em prover

seguranga aos turistas e melhorar aimagem do Brasil como destino turistico.
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Os documentos analisados apresentam estratégias, objetivos e acbes para o

desenvolvimento sustentavel do destino em um cenario pds-covid. Assim, verifica-se que
com os efeitos da pandemia diminuindo pode haver algum impacto positivo no setor de
turismo ou em determinados destinos turisticos, como melhorias ambientais (Chen, Wang,
Huang, Kinney, & Paul, 2020) e estratégias de gestdo de crise (Hall, Scott & Gossling, 2020;
Sigala, 2020). Isto pois, as preocupa¢des ambientais e sociais foram externalizadas nas
estratégias de recuperagao dos destinos, para além do amplo entendimento do impacto
econdmico sofrido pelo turismo. Por exemplo, no contexto de Portugal, € relevante destacar
a continuidade do selo relacionado a seguranga, indo além da resposta a pandemia de COVID-
19 e abrangendo aspectos mais amplos de biosseguranca dos viajantes e de preservacao da

confianca no destino.

A evolugao do turismo pds-covid na Ibero-América ndo deve ser tomada como Unica, ainda
que os paises se aproximem cultural e historicamente devido a predominancia da lingua
portuguesa ou espanhola. Assim como o turismo nos paises ibero-americanos ndo é uma
atividade univoca - vide as diferencas de fluxos de visitantes internacionais -, verificou-se
também que as estratégias de recuperacdo dos paises apresentam especificidades. As
andlises situacionais e o diagndstico da atividade turistica dos destinos que precedem a
apresentacdo das estratégias evidenciam diferentes desafios, problemas e oportunidades
para a retomada do turismo. Outrossim, as diferentes linhas de acdo, programas e projetos
propostos refletem menos um enfoque para realizar mudancas estruturais e amplas e, mais

uma tentativa a curto prazo de reativar o turismo como atividade econ6émica.

5. CONCLUSAO

A pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo no turismo mundial, decorrente das
diferentes medidas de enfrentamento utilizadas em cada pais. De maneira geral, foi possivel
observar que o turismo internacional sofreu uma forte queda de fluxos de turistas devido as
restricbes de viagem e as preocupag¢des com a seguranca, acarretando desafios financeiros

significativos para hotéis, companhias aéreas, operadoras turisticas e outras empresas
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relacionadas ao turismo. O efeito econémico decorrente foi um impacto negativo nas

receitas, nos empregos e no PIB dos paises.

Além dos impactos econémicos, a atividade também observou mudancas nas preferéncias
de viagem. Muitos turistas optaram por viagens domésticas em vez de viagens
internacionais, buscando destinos mais préximos de casa. O turismo rural e o turismo ao ar
livre também ganharam popularidade devido a preferéncia por atividades em espacos
abertos que possibilitavam o distanciamento social. Para garantir a seguranca dos turistas,
muitas empresas implementaram medidas rigorosas de higiene e distanciamento social,
incluindo o uso de mascaras e protocolos de limpeza intensificados. Adicionalmente, a
pandemia acelerou a ado¢ao de tecnologias digitais no setor, incluindo check-in sem contato,
experiéncias virtuais, a robotizacdo e o uso de inteligéncia artificial. A medida que as
campanhas de vacinagdo avangaram e as restricdes de viagem foram flexibilizadas, o setor

comecou a se recuperar, contudo de modo gradual e desigual.

A recuperacdao de destinos turisticos na Ibero-América apds a pandemia de COVID-19
envolveu uma série de estratégias, planos e documentos que visaram restaurar a confianga
dos viajantes e reativar a industria do turismo. A promoc¢do dos destinos e o foco nos
mercados prioritdrios, o reconhecimento do big data, a proposicao de ferramentas de gestao
da informacdo e o estabelecimento de medidas financeiras para o setor foram os principais

enfoques das estratégias de recuperacao de destinos turisticos.

Os documentos analisados foram produzidos especificamente para o enfrentamento da crise
no contexto no turismo desses paises e, todos tinham como referéncia as politicas de ambito
nacional anteriores ou documentos desenvolvidos com o objetivo de mitigar principalmente
os efeitos econdmicos da pandemia da COVID-19 nos paises. Na andlise dos planos,
identificaram-se alguns aspectos de planejamento para a recuperacdo relacionados a
sustentabilidade e a tecnologia. A sustentabilidade foi abordada com a perspectiva de
contribuir para a realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem como
outros enfoques, como a melhoria da qualidade de vida e a promo¢do da igualdade de
género. No que se refere a tecnologia, foram observadas estratégias destinadas a promover

a digitaliza¢do, a utilizacdo de dados e o desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes.
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As expectativas de reativacao do turismo como atividade econémica seguem, visto que a

demanda turistica continua a mostrar notavel resiliéncia e recuperagao sustentada, mesmo
diante dos desafios econémicos e geopoliticos. Considerando os dados de 2021 e 2022, 0
fluxo de visitantes tem variado positivamente em todos os paises, com o numero de
chegadas atingindo +84% entre janeiro e julho de 2023, quando comparado aos niveis pré-
pandémicos de 2019 (UNWTO, 2023a), contudo sdo o Oriente Médio, a Europa e a Africa que

lideram a recuperacdo do setor global (UNWTO, 2023a).

Importa pontuar que a andlise desses documentos representa uma versdo especifica e
contextual da realidade do turismo nos destinos. A recuperacao de destinos na Iberoamérica
pds-COVID-19 é um desafio complexo, mas que oferece oportunidades para repensar e
melhorar o turismo. A colaboracdo, a adaptacdo as circunstancias em constante mudanga e
o foco na salde, seguranca, sustentabilidade e resiliéncia sdo aspectos essenciais desse
processo. Com efeito, discutir sobre as estratégias de recuperacdo dos paises frente a pior
crise da histdria do turismo moderno, pode servir como base para compreender as diferentes
dindmicas dos paises que compdem a Ibero-América, oportunizar a cooperagao técnico-
cientifica para fortalecimento inter-regional do turismo e fundamentar a construcdo de
modelos de desenvolvimento que considerem as possibilidades, contribui¢6es e implica¢bes

econdmica, sociocultural e ambiental do turismo.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 provocou uma crise sem precedentes na industria turistica (Zizek,
2020), expondo a sua vulnerabilidade a crises globais (Sigala, 2020). O virus causou uma
profunda disrup¢ao na indistria a escala global, com consequéncias socioeconémicas
significativas, como fecho de fronteiras, restricdes de viagens, confinamentos obrigatdrios,
layoffs e encerramento de diversas empresas (Antdnio, Rita e Sarraiva, 2021; Jamal e Budke,
2020). O impacto na inddstria turistica foi mais duradouro e complexo do que em crises
anteriores (Zenker e Kock, 2020), exigindo estratégias de contencdo mais rigorosas devido a
sua escala global, longa duracdo, incerteza e capacidade de mutacdo viral (Sigala, 2020). A
crise da COVID-19 vem reforcar o debate sobre a vulnerabilidade da industria a diferentes
riscos ambientais, politicos e socioeconémicos (Novelli, Gussing Burgess, Jones e Ritchie,
2018). O turismo ndo é apenas um produto, mas também um agente influente na sociedade
globalizada, nas politicas governamentais, na predominancia de principios capitalistas no
desenvolvimento econdmico de destinos turisticos, nas altera¢6es climaticas e na produgao
de poluicdo e residuos (Sigala, 2020). Assim, a prdpria esséncia do turismo, centrada num
paradigma de crescimento constante, contribui significativamente para o aumento destes
riscos e, especificamente no caso da pandemia, potenciou a propagacao global do virus

(Gossling, Scott e Hall, 2021).

Autores como Gossling et al. (2021) e Sharpley (2021) destacam a importancia de o turismo
se desenvolver de forma mais sustentdvel, como parte da recuperagdo e retoma da atividade
pds-pandemia. Até porque se tem verificado um fracasso na implementacdo de politicas de
desenvolvimento turistico sustentavel nas ultimas décadas (Buckley, 2012). A pandemia
deve, portanto, ser vista como uma oportunidade para se reconsiderar criticamente a
trajetdria de crescimento do turismo (UNWTO, 2021) assente na premissa de que mais
chegadas representam maiores beneficios (Gossling et. al, 2021), numa tentativa de evolu¢ao
rumo a uma indudstria mais sustentavel e resiliente (UNWTO, 2021). Este imperativo é
particularmente relevante para destinos como Portugal, onde o turismo desempenha um
papel estratégico fundamental no desenvolvimento econémico do pais. Nesse contexto, é
crucial explorar a capacidade de adaptacdo do destino para informar modelos de

desenvolvimento alternativos mais sustentaveis, alinhados com as condicdes e requisitos do
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sistema turistico pds-crise. Serd que a reativacao do turismo pds-COVID esta a ser conduzida

por uma estratégia nacional de turismo com foco na sustentabilidade e na implementacao
de praticas mais sustentdveis? Esta questdo requer a andlise de dados estatisticos referentes
a evolucao da atividade turistica em Portugal durante a pandemia e a analise documental dos

planos nacionais de turismo.

Este capitulo de livro encontra-se estruturado em trés se¢des. A primeira secao analisa o
impacto da pandemia na atividade turistica de Portugal entre 2020 e 2023. A segunda secao
avalia o efeito da pandemia no alinhamento de uma estratégia nacional de turismo
comprometida com a sustentabilidade, materializada no Plano Turismo + Sustentdvel 20- 23.
Por sua vez, a terceira se¢do procura medir o sucesso de implementacao das metas e praticas

definidas no plano Turismo + Sustentdvel 20-23 implementadas ao longo do triénio.

2. EVOLUQAO DA ATIVIDADE TURISTICA DURANTE A
PANDEMIA

O setor do turismo tornou-se um dos sectores determinantes para Portugal, com um peso
significativo na economia. Seguindo uma tendéncia de crescimento, o ano de 2019 registou
valores histdricos de procura turistica, contabilizando-se 29,3 milhdes de chegadas nos
aeroportos, 27,1 milhdes de héspedes e 70,2 milhdes de dormidas (Direcdo de Gestdo do
Conhecimento, 2022). A mesma tendéncia foi observada nas receitas geradas pelo turismo,
atingindo 18,4 mil milhdes de euros, um aumento de 8,1% em relacdo a 2018 (Turismo de
Portugal, 2019). Durante os dois primeiros meses de 2020, todos os indicadores apontavam
para mais um ano de crescimento excecional da inddstria turistica portuguesa, sugerindo a
possibilidade de se estabelecerem novos recordes. Entre Janeiro e Fevereiro registaram-se
3,0 milhdes de hdspedes (+13% face a 2019) e 7,1 milhées de dormidas (+11% face a 2019)
(Diregao de Gestao do Conhecimento, 2022). Estes resultados robustos refletiam a vitalidade

do setor e a atragao crescente de Portugal como destino turistico.

No entanto, o inicio de Mar¢o de 2020 ficou marcado pelo surgimento dos primeiros casos

de COVID-19 em Portugal, a semelhanca do sucedido na maioria dos paises europeus. O
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cendrio pandémico global sem precedentes veio provocar uma reviravolta drastica na
tendéncia de crescimento. Os aeroportos portugueses registaram uma quebra de
desembarques de 70% face a 2019, totalizando 8,8 milhGes de chegadas de passageiros
(Direcao de Gestdo do Conhecimento, 2021). Nos ultimos meses de 2020, cerca de metade
das unidades hoteleiras em Portugal encontravam-se temporariamente encerradas ou em
operagao com niveis minimos de ocupag¢do, como resultado das restri¢des sanitarias,
medidas de confinamento e limitacdo de viagens (Dire¢do de Gestdo do Conhecimento,
2022). O impacto devastador da pandemia provocou uma forte contracdo no sector,
contabilizando um total de 10,4 milhGes de héspedes (-61,6% face a 2019) e 25,8 milhdes de
dormidas (-63,2% face a 2019) em 2020. Estes valores resultaram em apenas 7,8 mil milhGes
de receitas geradas pelo turismo ao longo de todo o ano de 2020 (-57,6% face a 2019). A Area
Metropolitana de Lisboa foi o destino que registou uma maior diminuicao percentual, tanto
a nivel de héspedes (-70,4% face a 2019) como de dormidas (-71,8% face a 2019) (Turismo de

Portugal, 2020).

No primeiro trimestre de 2021 verificou-se um agravamento da situa¢do epidemioldgica em
Portugal, atribuido em parte a flexibilizacdo das medidas de contenc¢do durante o periodo do
Natal. Esse cendrio originou o inicio da terceira e mais intensa vaga da pandemia, atingindo
um recorde histdrico de 12.891 novos casos a 27 de janeiro (INE, 2021). Em resposta, o
governo implementou um novo confinamento geral de regime semelhante ao do inicio da
pandemia para tentar controlar a situacao. A reabertura do pafs a partir dos meses de verao
e o0 processo da campanha de vacinacdo desencadearam uma reviravolta positiva para o
sector turistico. Os aeroportos portugueses registaram a chegada de 12,5 milhdes de
passageiros em 2021 (+42,0% face a 2020), dos quais 74,8% provieram de aeroportos
internacionais (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2022). No final, Portugal registou um
total de 14,5 milhdes de héspedes (+38,6% face a 2020) e 37,3 milhdes de dormidas (+44,7%
face a 2020). As receitas totais geradas pelo turismo alcancaram os 10 mil milhdes de euros,
correspondendo a uma quebra de 45% face aos valores de 2019. A Madeira e os Acores que,
devido as suas caracteristicas insulares determinantes obrigaram a implementacao de
medidas de combate a COVID-19 mais restritivas do que nas regides continentais de Portugal,
foram os destinos que registaram uma maior recuperacdo (Tabela 1). Em contexto

continental, a Area Metropolitana de Lisboa foi o destino que registou uma maior
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recuperacdo a nivel de hdspedes (+39,9% face a 2020) e de dormidas (+47,1% face a 2020)

(Turismo de Portugal, 2021a). No final de 2021, apenas 36% das unidades hoteleiras ainda se
encontravam temporariamente encerradas ou em operacdao com niveis minimos de

ocupacao (Direcao de Gestdo do Conhecimento, 2022).

O ano de 2022 destacou uma significativa recuperacdo para o setor em Portugal. Com a
reducao dos casos de COVID-19 e a progressiva reabertura das fronteiras, o pais testemunhou
um aumento notadvel no nimero de turistas. Os aeroportos portugueses receberam 27,7
milhGes de passageiros, dos quais 83% provenientes de aeroportos internacionais. O ndmero
de hdspedes ascendeu a 26,5 milhGes de hdspedes (+83,4% face a 2021). Além disso,
contabilizaram-se 69,7 milh6es de dormidas, um crescimento impressionante de +86,7% face
a 2021, aproximando-se assim dos niveis registados em 2019. As receitas turisticas totais
geradas em 2022 chegaram aos 21,1 mil milhdes de euros, mais 109,7% e mais 15,4% face aos

periodos homdlogos de 2021 e 2019, respetivamente (Turismo de Portugal, 2022a).

Prevé-se que 2023 seja um ano de total reanimagao e recuperagao do turismo em Portugal.
De acordo com dados provisdrios, até Agosto, os aeroportos portugueses registaram a
chegada de 22,3 milhdes, mais 12% face ao periodo homdlogo de 2019. No que toca ao setor
do alojamento o nimero de héspedes ascendeu a 20,3 milhdes (+10,3 face a 2019), somando-
se 52,9 milhoes de dormidas em territério portugués (+8,9% face a 2019). As receitas turisticas
geradas até Agosto rondam os 632,5 milhdes de euros, mais 26,5% e mais 47,8% face aos

periodos homdlogos de 2022 e 2019, respetivamente (Turismo de Portugal, 2023a).
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Tabela I. Nimero de héspedes e dormidas em Portugal (2019-2022).

Ndmero de Héspedes (milhares)

Pais/Regides 2019 2020 2021 2022
Portugal 27142,40 10430,60 14462,00 26519,70
Norte 5873,00 2469,90 3348,70 6045,50
Centro 4118,70 1884,00 2427,20 3900,70
A.M. Lisboa 8216,70 2433,20 3405,00 7656,60
Alentejo 1616,10 891,40 121,80 1545,30
Algarve 5064,10 1991,80 2725,10 4766,20
R. A. Acores 771,70 238,30 501,20 825,00
R. A. Madeira 1482,20 522,00 933,10 1780,40

Dormidas globais (milhares)

Portugal 70159,00 25798,30 37332,40 69694,80
Norte 10810,70 4366,10 6142,10 11556,60
Centro 7134,90 3362,00 4452,50 7117,70

A.M. Lisboa 18639,10 5254,40 7731,50 17983,70
Alentejo 2938,80 1829,30 2280,10 3035,40
Algarve 20900,50 7890,70 10874,00 19162,80
R. A. Acores 2277,80 654,40 1456,50 2458,00
R. A. Madeira 7457,20 2441,50 4395,80 8380,50

Fonte: Turismo de Portugal

3. ESTRATEGIA TURISMO 2027 E O PLANO DE RECUPERACAO
TURISMO + SUSTENTAVEL 20-23

O Turismo de Portugal assume a funcao de autoridade turistica nacional, com a
responsabilidade de promover, valorizar e manter a sustentabilidade da industria turistica.
Isso envolve a coordenacao de todas as competéncias institucionais relacionadas a
promog¢ao do turismo, abrangendo tanto o desenvolvimento da oferta quanto a gestao da
procura turistica (Direcao de Gestdo do Conhecimento, 2022). Em 2017, o Turismo de Portugal
tinha definido um novo quadro estratégico para o turismo no pais a dez anos, denominado

“Estratégia Turismo 2027” (Turismo de Portugal, 2017). A estratégia para o turismo 2027
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assenta na premissa de consolidar Portugal como um dos destinos turisticos mais

competitivos e sustentaveis do mundo, através do desenvolvimento econdmico, ambiental
e social em todo o territdrio. Para alcancar esse propdsito, a Estratégia Turismo 2027
incorporou politicas setoriais concretas e estabeleceu metas especificas em cada um dos trés

pilares de sustentabilidade (Direcdo de Gestdao do Conhecimento, 2022).

Diante do impacto devastador da pandemia na atividade turistica nacional, foi crucial
desenvolver um plano de recuperacao para restaurar o setor ao nivel de crescimento anterior
a COVID-19 em alinhamento com a Estratégia Turismo 2027 e, ao mesmo tempo, capacitar o
sector com ferramentas que promovessem um turismo mais sustentdvel, responsavel e
resiliente (Turismo de Portugal, 2023b). O plano de recuperacdo foi criado pelo Turismo de
Portugal em articulacdo ativa com varios players do sector. Idealizado inicialmente pelo
Turismo de Portugal foi, numa segunda fase, promovida uma consulta publica com entidades
publicas e players privados do sector. A consulta publica com diferentes players do sector
contribuiu para melhorar e diversificar o documento final com a adi¢do de 45 novas a¢bes
(Direcdo de Gestdao do Conhecimento, 2022). Neste contexto, decorrente da estratégia
nacional de retoma do turismo pds- COVID para o triénio 2020-2023, Portugal criou o plano

Turismo + Sustentdvel 20-23 assente na premissa de:

“posicionar Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos, seguros e sustentdveis
do mundo através de um desenvolvimento econémico, social e ambiental em todo o territério.”

(TravelBl, 2023).

O plano inclui um total de 119 a¢des divididas entre 4 eixos-chave de atuacdo: (a) estruturacdo
de uma oferta cada vez mais sustentavel; (b) qualificagdo da capacitacdo dos profissionais
do sector; (¢) promocdo internacional de Portugal como um destino sustentavel; (d)
monitoriza¢do continua das métricas de sustentabilidade no sector” (Turismo de Portugal,

2021).

3.1 Estruturacao de uma oferta mais sustentavel

O eixo da estruturagdo de uma oferta mais sustentdvel totaliza a pratica de 80 a¢des com

foco no reforco da eficiéncia ambiental da oferta, implementacao de medidas de mitigacao
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das alteracdes climaticas, economia circular, mobilidade sustentavel, maior acessibilidade,
valoriza¢do do patrimdnio cultural e natural, reconhecimento do valor da oferta ndutica e
balnear, reducdo das desigualdades no sector e apoio a inova¢do no turismo (Turismo de
Portugal, 2021b). A materializa¢do deste eixo tem vindo a ganhar forma através de uma série
de medidas e iniciativas inovadoras destinadas a promover a sustentabilidade dentro do
setor de turismo. Um dos passos fundamentais tem sido a implementacdo bem-sucedida do
programa Transformar Turismo, que visa a transformagao sustentavel, positiva e inteligente
do patriménio turistico, enfatizando a importancia dos beneficios sociais tangiveis e de um
impacto ambiental positivo (Turismo de Portugal, 2022b). Além disso, foi desenvolvida a
plataforma T+, uma ferramenta de diagndstico de sustentabilidade que permite a avaliacdo
detalhada das praticas operacionais de pequenas e médias empresas do setor. Esta
plataforma permite ainda disponibilizar informacdes relevantes, promovendo informaces
de melhoria continua. Empenhado com a promocdo da sustentabilidade, o Turismo de
Portugal tem fornecido guias de boas praticas diretamente nas suas plataformas, auxiliando
empresas e profissionais do sector a adotarem medidas mais responsdveis nas operacdes
didrias. J4 uma das iniciativas mais proeminentes é a certificacdo de eficiéncia hidrica
destinada a empreendimentos turisticos, que é realizada através do sistema AQUA + HOTEIS.
Esta certificacdo destaca e recompensa as empresas que apresentam um COmMPromisso
sélido em relacao a preservacao da 3agua enquanto recurso natural e que recompensa
aquelas que atingem padrées exemplares de eficiéncia hidrica (Direcdo de Gestdo do

Conhecimento, 2022). Todas estas a¢6es combinadas exemplificam o esforco continuo e

diversificado para fortalecer a sustentabilidade e responsabilidade no turismo.

3.2 Qualificacao da capacitacao dos profissionais do sector

O aprimoramento da capacitagao dos profissionais do sector envolve a execu¢do de 17 a¢des
centradas na qualificacdo para a sustentabilidade (Turismo de Portugal, 2021b). Criado em
Novembro de 2020, o programa de formacao “Upgrade” foi desenvolvido para profissionais
da industria hoteleira e da restauracdo com o propdsito de fomentar uma cultura de valor
acrescentado através da incorporagao de medidas e praticas sustentadveis, incluindo o uso
eficiente de dgua e energia (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2022). J4 em 2021, foi

langado o programa Empresas Turismo 360 graus com o intuito de posicionar as empresas
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como peca central no processo de transformacdo do sector, desafiando as empresas a
reavaliar as suas estratégias e operacbes e a alinharem-se com prdticas de governanga
ambiental, social e corporativa (ESG). Isto envolve uma série de iniciativas estratégicas que
se concentram em perceber, medir e identificar o comportamento socialmente responsavel
das empresas envolvidas no setor. Além disso, o programa visa promover modelos de
negdcio rentdveis, que se baseiam em produtos e servicos inovadores e que sejam capazes
de gerar beneficios sociais consistentes e reduzir o impacto ambiental. Por meio de a¢bes
colaborativas em grande escala, o programa Empresas Turismo 360 graus propde unir as
vdrias partes da cadeia de valor do turismo, impulsionando o desenvolvimento sustentavel.
Aincorporacdo de praticas ESG pelas empresas € também um componente fundamental do
programa, contribuindo para melhorar a competitividade, estimular o crescimento
econdmico inclusivo e fomentar a criacdo de emprego, resultando em beneficios
socioecondémicos significativos para o setor como um todo (Direcdo de Gestdo do
Conhecimento, 2022). Paralelamente as iniciativas anteriormente mencionadas, estdo a ser
realizadas diversas a¢des destinadas a melhorar a qualificagdo do sector em questbes de
sustentabilidade a diferentes niveis de formacdo. Estas incluem o desenvolvimento de
unidades curriculares especificas sobre turismo sustentdvel e gestao sustentavel de destinos,
com foco na formacdo de jovens alunos, bem como a fundacdo de um programa de
responsabilidade social e ambiental em cada escola profissional de hotelaria e turismo (EHT),
com a nomeacao de um embaixador por escola para liderar essas iniciativas. Outros
programas de visibilidade incluem o Programa BEST que promove boas praticas de
sustentabilidade e a formagdo em "Situa¢des de Risco de Incéndio - Autoprotecao e
Seguranga" para garantir a seguranga tanto de visitantes e turistas como das comunidades
locais. A fim de reforcar o compromisso com a sustentabilidade, a Carta Compromisso
Colaborador + Sustentavel, é outra iniciativa do Turismo de Portugal que compromete tanto
colaboradores quanto empresas a adotarem praticas mais responsdveis e amigas do
ambiente. Todas estas a¢Oes coletivas estao a contribuir para elevar os padrdes de qualidade
e sustentabilidade no turismo, promovidas através da capacitacdao dos profissionais de

turismo em Portugal (Direcdo de Gestao do Conhecimento, 2022).

FROGRAMA
EROANERCAND

CYTE

ELDESARAOL



EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

2. Recuperagao pés—CbVlD e adocao de praticas mais sustentaveis na atividade turistica em Portugal

3.3 Promocgao internacional de Portugal como um destino sustentavel

O eixo centrado na promocao internacional como destino turistico contempla 13 agbes
voltadas para fortalecer a imagem de Portugal como um destino comprometido com a
sustentabilidade, expandir a procura turistica por todo o territdrio ao longo de todas as
épocas do ano e fomentar um turismo responsdvel (Turismo de Portugal, 2021b). A
concretizacao deste eixo ocorre por meio da criacao e lancamento de diversas campanhas
de promocao internacional. Logo em 2020 foi promovido o projeto “The unwanted shapes”
com o objetivo de conscientizar a sociedade sobre a luta contra a poluicdo dos oceanos
causada pelo lixo de plasticos provenientes da pandemia e incentivar o publico a apresentar
projetos de pranchas de surf feitas a partir dos residuos gerados pela pandemia. Visando a
preservacao do capital natural enquanto esséncia da identidade patrimonial portuguesa, no
inicio de 2021 foi lancada a campanha “Tomorrow is Today” (Direcdo de Gestdo do
Conhecimento, 2022). A campanha “Rout-e” veio convidar os turistas a explorarem Portugal
através de motas elétricas, promovendo uma mobilidade sustentavel e ecologicamente
responsdvel enquanto percorrem diferentes regides do pais. A campanha “SketchTour
Portugal Reload” pretende fomentar a promocao do turismo literario de forma sustentdvel,
incentivando os turistas a prolongar a suas estadias no territdrio para reduzir a pegada
ecoldgica, e maximizar o impacto local. Paralelamente, encontra-se em execu¢do a
campanha “Portuguese Field Guide”, uma iniciativa de comunica¢do destinada a promover a
protecdo e conservacao da fauna e flora em risco de extin¢ao em Portugal. Esta campanha
enfatiza os ecossistemas e as suas espécies tinicas como elementos centrais na narrativa do
destino Portugal, destacando a biodiversidade do pais e incentivando a sua preservacao

(Direcao de Gestdo do Conhecimento, 2022).

3.4 Monitorizacao das métricas de sustentabilidade no sector

Por dltimo, a monitorizacdo das métricas de sustentabilidade no sector requer a
implementacdo de 9 a¢bes distintas com foco na andlise do desempenho para promover a
sustentabilidade, bem como na producdo e partilha de conhecimento entre players (Turismo
de Portugal, 2021b). A materializag¢do deste eixo ocorre mediante a criacdo de observatdrios

regionais de turismo sustentdvel e disponibilizacdo de indicadores de sustentabilidade dos

CYTED 4
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destinos turisticos nacionais na plataforma TravelBI, plataforma de gestdo do conhecimento

do Turismo de Portugal. Globalmente, o plano de recuperagdo Turismo + Sustentdvel 20-23
fortalece o alinhamento da politica nacional de turismo com a Agenda 2030 para as metas
dos objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) definidos pela Assembleia Geral das
Nag¢des Unidas. A implementacdao das 119 a¢Oes definidas no plano de recuperacdo
contribuem ativamente para: garantir a disponibilidade e gestao sustentavel de agua potavel
e saneamento para todos (ODS 6); garantir o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a
preco acessivel a energia para todos (ODS 7); promover um crescimento econdmico inclusivo
e sustentavel, o emprego e produtivo e, o trabalho digno para todos (ODS 8); construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do inclusiva e sustentdvel e fomentar a
inovacdo (ODS 9); assegurar padrGes de consumo e de producdo sustentaveis (ODS 12);
proteger, reparar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentdvel as florestas, combater a desertificacao, deter e reverter a degradacao dos solos
e travar a perda de biodiversidade (ODS 15); promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis (ODS 16) e, reforcar os meios
de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentdvel (ODS

17) (Direcdo de Gestao do Conhecimento, 2022).

4. METAS DE SUSTENTABILIDADE DO PLANO DE
RECUPERACAO A ATINGIR ATE 2023

Da elaborac¢do do plano Turismo + Sustentdvel 20-23, foram estabelecidas uma série de metas
a serem alcancadas até ao final de 2023. Abordando questdes relacionadas a conservagao do
meio ambiente, responsabilidade social e desenvolvimento econdmico sustentavel, as metas

estabelecidas sdo (TravelBl, 2023):

e Implementar sistemas de eficiéncia energética, hidrica e controlo de residuos em 75%

dos empreendimentos turisticos em Portugal;

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?
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e Eliminar o uso de plasticos de uso Unico em 75% dos empreendimentos turisticos em

Portugal;

e Certificar 25.000 empresas com o Selo Clean & Safe e 30.000 profissionais com a

formacdo associada e,

e  Formar 50.000 profissionais na drea de sustentabilidade.

O sector da acomodagao e hotelaria € responsavel por 21% da pegada global de consumo de
energia e emissdo de diéxido de carbono produzidos pelo turismo (Gssling e Peeters, 2015).
Tendo em conta as metas de sustentabilidade acima definidas, os dados recentes do Turismo
de Portugal revelam que 66% dos empreendimentos turisticos ja implementaram sistemas de
eficiéncia energética em 2022. No entanto, € relevante notar que a eficiéncia energética dos
hotéis tem crescido de forma proporcional ao ndmero de estrelas, alcancando um indice de
74% nos estabelecimentos de cinco estrelas. Medidas de utilizacao de lampadas
economizadoras, sistemas de climatizacdo de intensidade controlada pelo hdspede,
equipamentos desligados quando ndo utilizados, isolamento térmico e acustico de
caixilharias representam as boas praticas mais adotadas (Dire¢do de Gestdo do

Conhecimento, 2023).

Em média, a taxa de consumo de 4dgua varia de 84 a 3.423 litros por quarto por dia (Gossling,
Peeters, Hall, Ceron, Dubois, Lehmann e Scott, 2012). No entanto, estima-se que através da
implementacdo de equipamentos eficientes, os hotéis poderdo baixar o consumo de agua
interior em aproximadamente 30% (Cooley, Hutchins-Cabibi, Cohen, Gleick e Heberger, 2007).
Em termos de eficiéncia hidrica, 68% dos empreendimentos turisticos implementaram
medidas de poupanca de dgua em 2022. Também a eficiéncia hidrica dos hotéis tem crescido
de forma proporcional ao nimero de estrelas, chegando a 76% nos estabelecimentos de
cinco estrelas. Entre as melhores praticas mais comuns destacam-se a substituicao de toalhas
e lengdis de acordo com o minimo estipulado por regulamentacao ou mediante solicitacao
dos hdspedes e a utilizagdo de sistemas de descarga eficientes com opcdo de cargas
diferenciadas de 3agua. Em contrapartida, menos de 38% dos estabelecimentos

implementaram praticas de eficiéncia hidrica complementares como instalacdo de
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dispositivos de temporizacdo nas torneiras e reaproveitamento de aguas pluviais para fins de

rega (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2023).

Globalmente, os residuos produzidos pela industria turistica constituem 37% a 72% de residuos
organicos, 6% a 40% de papel e cartdo, 5% a 15% de pldsticos e 3% a 14% de vidro (Pirani e Arafat,
2014). Em 2022, aproximadamente 63% dos empreendimentos turisticos implementaram
praticas de gestdo de residuos, destacando-se a separagdo de residuos para reciclagem e
diminuicdo da utilizagdo de embalagens na area da restauracao, por exemplo, através da
disponibilizacdo de 3gua da torneira em jarras ou garrafas reutilizaveis. O desperdicio
alimentar é considerado um dos grandes problemas ambientais da hotelaria sendo
responsavel por cerca de 10-42% do consumo de energia (Youngs, Nobis e Town, 1983), um
gasto significativo de agua (Gossling e Peeters, 2015) e 50% das emissdes de diéxido de
carbono (Dilkes-Hoffman, Lane, Grant, Pratt, Lant e Laycock, 2018). Aproximadamente um
terco dos residuos gerados em empreendimentos turisticos sao residuos organicos (Waste
and Resources Action Programme, 2011). Contudo, a propor¢ao de estabelecimentos que
direcionam residuos organicos para compostagem a nivel nacional é inferior a 50%. Na
categoria de hotéis, os empreendimentos turisticos classificados com quatro estrelas lideram

a gestao de residuos, com uma taxa de 65% (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2023).

Ja os residuos plasticos, devido ao facto de ndo serem biodegradaveis e a taxa de reciclagem
limitada de cerca de 9%, sdo extremamente dificeis de eliminar causando impactos
significativos no meio ambiente. Perto de 80% de todos os residuos plasticos acabam em
aterros sanitdrios (Geyer, Jambeck e Lavender Law, 2017). Além disso, os residuos plasticos
exercem impactos adversos na biodiversidade marinha e contribuem para a contaminacao
de alimentos e bebidas consumidos pelo homem (Barboza, Vethaak, Lavorante, Lundebye e
Guilhermino, 2018). No que toca a meta de elimina¢do de plastico de uso Unico em 75% dos
empreendimentos turisticos até 2023, aproximadamente 63% dos empreendimentos ja nao
disponibilizaram plasticos descartaveis aos hdspedes em 2022. Plasticos de uso Unico como
embalagens para acondicionar lengdis ou turcos apds lavagem e bases de copos foram as
mais faceis de eliminar. Embalagens individuais de manteiga e condimentos similares

destacam-se como as mais problematicas em termos de elimina¢ao, com apenas 19% dos
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estabelecimentos conseguindo elimina-las em 2022 (Direcdo de Gestdo do Conhecimento,

2023).

Em 2020, o Turismo de Portugal lancou o selo Clean & Safe para certificar estabelecimentos
e empresas turisticas que implementassem as orienta¢bes e protocolos de higiene e
seguranca recomendados pela Autoridade Turistica Nacional e a Dire¢do Geral de Saude, a
fim de reduzir os riscos de contaminacdo de COVID-19 (Turismo de Portugal, 2022c).
Atualizado em 2022, a versdao mais recente do selo preserva o foco na componente de higiene
e seguranca em situagdo de crises de sadde publica, adicionando uma nova componente de
constrangimentos internacionais, fenémenos extremos e riscos coletivos (Turismo de
Portugal, 2023¢). A data de escrita deste capitulo o selo Clean & Safe fora atribuido a 22.277
empresas, correspondendo a cerca de 74% da meta definida no plano Turismo + Sustentavel
20-23. Paralelamente, 44.000 profissionais ja foram habilitados com a formacao associada ao

Selo Clean & Safe, superando a meta definida no plano (Turismo de Portugal, 2022¢).

A nivel de formacdo do capital humano para a sustentabilidade, o plano previa a habilitacdo
de 50.000 profissionais na area. Os dados disponiveis revelam que sé em 2021 foram
realizadas 163 acdes de formacdo na drea da sustentabilidade, capacitando 8.650

profissionais (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2022).

O setor do turismo demonstra, assim, estar comprometido em alcancar as metas
estabelecidas no plano Turismo + Sustentdvel 20-23 até ao final de 2023, através de uma
colaboragao sdlida entre os intervenientes da cadeia de valor do turismo e os seus parceiros

institucionais.

5. CONCLUSAO

A implementa¢do da Estratégia Turismo 2027 como novo quadro estratégico de
desenvolvimento turistico a 10 anos, marcou uma mudanga significativa no enfoque
estratégico do turismo nacional. Pela primeira vez, o turismo em Portugal comprometeu-se

com um conjunto de medidas e metas que visam promover ndo sé o crescimento econémico,
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mas também o bem-estar social e a prote¢ao ambiental. Essa mudanca estratégica sinaliza

um compromisso integral com praticas de turismo responsavel e sustentdvel, abrangendo os

trés pilares da sustentabilidade.

A pandemia veio expor as fragilidades da industria, evidenciando a necessidade de se efetuar
modificacdes adaptativas significativas nos modelos de desenvolvimento e crescimento do
turismo (Gossling et al., 2021). Isto envolve a consideragdo imperativa da integracdo de
praticas voltadas para a seguranga sanitaria, resiliéncia e sustentabilidade. No caso especifico
de Portugal, a crise provocada pela COVID-19 atuou como um catalisador de aceleracdo do
processo adaptativo de revisao do modelo de desenvolvimento estratégico do turismo,
centrado fortemente nos trés pilares da sustentabilidade. Esse processo resultou na criacao
do plano de recuperacdo Turismo + Sustentdvel 20-23, que se alinha eficazmente nas

estratégias globais de desenvolvimento sustentdvel delineadas na Estratégia Turismo 2027.

A medida que as metas estabelecidas no plano de recuperac&o do Turismo + Sustentdvel 20-
23 e na Estratégia Turismo 2027 continuam a ser alcangadas, torna-se evidente o grande
compromisso e colaborac¢ao ativa entre os diversos players que comp&em a cadeia de valor
do turismo e os parceiros institucionais na concretizacao destas metas. Este espirito de
cooperacao demonstra ndao apenas a importancia atribuida a sustentabilidade na
recuperacao da inddstria do turismo em Portugal, mas também manifesta a determinacao

em promover praticas mais responsaveis e resilientes.



{3 REDTUR

ISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

2. Recuperagao pés—COVlD e adocao de praticas mais sustentaveis na atividade turistica em Portugal

BIBLIOGRAFIA

Antdnio, N., Rita, P., & Saraiva, P. (2021). COVID-19: Worldwide Profiles during the First 250
Days. Applied Sciences, 11 (8), 3400. https://doi.org/10.3390/app11083400

Barbosa, L. G. A., Vethaak, A. D., Lavorante, B. R. B. O., Lundebye, A.-K., & Guilhermino, L.
(2018). Marine microplastic debris: An emerging issue for food security, food safety
and human health. Marine Pollution Bulletin, 133, 336-348.
https://doi.org/10.1016/j.marpolbul.2018.05.047

Buckley, R. (2012). Sustainable Tourism: Research and Reality. Annals of Tourism Research, 39

(2), 528-46. 10.1016/j.annals.2012.02.003

Cooley, H., Hutchins-Cabibi, T., Cohen, M., Gleick, P. H., & Heberger, M. (2007). Hidden oasis.
Water conservation and efficiency in Las Vegas. Boulder, Colorado: Pacific Institute,

Oakland, California, and Western Resource Advocates.

Dilkes-Hoffman, L.S., Lane, J. L., Grant, T., Pratt,S., Lant, P. A., & Laycock, B. ( 2018).
Environmental impact of biodegradable food packing when considering food waste.
Journal of Cleaner Production, 180, 325-334.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.01.169

Dire¢do de Gestdo do Conhecimento (2021). Turismo em Portugal 2020. Disponivel via Turismo
de Portugal em https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-

em-portugal- 2020/

Direcdo de Gestdo do Conhecimento (2022). Relatdrio de Sustentabilidade | 2021. Disponivel
via Turismo de Portugal em
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/relatorio-de-
sustentabilidade-202021/

Direcdo de Gestdo do Conhecimento (2023). Desempenho Ambiental de Alojamento em
Portugal | 2022. Disponivel via  Turismo de Portugal em
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/desempenho-ambiental-do-

alojamento- em-portugal-2022/

Geyer, R., Jambeck, J. R., & Lavender Law, K. (2017). Production, use, and fate of all plastics
ever made. Science Advances, 3(7), 1-5. 10.1097/MCA.0000000000000572

_47



{3} REDTURISMOCYTED

2. Recuperagao pés—COVlD e adocao de praticas mais sustentaveis na atividade turistica em Portugal

Gossling, S., & Peeters, P. (2015). Assessing tourism's global environmental impact 1900-

2050. Journal of Sustainable Tourism, 23 (5), 639-659.
https://doi.org/10.1080/09669582.2015.1008500

Gossling, S., Peeters, P., Hall, C. M., Ceron, J.-P., Dubois, G., Lehmann, L. V., & Scott, D. (2012).
Tourism and water use: Supply, demand, and security. An international review.

Tourism Management, 33, 1-15. http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2011.03.015

Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M. (2021). Pandemics, tourism and global change: A rapid
assessment of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism, 29 (1), 1-20.
https://doi.org/10. 1080/09669582.2020.1758708

INE. (2021). COVID-19: uma leitura do contexto demogrdfico e da expressdo territorial da
pandemia.  Disponivel via INE em  https://www.ine.pt/xportal/xmain?x-
pid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_bou-
i=493706624&DESTAQUESmodo=2

Jamal, T., & Budke, C. (2020). Tourism in a world with pandemics: local-global responsibility
and action. Journal of Tourism Futures, 6 (2), 181-188. https://doi.org/10.1108/JTF-02-
2020-0014

Novelli, M., Gussing Burgess, L., Jones, A., & Ritchie, B. W. (2018). ‘No Ebola...still doomed’ -
The Ebola-induced tourism crisis. Annals of Tourism Research, 70, 76-87.

https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.03.006

Pirini, S. A., & Arafat, H. A. (2014). Solid waste management in the hospitality industry: a
review. Journal of Environmental Management, 146, 320-336.

http://dx.doi.org/10.1016/j.jenvman.2014.07.038

Sharpley, R. (2021). On the need for sustainable tourism consumption. Tourist Studies, 21(1),
96-107. https://doi.org/10.1177/1468797620986087

Sigala, M. (2020). Tourism and COVID-19: Impacts and implications for advancing and
resetting industry and research. Journal of Business Research, 117, 312-321.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.06.015

TravelBl (2023). Sustentabilidade. Consultado a 24 de Setembro de 2023 em
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/sustentabilidade/

_48

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?



@ RED TURISMO CYTED

2. Recuperacdo p6s-COVID e adocdo de préticas mais sustentaveis na atividade turistica em Portugal

Turismo de Portugal (2017). Estratégia 2027. Disponivel via Turismo de Portugal em

https://[www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/estrategia/estrategia-

turismo- 2027.pdf

Turismo de Portugal (2019). Turismo em Ndmeros | 2019. Consultado a 25 de Setembro de

2023 em https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-

numeros-2019//

Turismo de Portugal (2020). Turismo em Ndmeros | 2020. Consultado a 25 de Setembro de
2023 em https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-

numeros-2020/

Turismo de Portugal (2021a). Turismo em Nimeros | 2021. Consultado a 26 de Setembro de
2023 em https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-

numeros-2021/

Turismo de Portugal (2021b). Plano Turismo + Sustentdvel 20-23. Disponivel via Turismo de
Portugal em
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/pl

ano- turismo-mais-sustentavel-20-23-pt-jun-2021.pdf

Turismo de Portugal (2022a). Turismo em Numeros | 2022. Consultado a 26 de Setembro de
2023 em https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-

numeros-2022/

Turismo de Portugal (2022b). FAQS Programa Transformar Turismo. Disponivel via Turismo de
Portugal em

https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/financiamento/faqg-

transformar-turismo-programa.pdf

Turismo de Portugal (2022¢). Selo “Clean & Safe”. Consultado a 9 de Outubro de 2023 em
https://portugalcleanandsafe.com/pt-pt/stamp

Turismo de Portugal (2023a). Turismo em Nimeros | agosto 2023. Consultado a 26 de
Setembro de 2023 em https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-

portugal/turismo-em-numeros-agosto-2023/

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?


https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-numeros-2019/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-numeros-2019/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-numeros-2020/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-numeros-2020/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-numeros-2021/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/turismo-em-numeros-2021/
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/financiamento/faq-transformar-turismo-programa.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/financiamento/faq-transformar-turismo-programa.pdf

@ RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

2. Recuperacdo pds-COVID e adocao de praticas mais sustentaveis na atividade turistica em Portugal

Turismo de Portugal (2023b). Sustentabilidade no turismo. Consultado a 8 de Outubro de

2023 em

https://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/default.a

spx

Turismo de Portugal (2023¢). Formacdo do programa Clean & Safe 2022-2024. Consultado a
27 de Setembro de 2023 em
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Capacitacao_Empresarial/Paginas/fo

rmacao-programa-clean-safe.aspx

UNWTO (2021). This crisis is an opportunity to rethink the tourism sector. Consultado a 27 de

Setembro de 2023 em https://www.unwto.org/un-tourism-news-21
WRAP, (2011), Waste and Resources Action Programme, United Kingdom.

Youngs, A.J., Nobis, G. & Town, P. (1983). Food waste from hotels and restaurants in the U.K..
Waste Management & Research, 1(4), 295-308. https://doi.org/10.1016/0734-
242X(83)90034-4

Zenker, S., & Kock, F. (2020). The coronavirus pandemic - A critical discussion of a tourism
research agenda. Tourism management, 81, 104164.

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104164

Zizek, S. (2020). Pandemic!: COVID-19 Shakes the World. OR Books

CYTED 50


https://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/default.aspx

0 RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ¢RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

Turismo y COVID-19. La experiencia en la
costa sur de Jalisco, México

Maribel Osorio Garcia
maribelosorio2@gmail.com
Universidad Auténoma del Estado de México

Carlos Gauna Ruiz de Le6n
carlosgaunaruiz@gmail.com
Universidad de Guadalajara

Alfonso Zepeda Arce
alfonso.zepeda@academicos.udg.mx
Universidad de Guadalajara

Palabras clave: turismo, complejidad, adaptacion, COVID-19, Costa Sur de Jalisco
Keywords: tourism, complexity, adaptation, COVID-19, Costa Sur de Jalisco




ED TURISMO CYTED

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

3. Turismo y COVID-19. La experiencia en la costa sur de Jalisco, México

1. INTRODUCCION

En el periodo de mas impacto e incertidumbre de la pandemia generada por el COVID 19, se
intentaron construir escenarios de que pasaria en la sociedad en general y de forma particular
con el turismo (Arold 2021), cuales serfan los impactos y cémo sortearlos, tomando en
consideracidon que la actividad turistica tuvo efectos eldsticos por la pandemia, medido en los
ingresos que en el aflo 2021 cayeron de forma importante (Vega, Castro y Romero, 2020;
Herndndez, Padrdn, Simancas, 2020; Lépez, Vera, Torres e lvars, 2022; Simancas, Hernandez
y Padrén. 2020; Osorio, Sosa e Inés, 2020; Gaytan Fuentes y Brugés 2023). Asi como se tuvo
una gran desaceleracion, de la misma manera se ha tenido desde el 2022 una enorme
reactivacién, motivada por la necesidad de las personas por tener acceso ala recreaciény el
ocio, él cual se hace indispensable después de un largo periodo de aislamiento y de estrés,
generado por la posibilidad de enfrentar la enfermedady la cercania ala muerte. Lo que sigue
en el momento poscovid, es identificar la capacidad de resiliencia que tiene el turismo a
través de sus agentes sociales, tanto de los prestadores de servicios como de los

responsables del sector publico.

Haciendo un resumen de las afectaciones de la pandemia en el dmbito turistico puede decirse
que el afio 2020 fue denominado el afio de shock, el 2021 como el afio de la supervivencia y

el aflo 2022 como el afio del aprendizaje (KPMG, 2021).

El texto pretende contribuir al estudio de los sucesos acaecidos durante la pandemia y los
cambios ocurridos en el turismo a partir de esta experiencia, para lo cual se hace un
acercamiento a la situacién de la Costa Sur de Jalisco, México, como caso de estudio, con el

objetivo de analizar el proceso de adaptacidn ante la nueva normalidad.

2. LA COSTA SUR DE JALISCO, MEXICO

El interés por estudiar al turismo en la regién costera de Jalisco y Nayarit surge por ser la

actividad lider, esto se debe a su localizacién en el Pacifico central mexicano, territorio con
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importantes recursos naturales y culturales y un clima calido casi todo el afio (Gauna 2019),

el elemento identitario es la disposicién a la atencidn de los visitantes por parte de la

poblacién local (Gauna y Virgen 2021).

Figura 1. Mapa de localizacion de la costa sur de Jalisco, México
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa.

La costa de Jalisco tiene cerca de 400 Kms. de litoral, el cual por su composicién geografica,

sociodemografica y turistica se ha subdivido en tres zonas:

En la costa norte del estado de Jalisco se localiza la ciudad de Puerto Vallarta, que es el
segundo destino de playa del pais (solo detras de Cancuin, Quintana Roo) (Sectur- Datatur,
2021), su principal actividad es el turismo de masas, por su situacién geografica, abarca la
zona costera del municipio de Cabo Corrientes, donde se implementan actividades turisticas

asociadas a la naturaleza, como complemento al turismo de masas.
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El turismo se ha desarrollado de forma intensiva desde hace cincuenta afios, detonado por la

inversidn publica en la década de 1970. Actualmente se desarrolla una reconfiguracion del

destino, con nuevos tipos y proyectos turisticos (Gauna y Oliveros-Ocampo, 2022).

Esta zona incluye la costa sur del estado de Nayarit, que corresponde a la zona de Nuevo
Vallarta (recientemente renombrada como Nuevo Nayarit), donde se amplia la oferta de
turismo de masas. Extendiéndose al norte a Punta Mita, Litiby, Sayulita y localidades costeras

del municipio de Compostela.

En el territorio del estado de Jalisco, se han venido integrando, mas por su propio interés,
qué por una vinculacién real con el destino, los tres pueblos magicos de la Sierra Occidental

de Jalisco: San Sebastidn del Oeste, Mascota y Talpa de Allende.

En el sur de la zona costera del estado de Jalisco, se tiene con una franja de 200 km. (DOF,
1990), que comprende los municipios de Cihuatlan, la Huerta y la parte norte de Tomatlan,
donde se han desarrollado diversos emprendimientos turisticos, tradicionalmente de
turismo social (Melaque, Barra de Navidad, Punta Perula y la Manzanilla), el origen de los
visitantes es el centro del pais y en una proporcién menor del extranjero. Ademas, desde
hace 40 afos se han proyectado inversiones turistico inmobiliarias, de forma emblematica
Careyes, Cuixmala y el Tamarindo y recientemente se han iniciado nuevos proyectos que
vislumbran un cambio favorable este segmento de turismo (Zafiro, Chalacatepec, la Rosada,
El Tecuan), aunado a la mejora de la infraestructura carretera y la construcciéon de un
aeropuerto que se pretende cuente con servicio internacional (Gauna 2019; Gauna y Virgen
2021; Virgen, Zepeda y Medina, 2021). Esta zona se puede definir como un corredor de estadia
en el que se encuentran entreveradas dos tipologias de sol y playa: el turismo social y el

turismo de enclave (Gauna, 2019; Virgen, et al, 2021).

La region tiene un enorme potencial productivo, con una vocacién primaria agricola, que se
ha sumado a ella la actividad turistica, por circunstancias externas se ha dilatado la
consolidacién de esta zona, como las crisis econdmica de 2008 y pandemia de 2020 e internas
como la falta de infraestructura de apoyo, problemas de tenencia de la tierra y

enfrentamiento entre la conservacién y el desarrollo turistico, que han provocado que exista
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un ambiente de conflicto, que en algunos momentos ha sido critico, ademds de una
migracion de nuevos habitantes sin propiedad que han llegado por la construccién publica
(carreteras e infraestructura) y privada (desarrollos turisticos) y como el agregado complejo

del trasiego de drogas que amplifica el conflicto (Gauna 2019; Gauna y Virgen 2021).

Un elemento que define a la costa sur es la fragilidad ambiental, porque esta constituida en
buena parte por una selva baja caducifolia, que debe ser protegida y donde grupos
ambientalistas han realizado enormes esfuerzos para lograr su cuidado, ademas la zona
maritimo costera tiene condiciones fragiles que también deben tener un sistema de

proteccién (Castillo, Pujadas, Magana y Godinez, 2006; Tello, 2013; Cano y Lazo, 2017).

En medio de las dos zonas costeras descritas y hacia las zonas serranas de toda la regidn, se
tiene una regién con vocacion agricola y ganadera, con un sistema de riego a partir de la
construccidn de la presa Cajon de Pefias en el municipio de Tomatlan que consolidaron el
poblamiento motivado por el reparto agrario de mediados del siglo veinte, pero donde hay

ausencia de actividades turisticas (Gauna 2019).

Por la distancia de toda la costa y la desconexién geografica entre las zona norte y sur
respecto a la actividad turistica no se puede trabajar como un continuum, por lo que se
subdividié a la regidn y se optd por trabajar en la zona sur de la costa de Jalisco, también
denominada Costalegre (ver Figura 1), ademds existe una ventana de oportunidad
académica, por la falta de investigaciones sistematicas en la costa sur, a diferencia de Puerto

Vallarta donde existe una amplia cartera de investigaciones (CEED- CEDESTUR. 2001).

La poblacidén en los tres municipios es de poco menos de cien mil personas, y en el drea de
estudio viven la tercera parte de estos habitantes, quince mil de ellos en la zona conurbada
de San Patricio Melaque- Barra de Navidad- El Joluco, Cihuatldn, poco mds de diez habitantes,
en diversos pueblos de la Huerta, solo tres de ellos tienen mdas de mil habitantes (La
Manzanilla, Emiliano Zapata y Perula), el resto tienen entre quinientos y mil habitantes y los
dos pueblos de Tomatldn, que tienen mds de tres mil habitantes cada uno (José Marfa
Morelos y Campo Acosta), las tres cabeceras municipales quedan fuera del drea de estudio,

aunque su tiempo de recorrido es menor a una hora a cada una de ellas, Tomatlan con diez
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mil habitantes, la Huerta, con ocho mil habitantes y Cihuatlan con diecinueve mil habitantes

(INEGI, 2022A).

Tabla 1. Indicadores sociales por municipio (2020). Costa Sur de Jalisco, México

Alto Alto Alto
Indice de Desarrollo Humano

0.735 0.709 0.706
Poblacién en pobreza 46.0% 33.1% 46.2%
Poblacién en pobreza extrema 4.7% 3.8% 2.3%
Vulnerabilidad por carencia social 34.9% 56.6% 43.7%
Vulnerabilidad por ingresos 5.2% 1.0% 2.2%
Rezago educativo 21.0% 24.6% 26.0%
Carencia servicios de salud 31.3% 25.0% 21.4%
Carencia por seguridad social 70.0% 79.4% 79.6%
Carencia calidad y espacio de vivienda 14.5% 15.0% 16.2%
Carencia servicios publicos de vivienda 7.6% 27.6% 33.1%
Carencia en alimentacién 18.2% 25.5% 16.1%
Tres 0 mas carencias sociales 20.8% 30.9% 28.6%
Poblacién con ingreso inferior a linea de pobreza 51.2% 34.1% 48.4%
Poblacién con ingreso inferior a linea de pobreza 1.6% 22% 13.0%

extrema

Fuente: Informe de desarrollo humano (PNUD, 2022) y Medicién de pobreza municipal (Coneval, 2020).

Los indicadores sociales solo estan desagregados a nivel municipio, pero dan cuenta de las
condiciones de los habitantes de forma general. El IDH determinado por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se considera en nivel alto (por arriba de 0.7) en

los tres municipios, aunque estan cerca del limite inferior, esto valida los datos generados
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por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), que

muestra un alto niumero de personas por debajo de la linea de pobreza y es significativo el
numero de personas con una pobreza extrema, es coinciedente con las carencias sociales

(educacién, salud, ingreso, vivienda, servicios publicos y seguridad social).

En cuanto a la caracteristica sociales de los habitantes, la mayor parte viven de la agricultura
y ganaderia (INEGI, 2022A), y se han integrado al turismo de forma aislada a partir de los afios
sesenta cuando inicid el proceso turistico de sol y playa para visitantes nacionales, a la par
del inicio del turismo de élite con la apertura del Club Mediterranee en Careyes, hoy

reconvertido en residencia privada.

Figuras 2y 3. Vista de la costa en Careyes en el municipio de La Huerta (turismo de élite)
(izg.); y en Melaque (Cuatecomates), en el municipio de Cihuatldn (turismo social) (der.).
Costa Sur de Jalisco, México.

Fuente: fotos de Lorena Medina

La Secretaria de Turismo del estado de Jalisco, tiene registrado 192 hoteles en la zona, con

1,562 unidades rentables, de las cuales 65% son de categorfa menor a tres estrellas (Secturjal,

2022). los resorts turisticos inmobiliarios asentados en la costa (Careyes, Cuixmala, Las
Rosadas, El Tamarindo) no informan sobre las personas hospedadas, toda vez que las
propiedades son casas habitacion a disposicién de los duefios, o de quiénes las llegan arentar
por plataformas digitales, sumando aproximadamente 200 residencias en funcionamiento

(visita técnica a la costa).
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La atencién en materia de salud es limita en la regidn, se cuenta con veinte unidades publicas

de atencion de consulta externa y una unidad mdévil de emergencia, ademas de cinco
establecimientos de consulta externa privada. El centro de atencidn mas importante es
justamente uno de los privados, operado por la “Fundacién Careyes”, el que atiende de
forma preferente a propietarios del complejo inmobiliario y a los trabajadores que ahi
laborany sus familias. Los hospitales de primer nivel se localizan Ginicamente en las cabeceras
municipales, por lo que la zona carece de servicios de especialidad, para ello, la poblacién
debe trasladarse a los centros urbanos mas cercanos (Autlan, Jalisco y Manzanillo, Colima) a

100 kildémetros promedio de la zona de estudio (SSA, 2022).

3. ENCUADRE TEORICO

Para el estudio de la relacién Turismo-COVID-19 en la costa de Jalisco, se tomo de base al
paradigma sistémico, de largo trayecto en el estudio del turismo y util en la comprensién de
su comportamiento (Vazquez, Osorio, Arellano, y Torres, 2013).,Se sefala que el
planteamiento tedrico elegido se sitda en el conjunto de los modelos sistémicos no lineales,
inciertos eimpredecibles (correspondientes a la ciencia postnormal) (Farrell y Twining-Ward,
2005; Jiménez-Buedo y Ramos, 2009), que han encontrado fundamento en las teorias de la
complejidad. Varios son los modelos sistémicos aplicados al estudio del turismo que se han
conformado desde estas posturas, tales como los sistemas dindmicos (Jere, 2017), los
sistemas complejos (Segrado, Arroyo y Palafox, 2010) y los sistemas funcionales (Osorio,
2010), entre otros, para dilucidar las relaciones heterogéneas y cambiantes del turismo
vinculado a otros sistemas naturales o sociales. El modelo que se aplica en la presente
corresponde a los sistemas complejos adaptativos (CAS, por sus siglas), que pone su énfasis
en estudiar el comportamiento de los agentes sociales integrados en el sistema, asumiendo
que efectivamente persiguen un objetivo en comun, pero que cada uno tiene una
interpretacién sobre la situacion que prevalece y desarrolla sus propias reglas para orientar

sus acciones y comportamiento de acuerdo con el contexto (Becken y Hay, 2007).
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Para las investigaciones aplicadas desde esta perspectiva al turismo, se reconoce que hay

muchos agentes involucrados: sector privado, constituido por los empresarios turisticos;
sector publico, conformado por servidores publicos de los distintos niveles de gobierno; los
turistas, quienes ejercen una influencia sustancial a través del consumo, pero también de las
buenasy malas précticas; y grupos y personas de interés, representados por asociaciones no-
gubernamentales que llegan a tener peso en las politicas y toma de decisiones, tales como
organizaciones ambientalistas, de la sociedad civil o académicas. Investigaciones como las de
Concetta, Vargas-Sanchez y Presenza (2016); Ma, Xue y Huang (2020); Hartman (2023);
Legorreta, Osorio, Palafox y Bringas (2015) y Morse, Stern, Blahna y Stein (2022), dan cuenta
de la pertinencia, vigencia y utilidad de este soporte tedrico para el andlisis complejo del

turismo.

Los CAS se conciben como colecciones de unidades en constante interaccion (Martinez,
2012), son sistemas abiertos a acontecimientos y retroalimentaciones positivas y negativas,
provenientes del ambiente, en cuyo proceso pueden surgir propiedades nuevas o
emergentes que anteriormente no se encontraban y que producen cambios de la condicién
inicial. Las unidades entonces desarrollan su capacidad para adaptarse a estos cambios, enla
medida que van sumando experiencias (Bohdrquez, 2013). En este sentido, el proceso de
adaptabilidad difiere entre un ambito y otro a partir de sus propiedades intrinsecas y de su
capacidad para hacer frente a distintas contingencias, es decir, a su capacidad de adaptacion

(Ellis y Herbert, 2010; Holland, 2006).

Para el caso del modelo CAS, se asume que cuando una retroalimentacidn o evento externo
llega a impactar la dindmica de un sistema complejo, al grado de alterar su estabilidad,
entonces se estd ante una perturbacidn que presiona a los agentes sociales a tomar
decisiones para reordenar la estructura del sistemay adaptarse a las nuevas condiciones (Ellis
y Herbert, 2010; Holland, 2006). Es en ese momento cuando se activan los procesos de
resiliencia y se adopta un comportamiento emergente que se pone en operacién para la
sobrevivencia del sistema (Pavodn, 2022). Este proceso se ha subdividido en tres momentos
para su estudio: la emergencia, la autoorganizacién y la adaptacién (Legorreta et al., 2015;

Pavén, 2022) (ver Figura 4).
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Figura 4. Modelo de adaptacidn de los sistemas turisticos complejos

’ Dominio de estabilidad ‘ | Dominio de estabilidad n
Emergencia del Sistema
sistema turistico
turistico — complejo
complejo Autoorganizacion adaptado
de los agentes

sociales

Evolucidn del sistema

Fuente: esquema modificado a partir de Becken y Hay (2007); Brownlee (2007); Holland (2006); Legorreta, et al
(2015) y Pavén (2022).

Emergencia: este momento considera la ruptura de la estabilidad alcanzada por las
unidades del sistema turistico, a partir de la llegada de una perturbacién y la

consecuente desestructuracion de sus interrelaciones.

Autoorganizaciéon: dada la emergencia, los agentes sociales (individuos u
organizaciones) toman decisiones y se organizan para reordenar sus estructuras y
adaptarse a las nuevas condiciones. La autoorganizacion conlleva interconexion,
liderazgos e innovacidn, para solventar la emergencia, cuyas acciones dependen de los

recursos disponibles. Es el momento en el que el sistema es mas vulnerable.

Adaptacion: en un tercer momento, el sistema se ha restablecido dentro de pardametros
“éptimos” para su continuidad y se ha alcanzado un nuevo dominio de estabilidad, tras
haber pasado por un proceso de transicion que pudiera haber sido paulatino o
acelerado, dependiendo del comportamiento de los agentes y de las condiciones del
contexto. En el mejor de los casos, el sistema podria haber generado procesos de

innovacién que le permitan una mejor evolucién en beneficio de los agentes.
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4. METODOLOGIA

El trabajo se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con la pretensién de lograr un
acercamiento a la comprensién de lo sucedido en la costa sur de Jalisco por la emergencia
del COVID-19 y el comportamiento de los actores vinculados al turismo. Por tanto, el estudio
se caracteriza como descriptivo, sincrénico, inductivo y sistémico. A partir del trabajo
realizado por Pavén (2022), se eligen las siguientes unidades de analisis en el estudio del

proceso adaptativo del drea de estudio con relacién a la perturbacién de la pandemia (Tabla
2).

Tabla 2. Unidades de analisis y datos

« Organizaciones o asociaciones creadas o involucradas
Asociatividad o Peticiones o demandas expresadas

« Mecanismos de participacion para la toma de decisiones

. . . Confianzay satisfaccién en las acciones
Confianza institucional o .
« Comunicacidn entre los agentes sociales

L o Acciones o programas implementados
Coordinacién

. . « Promocidn para la reactivacion turistica
interinstitucional

« Riesgosy oportunidades para el turismo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Pavédn (2022).

Para la integracion de la informacion se eligié como técnica principal la entrevista a
profundidad, que permitid recuperar los datos relativos a cada unidad de andlisis por parte
de los agentes del sector publico, privado y de interés. Se trabajé con estos tres tipos de
agentes sociales, dado que no hubo posibilidad de identificar y/o contactar a los turistas que
estuvieron durante la pandemia en el drea de estudio. Se aplicaron 12 entrevistas a personas
clave (Tabla 3) durante el trabajo de campo, entre los dias 3 y 11 de junio del 2023, recopilando
resefias y referencias para describir el proceso de adaptacién. Se complementd la
informacién a través de la observacidn via terrestre del drea de estudio y un recorrido por

mar para visualizar el conjunto residencial de Careyes y sus alrededores.
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Tabla 3. Listado de personas entrevistadas

Delegado de Turismo de Costalegre

Presidente Municipal de la Huerta, Jalisco

Director de JICOSUR, (tiene cobertura en
los municipios de la sierra y costa sur).

Responsable del Area Social de JICOSUR

Director Grupo Careyes

Director Fundacién Careyes

Director Grupo Las Rosadas y exdirector del
Grupo Cuixmala.

Director Grupo Zafiro

Presidente de la Asociacidon de Hoteles de
Costalegre, representante de
establecimientos en toda la costa sur

Empresario inmobiliario y Ex Director del
Hotel Isla Navidad, con conocimiento de
toda la zona de estudio.

Trabajador del antiguo Club Medy
actualmente de Careyes y actor social en
toda la regidn de estudio.

Ingeniero Topdgrafo, con trabajos
profesionales en toda la zona de estudio.

G - servidor publico; E- empresario; T-trabajador.

Fuene: Elaboracién propia.

Contador Publico y Master en
Desarrollo de Productos Turisticos

Ingeniero en Recursos Naturales

Ingeniero en Recursos Naturales

Licenciado en Economia

Licenciado en Derecho

Técnico Industrial (origen francés)

Ingeniero civil (20 afios trabajando
en el drea)

Las entrevistas fueron transcritas para construir un metatexto que se trabajé a través del

método de andlisis del discurso (Pardo, 2007), con el que se pudo elaborar la descripcién que

se presenta a continuacién.
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5. RESULTADOS

De acuerdo con la estadistica de Secturjal (2022), en diciembre del afio 2019, la costa sur de
Jalisco habia alcanzado un maximo de 17,702 visitantes, correspondiendo a la temporada de
invierno la mayor afluencia al drea, A mediados del mes de marzo del 2020 se declard
formalmente el inicio de la pandemia por COVID-19 y del periodo de confinamiento en
México, por lo que en el mes de mayo del afio 2020 se reportaron 631 turistas como la cifra
mas baja en la afluencia, que representd un descenso del 95.8% respecto a 2019 para el mismo
mes. La recuperacion fue clara para el mes de diciembre del afio 2021, al registrarse una
afluencia de 19,440 personas, cifra superior a la del afio 2019, dando muestra de una rapida
resiliencia en tan sdlo 19 meses, a pesar del abrupto descenso, La afluencia de visitantes
durante todo el afio 2022 presentd cifras récord, dando cuenta de un proceso normalizado y

en auge de la demanda turistica (Figura 5).

Figura 5. Turistas en la Costa Sur de Jalisco 2019-2022

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. agos. | sept. oct. nov. dic.

2019 | 12,373 | 10,603 | 13,214 | 17,154 | 15,010 | 11,474 | 13,252 | 15,703 | 10,085 | 10,792 | 14,970 | 17,702
2020 10,380 | 10,975 | 8,439 | 1,377 631 3,968 | 9,405 | 10,233 | 7,851 | 10,056 | 11,731 | 14,980
2021 | 12,245 | 10,258 | 13,955 | 14,433 | 15,901 | 12,382 | 15,333 | 10,224 | 7,764 | 11,757 | 15,553 | 19,440
2022 | 16,733 | 12,021 | 16,375 | 21,435 | 15,137 | 16,615 | 20,100 | 18,099 | 10,906 | 10,339 | 13,891 | 19,050

Fuente: Elaboracién propia a partir de Secturjal, 2022
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5.1 Emergencia

La costa carece de personal médico suficiente en las clinicas y unidades bdsicas de salud, lo
que generd la ausencia de profesionales que gestionaran medidas sanitarias entre marzo y
junio del afio 2020, durante la etapa del shock pandémico, por lo que, a pesar de la amplia
campafa de informacién a través de los medios de comunicacién sobre los efectos graves
que se sucedian en México y en el mundo, no hay evidencias de que se ejecutaran acciones
coordinadas de atencidn preventivas por parte del sector publico para la poblacién y los
visitantes en el drea, ya que los primeros contagios se produjeron lentamente, aislados y sin
muestra de gravedad. La falta de visitantes fue el hecho mas evidente de la pandemia, asi
como la suspensién de actividades educativas, comerciales y de transportacién promovida
por los gobiernos federal y estatales, lo que propicié el confinamiento de los habitantes en
sus casas, pero de manera flexible, asi como el uso de cubrebocas y otras medidas, ya que en
la primera ola de contagio (febrero-septiembre de 2020) (Gobierno de México, 2022), muy
poca gente se enfermd y la poblacidn no tomé mayor cuidado respecto a las medidas de

seguridad sanitaria.

La situaciéon cambid a partir de la experiencia de la segunda ola (octubre 2020), cuando la
enfermedad se expandid y las personas tomaron conciencia de la gravedad de la situacion,
cambiando su actitud a partir del miedo provocado por la generalizacidn de los contagios.
Las medidas de seguridad se fueron incorporando en la préctica cotidiana de la poblacién,
tales como el uso de cubrebocas, la sanitizacidn de las instalaciones, la sana distancia y el uso
de gel anitibacterial. La vacunacién contra el COVID-19 fue avanzando por grupos etarios a lo
largo del primer semestre del afio 2021, pero en la poblacidn prevalecié la desconfianza
durante las primeras campafias y sélo hasta el afio 2022 fue cediendo ante la evidencia de la
disminucién de la gravedad de la enfermedad, a pesar de la sucesion de la tercera, cuarta'y
quinta olas registradas en México, las dos ultimas de mayor contagio entre los meses de

enero y agosto del afio 2022 (Gobierno de México, 2022; Gémez, 2022).

De acuerdo a datos de la Secretaria de Salud del gobierno federal, en los tres municipios de
la zona sur de la costa de Jalisco se tuvieron 2,463 casos confirmados, que representa el 2%
de la poblacidn total de los tres municipios, 1,437 en Cihuatlan, 640 en la Huerta y 386 en

Tomatldn, con 213 fallecimientos registrados de manera oficial (el 0.2% del total de la
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poblacién de los tres municipios) y una tasa de letalidad de 8.6% con respecto a los casos

confirmados: 102 en Cihuatlan, 54 en la Huerta, y 36 en Tomatlan (INEGI, 2022 B). Los datos
que se tienen son a nivel municipal, por lo que no existe informacién desglosada por
comunidad para identificar los casos que sucedieron en la zona de estudio, no obstante, no

se tiene evidencia de que hubiera un nimero mucho mayor a los reportados.

5.2 Autoorganizacion

Pasado el shock pandémico, los agentes sociales de la regién empezaron a asociarse y
coordinarse a nivel local: Ayuntamientos, Asociaciones de empresarios y grupos de apoyo de
la sociedad civil, sin la intervencién del gobierno federal y estatal, salvo en la distribucién de
la vacuna por parte del gobierno federal. Se crearon Comités Covid-19 a partir del liderazgo
de los ayuntamientos, los cuales promovieron la sanitizacion continua de los autobuses
fordneos para dar proteccidén a los locales y transetntes. Particularmente, el Ayuntamiento
de la Huerta cred un programa de microcréditos, con la aportacién de cinco mil pesos por
parte de los funcionarios publicos, con el que se reunién un capital de casi cien mil pesos. Los
comerciantes y prestadores de servicios locales pudieron gestionar un préstamo de entre

cinco y quince mil pesos por beneficiario, lo cual incentivé el consumo y la economia local.

Por parte del sector privado, en el municipio de La Huerta, la clinica localizada en Careyes
apoyé a las poblaciones cercanas (San Mateo y Morelos) en la aplicacién de pruebas de
deteccién y atencién a la poblacién, mediante el apoyo de médicos itinerantes que se
trasladaban a la zona. También la asociaciéon de empresarios coordind un programa de
donacién de mds de seis mil despensas (productos de higiene y alimentos), que fueron
distribuidos a las familias de sus empleados y a los grupos de mayor marginacién. Dicha
asociacion implementd una red de comunicacidn utilizando la aplicacién de WhatsApp, para
reportar los casos activos que se tenian en la regidn, logrando hacer un monitoreo que

mantenia informados a los miembros y a las autoridades locales.

Las empresas reorganizaron los horarios de sus empleados, para mantener grupos reducidos
laborando, asumiendo como estrategia solidaria el mantener a todo su personal. No

obstante, debieron recurrir a la reduccién en las percepciones de los trabajadores para
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poderlos conservar. Los empresarios en general solo pudieron apoyar a sus trabajadores y
sus familias, sin extender ningln otro apoyo al resto de los habitantes de la regién. La
situacidn afectd particularmente a las pequefias empresas de caracter familiar, muchas de

las cuales debieron cerrar sus negocios en este periodo.

Con relacién al turismo, especificamente, la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado,
promovié una campafia entre los prestadores de servicios turisticos, para incentivar la
hospitalidad hacia el visitante, que evidenciara una actitud de compromiso con el destino y
hacia su trabajo, por lo que se debia mostrar interés por el bienestar y seguridad del visitante
con acciones como la sana distancia y medidas de proteccién apoyando con el suministro de

insumos como cubrebocas, sanitizantes, tapetes, gel, etc.

El sector empresarial, implementd un dispositivo en el complejo Careyes, en donde se
aplicaba la prueba rapida para la deteccién de COVID-19 a los visitantes y trabajadores que
llegaban al complejo, se les colocaba un brazalete color verde distintivo de estar haber
obtenido un resultado negativo, hubo quienes optaron por no realizarse la prueba, pero se

mantuvo la sana distancia con ellos a partir del respeto a sus ideas.

Respecto a lo sucedido en los dos tipos de turismo que se presentan en la zona, el turismo
de élite se mantuvo constante en los resorts turisticos inmobiliarios, ya que la condicién de
viviendas unifamiliares permitid a los ocupantes trabajar a distancia en sus residencias. Se
calcula que Careyes tuvo una ocupacion de entre el 80% y 90% durante los dos afios, ya que
personas de muy alto poder adquisitivo, en propiedad o en renta, tuvieron largas estancias
en dichas viviendas, lo que fue altamente positivo para el turismo, la que logré mantener el
empleo y las actividades relacionadas de forma casi regular. Respecto al turismo tradicional,
también se observd un fendmeno de ocupacidn en hoteles y casas en renta temporal por
extranjeros, quienes de igual forma se mantuvieron laborando a distancia, propiciando que
se rompiera el fenédmeno de la estacionalidad de la demanda. Muchos hoteles debieron
invertir en internet y banda ancha en todas las areas de sus establecimientos para atender
las nuevas demandas de los turistas de larga estancia. Los restaurantes se mantuvieron
operando de manera velada, levantando pedidos y entregandolos en moto, tanto en las

localidades como en las casas que se localizaban a lo largo de la playa.
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Cabe resaltar que el sector inmobiliario fue el beneficiario de la pandemia en la Costa Sur de

Jalisco, ya que se incrementaron las ventas de propiedades durante ese periodo, cuyo interés
se concentrdé en un segmento de clase media de Estados Unidos y Canadd. En Barra de
Navidad, Cihuatlan, se logré un incremento promedio de los precios que pasd de cien mil

ddlares en el afio 2019 a medio millén de ddlares en el afio 2022 por propiedad.

5.3 Adaptacién

Una vez que la quinta ola de contagio acontecida en México fue superada (agosto de 2022),
y que la vacuna fue aplicada a todos los grupos etarios de la poblacién en al menos una dosis
(septiembre de 2022) (Gobierno de México, 2022), los protocolos de seguridad sanitaria
fueron retirdndose paulatinamente de los establecimientos comerciales y edificios publicos
y privados del pais. En el drea de estudio, tras experimentar la carencia de servicios de salud
profesionales durante la contingencia, los ayuntamientos consiguieron generar una partida
presupuestal para solventar la atencidon de médicos y pasantes en las unidades de salud de la
region, mediante una retribucién mensual de cuatro mil pesos, la cual resulta insuficiente

para una atencidn de calidad.

En el tema de la higiene, se reconoce que hubo avances en la adopcién de algunos habitos
por parte de la poblacién, pero dichos habitos fueron perdiéndose en la medida que, tanto
el sistema de salud como la misma sociedad, dejaron de requerir su practica, tal como el uso
de cubrebocas, el cual se mantuvo por el personal de contacto de la actividad turistica
(meseros y cocineros), de manera mas prolongada que otras medidas, pero finalmente se
retird. En opinidn de los entrevistados, los cambios observados en materia de higiene fueron
“cosméticos”, y aunque se admite haber tenido aprendizajes en la dificil experiencia de la
pandemia, los agentes de los sectores publico y privado reconocen que se carecié de una
capacidad de organizacidn para atender los requerimientos de la poblacién en general y para
conformar una estrategia de cambio respecto a los servicios de salud. Por tanto, las medidas
adoptadas no trascendieron mds alld del periodo de contagio: “se piensa que somos mds

limpios, mas organizados, mas cuidadosos, pero no, realmente no hay nada de fondo” (E5).
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Sin embargo, estrategias relativas a otros dmbitos, como el caso de los microcréditos, se

mantuvieron vigentes a través de mecanismos financieros de cooperacién publico-privada,
ya que se conformé un fondo de garantia con el recurso solidario de los funcionarios del
Ayuntamiento, que quedd bajo gestidn de la Caja Popular del municipio de La Huerta, el cual
continda operando. Respecto a los tipos de turismo de la regidn, el turismo de élite
concentrado en los resorts empezd a demandar actividades recreativas y deportivas, una vez
que las restricciones de movilidad y de distancia cedieron ante el prolongado confinamiento.
Particularmente, la gente joven se habia quejado del inconveniente de no poder salir a correr
al aire libre durante la pandemia, por lo que se requerian conformar productos de turismo de
aventura, experienciales y de activacidn fisica para satisfacer las nuevas necesidades. Esta
condicidn ha generado nuevas oportunidades para ampliar la oferta de actividades, servicios
y entretenimiento de tipo deportivo, pero, ademas, ha dado entrada a temas relacionados
con la calidad de vida y de bienestar entre los turistas y ocupantes de los complejos turisticos

residenciales, abriendo nuevas posibilidades de negocio para los empresarios.

Para reactivar el otro tipo de turismo de la Costa Sur, el turismo tradicional, los
Ayuntamientos de la Huerta y Cihuatlan promovieron eventos en las playas de la Manzanilla
y Punta Perula, como torneos de pesca y carreras de bicicleta. Asi también se colocaron
adornos en los malecones para mejorar su imagen y ofrecer escenarios llamativos que
aparecieran en las fotos de los visitantes y fueran divulgados en sus redes sociales. Una
accién mas, coordinada entre el sector publico y el privado, corresponde a un programa
implementado por la Secretaria de Turismo del Estado y la Asociacion de Hoteleros de
Costalegre para ofertar viajes de fin de semana desde Guadalajara (capital de Jalisco) y de
diversas ciudades medias del interior del estado hacia las playas de la Costa Sur,
proporcionando el traslado gratuito en autobus y un descuento para el hospedaje en uno de

los hoteles convenidos.
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6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la region Costa Sur de Jalisco hubo condiciones adversas para que la poblacién de las
distintas comunidades tuviera servicios y atenciones adecuadas para afrontar la pandemia
generada por el virus COVID-19. La lejania con centros urbanos, los bajos ingresos de la
mayoria de los habitantes, la vulnerabilidad por carencia social, la falta de infraestructura y
equipamiento de servicios de salud y la ausencia de personal médico y de enfermeria, fueron
factores que concurrieron en un grave problema de seguridad social, lo que afectd
focalmente a la poblacidn mas desprotegida, dejando a los habitantes a expensas de sus
propios esfuerzos de sobrevivencia. La Unica ventaja que tuvieron estas localidades rurales y
semiurbanas costeras fue la baja densidad de su poblacién, lo que favorecié un menor nivel

de contagio durante las primeras olas que se produjeron en México.

Por la magnitud de la crisis, los niveles de gobierno estatal y federal no tuvieron cercania con
los habitantes de la regién, dejando toda laresponsabilidad a las autoridades locales, quienes
de manera improvisada concretaron escasas iniciativas de apoyo, como los microcréditos,
basicamente dirigidos a pequefios comerciantes y microempresarios para mantener en
activo sus negocios. La confianza institucional de la poblacién hacia los agentes publicos
nacionales se fortalecid por las campafias de vacunacidn, en detrimento de la confianza enla
capacidad de gestién y coordinacidn de los agentes locales, a quienes rebasé por mucho la

dimensién del problema.

Los pequefios y medianos empresarios mostraron una mayor capacidad organizativa
aprovechando como soporte a las asociaciones ya constituidas, lograron implementar
medidas de seguridad sanitaria en sus establecimientos y coadyuvar en las sucesivas
campafias nacionales de vacunacién por grupos etarios, pero su alcance sobre la poblacién
en general fue muy limitado, velando solo por sus trabajadores y sus familias. Los consorcios
inmobiliarios fueron los actores que mejor coordinaron los protocolos de seguridad,
manteniendo bajo vigilancia y control sanitarios a las personas, residentes y trabajadores.
Particularmente el complejo Careyes, tuvo mayor oportunidad de contar con un buen

servicio de salud por la clinica privada que se encuentra bajo su auspicio.
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Respecto al proceso de adaptacidn que ocurrié en la zona en el aspecto turistico, el cambio

mas significativo para el turismo de enclave, fue el uso de las propiedades de segunda
residencia como lugar de resguardo para las familias propietarias o para quienes tuvieron la
oportunidad de rentar por largo tiempo alguna casa. En el mismo sentido sucedi6 en otras
zonas de la region de estudio, donde muchos turistas mantuvieron su estadia e incluso
compraron propiedades o rentaron para aislarse y seguir trabajando a distancia. Este
fenédmeno se manifestd como una expresidon del nomadismo digital, cuya flexibilidad y
trabajo remoto permitieron la movilidad y estancia geogréfica en la Costa Sur por tiempo
prolongado, modificando la practica de uso turistico de la franja costera y dando entrada a

una revalorizacién inmobiliaria que aumentd el precio de las propiedades.

Aunque los proyectos de inversion en emprendimientos de alto valor inmobiliario que se
encuentran en curso a lo largo de la Costa quedaron ralentizados por la emergencia sanitaria,
probablemente la presencia del nomadismo digital funja como un detonador de demanda
para la regidn. Asi también, el creciente segmento de jubilados de Estados Unidos y Canada
que se encuentran familiarizados con algunos sitios de esta linea costera, pueda sumarse a

dicha demanda.

El proceso de adaptacidn no fue tan favorable para las empresas turisticas tradicionales
focalizadas en el turismo social, las cuales agravaron la pérdida de competitividad que ya
venia manifestdndose antes de la pandemia. Tanto las autoridades locales como los
empresarios iniciaron un proceso de retorno a la normalidad organizando eventos que
provocaran el retorno de los turistas a la regidn, pero estas acciones por falta de estimulos y
apoyos han sido limitadas y los esfuerzos se han diluido con pocos resultados favorables. El
periodo de post pandemia ha permitido una reactivaciéon por la necesidad social de tener

actividades de ocio, pero se prevé que no cambiara sustancialmente su situacion.

La capacidad de autoorganizacion de los agentes sociales de la region fue limitada, fue mas
efectiva en grupos de alto poder adquisitivo, sin dejar de reconocer que las autoridades

locales hicieron un gran esfuerzo en el proceso.
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Se puede concluir que la nueva normalidad en el turismo (y en la sociedad) es semejante a la

vieja normalidad y, desafortunadamente, se mantienen las mismas adversidades para lograr
implementar un turismo sustentable. La ausencia de mejoras o de nuevas medidas de
adaptacién en materia de empleo digno, manejo de residuos sdlidos, consumo de agua o
cuidado de la naturaleza - sélo por citar algunos elementos constitutivos de la sustentabilidad
- evidencia un sistema social fragmentado y desigual entre los agentes sociales de la regién,
con insuficientes estructuras de coordinacidn y asociatividad, y poca confianza institucional.
Es necesario incorporar acciones de organizacidn, solidaridad y reencuentro como sociedad

que son los grandes aprendizajes de la pandemia por COVID-19.
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La industria turistica en México se ha enfrentado a muchas crisis naturales diferentes, desde

terremotos hasta huracanes, asi como a crisis sanitarias sin precedentes como la gripe
A(H1N1) en 2009 y, mas recientemente, la enfermedad COVID-19. La presente investigacion
tiene dos objetivos fundamentales, el primero es identificar los principales impactos,
barreras y acciones realizadas por los prestadores de servicios turisticos en el estado de
Michoacdn en México, derivados de la contingencia por COVID-19. Esta informacién permite
identificar acciones que mitigaron los efectos negativos de la pandemia. Se analizan y
presentan los resultados sobre el impacto y las barreras que han generado dafios turisticos
andmalos en el destino. El segundo objetivo es mostrar evidencia que permita conocer si

efectivamente hubo una recuperacién del sector turistico en el drea de estudio.

1. APRENDIZAJE EN LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS

Las barreras del aprendizaje organizacional se consideran aquellos sistemas y
comportamientos que impiden o inhiben a las organizaciones adaptarse a los principales
retos decisorios a los que se enfrentan. También pueden surgir de los procesos de
identificacién y adopcién de nuevos comportamientos y précticas a la luz de los éxitos y
fracasos. Estas barreras pueden producirse a mdiltiples niveles dentro de las organizaciones
y entre ellas, e implican procesos y comportamientos tanto individuales como grupales
(Fischbacher-Smith D. y Fischbacher-Smith M., 2012). En el contexto del aprendizaje
organizacional en el sector turistico, Ghaderi, Mat y Wang (2014) presentaron un modelo

integrador de aprendizaje organizativo para la gestién de crisis como marco analitico.

La ocurrencia de un gran niumero de eventos de crisis en la industria del turismo la convierte
en un drea de preocupacién para los gestores meticulosos con especial atencién al
aprendizaje. Sin embargo, muchos estudios conceptuales y empiricos han destacado el papel
crucial del aprendizaje en la gestién de crisis y catdstrofes como discurso general (Smith y
Elliott, 2007). Cada vez hay mas pruebas de que las organizaciones se resisten a aprender de
una crisis. Hasta la fecha, el estudio de la gestidn de crisis se ha centrado en la causalidad, la

prevencion, la respuesta y la recuperacién de la crisis, y se ha prestado poca atencidn al
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aprendizaje organizativo de una crisis. Para comprender cdmo las organizaciones turisticas

aprenden de las crisis y aplicar estas lecciones a la gestidn de crisis futuras, se estudiara el
aprendizaje organizativo en la gestion eficaz de crisis turisticas. La relaciéon entre el
aprendizaje de las empresas turisticas y su impacto en la competitividad de un destino
turistico es compleja y multifacética. El aprendizaje continuo y la capacidad de adaptacién de
las empresas en la industria turistica pueden influir significativamente en la competitividad

de un destino.

En esta seccidn se definen conceptos esenciales, como el aprendizaje organizacional y las
crisis turisticas sin entrar en las definiciones de competitividad de destinos turisticos. Existen
diferentes definiciones de lo que constituye una crisis. Segtin Henderson (2007), una crisis se
produce cuando un individuo o una organizacién se enfrenta a la perspectiva de un cambio
fundamental, normalmente repentino e imprevisto, que amenaza con perturbar y anular las
filosofias y practicasimperantes. En concreto, Aktas y Gunlu (2005) definen una crisis turistica
como circunstancias en las que los turistas y los miembros de la industria turistica, individual
o colectivamente, incluidos los destinos, se enfrentan a un cambio potencialmente
destructivo para todos. El aprendizaje organizacional se basa en la aplicacién de
conocimientos para un fin y el aprendizaje del proceso y el resultado (Saadat y Saadat, 2016).
Siempre que el resultado esperado difiera del resultado real, un individuo (o grupo) se
dedicara a investigar para comprender y resolver esta incoherencia. Durante el proceso de
investigacion, los individuos interactuaran con otros miembros de la organizacién y se

producird el aprendizaje. Por tanto, el aprendizaje es un producto directo de esta interaccion.

El aprendizaje organizacional es una fuente crucial para lograr una ventaja competitiva en la
gestion estratégica (Allameh y Moghaddami, 2010). Para ser eficaces en mercados
competitivos, las organizaciones necesitan aprender mds rapido y mejor que sus
competidores. Segin Dawes (2003), el aprendizaje organizacional puede ser hereditario
(aludiendo a aquel que ha sido creado por los fundadores de la organizacién), experiencial
(obtenido a través de la experiencia, a propdsito, o por casualidad) y vicario (es decir,
obtenido a través de la experiencia de segunda mano, que ha sido realizada por personas
ajenas a una organizacion). Smith y Elliott (2007) distinguen dos relaciones principales entre

crisis (como fenédmeno) y aprendizaje (como proceso). Sostienen que el objetivo del
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aprendizaje es desarrollar la capacidad de respuesta. Paraskevas et al., (2013) identifican los

tipos de conocimiento de crisis (procedimental, conductual, de terceros e ignorancia
aprendida) que las organizaciones turisticas emplean en el advenimiento de una crisis y los
procesos y flujos de gestién del conocimiento de crisis dentro de estas organizaciones.
También exploran cémo factores organizativos como el liderazgo, la estructura, la cultura'y
la comunicacién influyen en estos procesos y flujos. Diferentes modelos identifican los
siguientes obstdculos al aprendizaje: comunicacién ineficaz y dificultades de informacidn;
negacion, centralidad de la experiencia y desprecio de los extrafios; rigidez de las creencias,
valores y supuestos basicos; reduccionismo; falta de responsabilidad corporativa (Wang,

2008).

2. MEXICO EN EL MANEJO DE PANDEMIAS

En el caso de México, es interesante conocer las barreras de aprendizaje para la gestién de
crisis en el turismo. En 2009, México fue el origen de un nuevo virus de la gripe, el A(H1N1).
En aquel momento, México fue un ejemplo de gestidn y control adecuado de crisis para evitar
una pandemia mundial. Ahora, once afios después, México es un ejemplo de lo que no se
debe hacer en la gestidn de crisis. De acuerdo con el reporte del Institute for Global Health
Sciences (2021) de la Universidad de California en San Francisco, la epidemia de COVID-19 en
México ha causado dafos incalculables a la salud publica, a la economia y a la sensacién de
seguridad de la poblacién. También ha dafiado gravemente la imagen de México. Estudiar el
manejo de crisis, como se ha hecho hasta ahora, permite identificar algunos problemas,
fallas, aciertos y retos del gobierno mexicano en la comunicacién y manejo de informacion
de crisis en laimplementacién de politicas de emergencia y en la capacidad de intervencidn,

contencién y recuperacion.

2.1. Manejo de la influenza A(H1N1) en México

En 2009 México sufrid la epidemia denominada AH1N1 que paralizé al pais durante un tiempo.
La enfermedad tom¢ al pais por sorpresa; México fue el primer pais afectado en el mundo. A
diferencia del AH1N1, con la pandemia del COVID-19 existen referencias de otros paises sobre

cdmo actuar y qué medidas implementar. La crisis de 2009 fue mas breve. A principios de
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abril de 2009 no se sabia a qué se enfrentaba el pais. Los servicios de urgencias del sector

sanitario, asi como los de las consultas de medicina general, empezaron a atender a una
cantidad inusitada de personas debido principalmente a enfermedades de las vias
respiratorias. Nunca se pensé que pudiera tratarse de una epidemia y mucho menos de una
pandemia. Ante este panorama, las autoridades hicieron un diagndstico situacional y
concluyeron que se trataba de una intensificacion de la transmisién de la gripe estacional,
por lo que emitieron sus primeras recomendaciones y directrices para el personal sanitario

(Cohen y Martin, 2009).

Cuando se descubrié el nuevo virus, las autoridades sanitarias mexicanas se aterrorizaron y
el Gobierno Federal aplicé medidas drdsticas que afectaron a la economia. Hubo mucha
presion por parte del sector empresarial, especialmente del turismo. Cuando se vio que el
virus tenfa una baja letalidad y era controlable, entonces fue posible suavizar las restricciones
que se habian estado aplicando. Afortunadamente, el virus aviar, que ha demostrado ser mas
agresivo, no llegd, y la experiencia con el A (H1N1) dejé lecciones que pueden servir ante
futuras epidemias. Durante 2009, los destinos turisticos mexicanos recibieron 11 millones 781
mil turistas internacionales, 11.4% menos que los 13 millones 300 mil turistas del afio anterior.
Asimismo, el gasto promedio generado durante el afio analizado fue de 732 ddlares en el que
las divisas generadas en este rubro ascendieron a 8 mil 624 millones de ddlares. Cifras

inferiores en 3.8% y 14.7%, respectivamente, a las registradas en 2008 (Sectur 2009).

En este contexto de crisis financiera y brote de influenza, se pusieron en marcha diferentes
mecanismos de respuesta por parte de los turistas internacionales quienes modificaron sus
decisiones de viaje en funcién de sus niveles de ingreso, el medio de transporte a utilizar y los
destinos a visitar; en suma, alteraron la magnitud y estructura de gasto en la adquisicion de

bienes y servicios turisticos (Cepal, 2022).

2.2. Manejo del COVID-19 en México

A nivel mundial, segin la OMS (2020), se han confirmado 31.174.627 casos de COVID-19,
incluidas 962.613 muertes. Los casos reportados por regién son América, 15.6 millones de
casos, Sudeste Asiatico 6.2 millones, Europa 5.2 millones y Africa 1.1 millones de casos (OMS,

2020). Para México, las cifras no son alentadoras; las cifras reportadas al tiempo que se
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realizé la presente investigacion indican 700.580 casos confirmados y 73.697 muertes.

Secretaria de Salud (2020). Desafortunadamente, México se encuentra entre los primeros
cinco paises con mayor numero de muertes por COVID-19. Desde el inicio del confinamiento
voluntario en México, diferentes lideres empresariales, partidos politicos de oposicidn, junto
con analistas nacionales y extranjeros, entre otros, solicitaron al Presidente de México
considerar medidas fiscales para apoyar tanto a los trabajadores que perderian sus ingresos
como a las empresas que no operarian pero mantendrian su gasto (Campos, 2020). La
respuesta del Presidente mexicano fue rotundamente negativa. Con las aparentes fallas en
el manejo de la pandemia, las consecuencias econdmicas tendrdn que extenderse mucho
mas, y el dafio se prolongard en el tiempo. Después de mds de cuatro meses sin ingresos, se
planted la necesidad de establecer un salario solidario para millones de mexicanos que estan
viviendo una verdadera tragedia. Campos (2020) estima que al menos 16 millones de
mexicanos caeran en la pobreza extrema debido a la falta de ingresos por la pandemia. La
pandemia golped a México durante una "confusa reestructuracién de las politicas publicas".
Golped en un momento en que las instituciones sufrian financieramente por la necesidad de
ahorrar y cuando la anterior asistencia sanitaria nacional habia sido cancelada, pero aun no

sustituida por un nuevo sistema.

En cuanto a las cifras de turismo y hoteleria, el Gobierno oficial (Sectur 2020) anticipé que la
llegada de turistas internacionales durante 2020 sera de 25,1 millones. Esta suma equivale a
una disminucion de 44.3 por ciento, en comparacién con la de 2019. El gasto de los visitantes
internacionales a lo largo de este afio asciende a una pérdida estimada de 11 mil 200 millones
de ddlares, lo que equivale a 54.4 por ciento menos de lo captado en 2019. Es decir, en 2020
en comparacion con el afio previo, habrdn dejado de venir veinte millones de turistas del
extranjero, y la captacién de divisas serd menor a trece mil 400 millones de ddlares (Sectur
2020). De manera mas segmentada, la llegada de turistas internacionales de América del
Norte, principal mercado emisor para México, disminuyé 98,4 por ciento en abril y 97,6 en
mayo. Sin embargo, se prevé una recuperacidon gradual, con una pausa en agosto y

septiembre, para cerrar diciembre con una variacién mensual positiva de 52 por ciento.
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2.3. Barreras y efectos adversos durante el COVID-19 en Michoacan,
México

Con dos Sitios Patrimonio de la Humanidad y cuatro elementos inscritos en la Lista
Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, Michoacan es uno de los
destinos turisticos mexicanos con mayor riqueza cultural. Los dos sitios del patrimonio
mundial son la ciudad capital de Morelia y la Reserva de la Mariposa Monarca. Morelia fue
agregada a la lista de ciudades Patrimonio de la Humanidad el 13 de diciembre de 1991,
particularmente, porque cuenta con una zona de monumentos histdricos que constituye un
modelo original de desarrollo urbano de la América del siglo XVI. Su trazo reticular combina
las teorias urbanisticas de la Espafia del Renacimiento y la experiencia de Mesoamérica. La
Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca, un recurso natural, fue registrada como
Patrimonio de la Humanidad en 2008. La concentracién de la Mariposa Monarca durante el
invierno en la propiedad es la manifestacién mds dramética de la migracién de insectos. Hasta
mil millones de mariposas monarca regresan anualmente desde areas de reproduccidn tan
lejanas como Canad3, para aterrizar en grupos muy compactos dentro de 14 colonias que
hibernan en los bosques de abetos de Oyamel en el centro de México. Ser testigo de este

fendmeno Unico es una experiencia excepcional de la naturaleza (UNESCO, 2020).

Ademads de la lista de Sitios del Patrimonio Mundial, Michoacan también estd incluido en la
Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad de la UNESCO. El
programa se establecié en 2008, cuando entré en vigor la Convencidn para la Salvaguardia
del Patrimonio Cultural Inmaterial. De acuerdo con la UNESCO (2023), de la lista de 8
elementos que resguarda México, Michoacdn conserva cuatro de ellos siendo: 1) La Pirekua,
el canto tradicional de los p'urhépechas; 2) Cocina Tradicional Mexicana, cultura comunitaria,
ancestral y viva - El paradigma michoacano; 3) La ceremonia ritual de los Voladores -San Pedro
Tarimbaro- y 4) Las fiestas indigenas dedicadas a los muertos, "Dia de Muertos". El Dia de
Muertos es una de las fechas mas veneradas y celebradas en México. Es una festividad

colorida y muy espiritual que se remonta a la época prehispdnica.

De acuerdo con cifras oficiales de la Secretaria de Turismo de Michoacan (2023), durante el
primer bimestre de 2020, el desempeno turistico de Michoacan fue mejor que en 2019. Sin

embargo, debido a la pandemia del COVID-19, de enero a agosto de 2020, han visitado
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Michoacdn 2 millones 966 mil turistas menos en comparacién con el mismo periodo de 2019

(Sectur 2020). Hay una disminucién acumulada de 51,6% en la llegada de turistas en 2020
comparada con la de los primeros ocho meses de 2019 (Sectur 2020). En agosto de 2020, se
produjo un aumento del 12,6% en comparacién con julio de 2020; esta cifra representa 40.902
turistas y visitantes adicionales en agosto en comparacién con julio. Desde junio se observan
tres meses consecutivos de crecimiento en la afluencia de turistas y visitantes. Se observé

una lenta pero constante reduccién en la llegada de turistas al Estado.

2.4. Metodologia

Del 18 al 21 de abril de 2020, durante el periodo de confinamiento por la enfermedad COVID-
19, se aplicaron 373 cuestionarios en linea a empresarios y prestadores de servicios turisticos
en el estado de Michoacan, México. La Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
proporciond el padrén de los miembros afiliados. Es importante mencionar que la seleccién
de los participantes no se realizé de manera aleatoria sino como un muestreo por
conveniencia. Los participantes fueron elegidos por su disponibilidad y accesibilidad. Este
tipo de muestreo presenta limitaciones en términos de generalizacién de los resultados a
poblaciones mds amplias debido a la falta de aleatoriedad en la seleccién (Creswell, 2017). El
objetivo de recopilar la informacién es conocer los principales impactos, barreras y acciones
realizadas por los prestadores de servicios turisticos derivados de la contingencia Covid-19.
Se envid la invitacidn de participacién a las empresas registradas en las distintas Cdmaras y
organismos turisticos de la entidad. La tasa de participacion fue del 37%. Participaron
empresarios de la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC), de la Asociacion de Hoteles y Moteles del Estado de Michoacan
A.C. (AMEHMAC) entre otras. El nivel de confianza y error estadistico maximo sefala que,
aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, asi mismo, el disefio de muestra
garantiza que en la estimacién general, al menos 95 de cada 100 veces, el error muestral no
sobrepasa el +/- 5.01%. La siguiente tabla muestra la segmentacion de la muestra por tipo de

actividad turistica.
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Tabla 1. Segmentacidon de la muestra por tipo de actividad turistica

Actividad turistica Porcentaje del total

Hoteles /[ Servicios de hospedaje 33%
Restaurant / Bar [ Centro nocturno 32%
Artesanos 1%
Guias de turistas 7%
Agencias de viajes 5%
Otras 12%

Fuente: Elaboracidn propia

2.5. Resultados

Se ha mencionado sobre el comportamiento y acciones que ha tomado el Gobierno en el
manejo de la pandemia. El sector publico no es ajeno a la importancia del aprendizaje ya que,
para su plena integracidon en la sociedad del conocimiento, es necesario optimizar los
procesos mediante los cuales se capta, genera, demanda y distribuye el conocimiento
disponible. El aprendizaje organizacional en la Administracién Publica contribuye de manera
esencial al cumplimiento de sus funciones, reduciendo los costos de desarrollar soluciones
de manera reiterada, identificando y repitiendo buenas practicas ya identificadas, y
protegiéndolas. La capacidad de aprendizaje de la organizacién es una variable fundamental.
Esta capacidad se define como el potencial dindmico para la creacidn, asimilacién, difusidn y
uso de conocimiento a través de numerosos flujos que hacen posible la formacidn y evolucién
de los acervos de conocimiento que capacitan a las organizaciones y sus agentes de
conocimiento para actuar intencionalmente en entornos cambiantes y de crisis como la
pandemia de COVID-19. La falta de capacidad de aprendizaje de una organizacion,
caracterizada por la falta de alineacién dindmica entre stocks y flujos de conocimiento,
perjudica la competitividad de la organizacidn. Para ser util, este conocimiento o informacién
que lleva a la accién debe ser difundido y circulado por medios que faciliten el acceso de
todos los miembros de la organizacién, quienes puedan utilizarlo para resolver sus

problemas, retroalimentando el sistema. Asi, una Administracion Publica inteligente, que
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aprende, debe, por un lado, generar mecanismos de recogida de informacidn de la sociedad

y del medio ambiente en general, pero por otro, y mas importante, debe generar ideas que
la mantengan conectada con la realidad. de la sociedad y en este caso de los prestadores de
servicios turisticos. Por lo tanto, las organizaciones publicas deben movilizar el conocimiento
y recompensar el aprendizaje para afrontar los desafios del medio ambiente y mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos vy, dada la rapida evolucién del entorno, deben ser

capaces de aprender y adaptarse rdpidamente.

Los resultados sobre las barreras que impiden el correcto funcionamiento y los efectos
adversos que presentan las empresas turisticas analizadas se pueden observar en la Tabla
I1.2. Asi, la imposibilidad de abrir establecimientos de servicios turisticos es la principal
barrera para el 41% de los negocios analizados. La falta de apoyo financiero oficial y las
directrices gubernamentales poco claras y contradictorias se clasifican como el segundo y
tercer obstdculo principal (38%). El 29% de las organizaciones analizadas identificaron las
barreras de comunicacidn como una preocupacion. Existe la percepcién de que la cultura
latinoamericana tiende a definir sus objetivos en el corto plazo; en este sentido, el 30% de los
directivos consultados piensa que implementar cambios lleva demasiado tiempo de

ejecucion. Este hecho apoya la idea de la mentalidad a corto plazo.

Cuando se preguntd cudles seran los efectos adversos mas probables de la pandemia de
COVID-19 en los préximos seis meses, la respuesta mas frecuente (80%) fue esperar una caida
en los ingresos de la empresa. La segunda respuesta mds alta (70%) fue esperar una
disminucién en la demanda del producto o servicio. Asimismo, el 42% de los directivos que
respondieron el cuestionario mencionaron el posible despido de personal y disminucién en
el nimero de licencias de trabajo otorgadas. El aumento de la incertidumbre por la falta de
informacién oficial es el principal efecto adverso para el 40% de los directivos. Un dato
preocupante es que el 34% de los encuestados expresa que podrian cerrar definitivamente

sus negocios a partir de la pandemia del COVID-19.
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Tabla 2. Principales resultados sobre las barreras y efectos adversos que experimentaron las
empresas del sector turistico durante el confinamiento por el COVID-19

Numero de Porcentaje de
Pregunta Respuesta
respondientes respuesta

Mala comunicacién interna

o

L. - Implementar los cambios lleva 112 30%
En su opinion, . .
; demasiado tiempo.
(cuales son las
principales - Falta de personal y/o recursos 15 31%
barreras que tecnoldgicos.
dificultan qu’e Ul No hay politica de trabajo desde casa. 134 36%
empresa actue
eficazmente - Miedo a alterar el flujo de efectivo. 138 37%
contra COVID-19? | - | ineamientos oficiales poco claros o .
. . 142 38%
Se pueden contradictorios.
sele.cqona!— - Falta de recursos financieros y apoyo . 8%
vdrias opciones. del gobierno. 4 36%
- Imposibilidad de trabajar remotamente ] 41%
debido a la naturaleza del turismo. >3 0
- Escasez de personal 52 14%
(Cudles cree que - Cierre de la empresa por completo. 127 34%
seran los efectos . Falta de financiamiento o créditos. 142 38%
mas probables . .
de la pandemia - Mayor incertidumbre y falta de
de COVID-19 en informacidn para tomar decisiones 149 40%
los préximos comerciales.
seis meses? - Despido de empleados u otorgamiento ; 5%
Se pueden de licencias. >/ 2%
seleccionar - Menor demanda de mi producto o 6 o
varias opciones. servicio. 261 70%
- Caida enlos ingresos de la empresa. 298 80%

Fuente: Elaboracidn propia

Los resultados obtenidos del cuestionario son muy similares a las declaraciones oficiales que
realizaron asociaciones empresariales como los hoteleros: que se estima que un 30% de los
negocios de hospedaje han cerrado o suspendido actividades y no estan seguros de si

volveran a abrir.

La Tabla 3 muestra los principales resultados derivados de diversas preguntas formuladas a
diferentes directivos de empresas turisticas. Al ser consultados si su empresa cuenta con un
plan de continuidad de negocio para enfrentar la contingencia del COVID-19, el 56% de los

encuestados menciond que estan preparando un plan para enfrentar la pandemia. Sin
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embargo, llama la atencidn que el 32% no considerd generar un plan de accion. Es una sefial

de que un alto porcentaje de empresas no estaban preparadas para afrontar la pandemia, y

es una sefal de falta de aprendizaje ante la crisis.

Tabla 3. Principales resultados del cuestionario aplicado a los planes, acciones y medidas
de continuidad llevados a cabo por las empresas del sector turistico durante el
confinamiento por el COVID-19

Numero de
Pregunta Respuesta respondiente
s

Porcentaje de

respuesta

Estamos preparando un plan

:Dispone su empresa 9
‘ ]
de un plan de derivado de la pandemia. 209 56%
continuidad de la - No nos hemos planteado preparar » 2y
actividad para hacer un plan. 3 327
frente ala contingencia  _ 1enfamos un plan implementado .
? (]
COVID-19? antes de la pandemia. 45
- Cese de actividades 212 57%
{Qué precauciones o - Informar y facilitar productos de
medidas ha tomado su higiene y adoptar medidas 201 54%
empresa araiz del extraordinarias de desinfeccién.
COVID-19 para proteger | . Realizar controles de salud a los g 5
la salud, el bienestar y empleados. 10 29%

la seguridad de sus

- Ajuste de los horarios de trabajo,
empleados?

las restricciones de viaje y el 86 23%

Se pueden seleccionar impulso del teletrabajo.

vdrias opciones. . . o
- Ofrecer licencias de trabajo sin

.. 14%
remuneracion. 56 4
- Solicitud de préstamo o crédito 153 41%
- Compartir un comunicado a mis .
. 142 38%
clientes.
:Qué medidas ha - Reajuste de sueldos y salarios 142 38%
tomadosuempresaa . agaptacién de la estrategia de 8 .
raiz del COVID-19 para marketing. 3 37%
favorecer la . » .
continuidad del - Revisién o adaptacién de mis
negocio y las productos o servicios para el afio 134 36%
operaciones diarias? 2020.
Se pueden seleccionar - Revisidn del presupuesto de "6 %
varias opciones. publicidad y promocidn. 31%
- Renegociacién con proveedores 112 30%
- Cambiarel bre del del
ambiar el nombr pago 108 20%

alquiler de las instalaciones.
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Numero de .
Porcentaje de

respuesta

Pregunta Respuesta respondiente
s

- Solicitud de préstamo a los socios

L 20%
0 accionistas. 75

- Comunicarme con los clientes a
través de las redes sociales y la 213 57%
comunicacion en linea.

En caso de haber
interrumpido el
funcionamiento de su
empresa, ;qué tipo de - Realizar mejoras en la

.. . . ) . 201 54%
actividades esta infraestructura de mi negocio.
realizando? - Crear y mejorar mis productos y 108 20%
Se pueden seleccionar servicios. *
varias opciones. - Formacién virtual o en linea 86 23%

Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto a la segunda pregunta sobre qué precauciones o medidas ha tomado su empresa
para proteger la salud, el bienestar y la seguridad de los empleados, destaca la decisién de
suspender actividades con un 57% de las respuestas. La segunda medida con mayor
porcentaje es informar y facilitar productos de higiene y adoptar medidas extraordinarias de

desinfeccidn en el interior de las instalaciones.

En cuanto a las acciones que se ejecutaron a raiz del COVID-19 para promover la continuidad
del negocio y las operaciones diarias, se destacan las medidas financieras como las mds
ejecutadas. Asi, el 41% de las empresas consultadas mencionaron que solicitaron créditos o
préstamos a instituciones privadas y al Gobierno. Asimismo, el 38% de las organizaciones
realizé ajustes en los sueldos y salarios de sus trabajadores. Respecto a otro tipo de acciones
realizadas, el 38% emitid comunicaciones a sus clientes sobre su situacién operativa;
adicionalmente, el 37% de las organizaciones modificaron sus planes de promocién y
marketing. En México existe una escasa cultura en materia de planes de continuidad del
negocio. Pocas empresas en México invierten dinero, recursos y tiempo en desarrollar un
plan de continuidad del negocio. Cuando ocurren eventos como el COVID-19, empujan a las
empresas a preparar o hacer planes de contingencia acelerados; sin embargo, en México las

empresas han tardado en desarrollar un plan.
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Durante el periodo de confinamiento decretado por las autoridades sanitarias mexicanas,

casi todos los proveedores de servicios tuvieron que suspender totalmente sus actividades.
En este contexto, se preguntd a los proveedores de servicios sobre las actividades que
llevaron a cabo durante este periodo de crisis. La respuesta principal (57%) fue que las
organizaciones se comunicaron con sus clientes utilizando las redes sociales y los medios
digitales. El 54% de los encuestados indicé que las empresas realizaron mejoras en sus
infraestructuras. Sdélo el 23% de las organizaciones indicaron haber realizado cursos de
formacién en linea. Este ultimo punto sugiere una falta de interés por la mejora y el

aprendizaje continuos.

2.6. Recuperacion turistica poscovid en Michoacan

De acuerdo con cifras oficiales de la Secretaria de Turismo de Michoacén (2023), derivado de
la pandemia por COVID-19, de enero a julio de 2020, visitaron Michoacdan, 2 millones 726 mil
turistas menos que en el mismo periodo de 2019. Es decir, se presenta una disminucién
acumulada de 53,1% en la llegada de turistas en 2020 contra los primeros siete meses de 2019.
La evidencia indicé que los meses con mayor afectacién fueron abril mayo y junio de 2020 en

donde practicamente pararon en su totalidad las actividades turisticas en Michoacan.

La figura 1 muestra las cifras de afluencia de turistas y visitantes para Michoacdn, se observa
que de 2016 a 2019 se presentd una tasa de crecimiento anual promedio de 3,7%. Para el afio
2020, la afluencia de turistas disminuyd en 47% respecto al aio 2019. A partir del afio 2021 se
muestra un crecimiento del 33% respecto al afio previo y la cifra mds reciente indica una
llegada de 7,4 millones de turistas y visitantes durante el afio 2022, esta cifra representa una

recuperacién del 80% respecto a los niveles maximos alcanzados en 2019.
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Figura 1. Afluencia de turistas y visitantes a Michoacdn 2016-2022 (millones de visitantes)
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Fuente: Secretarfa de Turismo de Michoacén (2023).

Respecto a las cifras de derrama econdmica y de acuerdo con la Secretaria de Turismo de
Michoacan (2023), derivado de la pandemia por COVID-19, de enero a julio de 2020, se
captaron en Michoacdn 3.364 millones de pesos menos, que en el mismo periodo de 2019. Es
decir, se presenta una disminucién acumulada de 53,8% en la derrama econdmica en 2020

contra los primeros siete meses de 2019.

La figura 2 muestra las cifras de derrama econdémica turistica para Michoacan, se observa que
de 2016 a 2019 se presentd una tasa de crecimiento anual promedio de 2,6%. Para el afio 2020,
la derrama econdmica disminuyd en 51% respecto al afio 2019. A partir del afio 2021 se muestra
un crecimiento del 27% respecto al afo previo y la cifra mas reciente indica una derrama
econdmica de 8 mil 345 millones de pesos durante el afio 2022, esta cifra representa una

recuperacién del 73% respecto a los niveles maximos alcanzados en 2019.
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Figura 2. Derrama econdmica turistica en Michoacan 2016-2022 (millones de pesos)
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Fuente: Secretarfa de Turismo de Michoacan (2023).

En la figura 3 se observa una recuperacién notable en el flujo de pasajeros mensuales del
Aeropuerto Internacional de Morelia, en cifras totales, durante el afio 2021 se presentd un
flujo total de 947 mil pasajeros. Durante todo el afio 2022, se tuvo un flujo total de 1 millén
172 mil pasajeros. Estas cifras representan un crecimiento de 24% del afio 2022 contra el afio
2021y de un crecimiento de 31% respecto a 2019. Si se realiza el analisis con desglose mensual,
se observa que el mes mas critico fue abril de 2020 en donde el Aeropuerto Internacional de
Morelia contabilizé un flujo total de solo 11 mil pasajeros, para el mes de mayo del mismo afo
se presentd un ligero incremento que alcanzd los 14 mil pasajeros. A partir del mes de julio
de 2020, se observé ya una recuperacidn considerable en los flujos de pasajeros. Se observa
que a partir del mes de mayo de 2021 ya se presentaron cifras superiores a 2019, es decir, ya

hubo una recuperacién total en el flujo de pasajeros.



{3} REDTURISMOCYTED

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

4. Recuperacion turistica poscovid en Michoacdn, México

Figura 3. Flujo mensual de pasajeros totales del Aeropuerto Internacional de Morelia
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3. CONCLUSIONES

México ha sufrido muchos y variados tipos de crisis que han impactado a la industria turistica.
La mas reciente es la pandemia de COVID-19. Sin embargo, el Gobierno Federal no ha podido
manejar la crisis debido a diferentes barreras de aprendizaje. También es un ejemplo de las
diferencias culturales y de liderazgo de México que le impiden aprender de una crisis.

(Institute for Global Health Sciences, 2021).

La presente investigacién tuvo dos objetivos fundamentales, el primero fue identificar los
principales impactos, barreras y acciones realizadas por los prestadores de servicios
turisticos en el estado de Michoacdn en México, derivados de la contingencia por COVID-19.
El segundo objetivo fue mostrar evidencia que permitid conocer si efectivamente hubo una

recuperacioén del sector turistico en el area de estudio.

Para el caso de Michoacan, se presentd lo que Ghaderi et al., (2014) planteé como hipdtesis

del por qué pocas organizaciones cuentan con un plan formal de manejo de crisis y esta se
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encuentra en sus actitudes hacia una respuesta reactiva a la crisis. Las organizaciones
turisticas de Michoacdn son un claro ejemplo. En momentos de crisis cuando cesa el turismo
receptivo como con la pandemia del covid-19, los turoperadores y negocios de agencias de
viajes son mas flexibles que los hoteles. En México, la cultura de crisis, definida en Paraskevas
et al. (2013) como un subconjunto de la cultura organizacional que se ocupa de la forma en
que las personas en una organizacidon se comportan, comunican y perciben la crisis es clave
como barrera de aprendizaje en las organizaciones turisticas. La forma en que las
organizaciones y empresas turisticas en México no aprenden lecciones de fuentes tanto
internas como externas ha sido un problema que se encuentra en el centro de una serie de
barreras. Blackman y Ritchie (2008) mencionaron que el papel clave de una Organizacién de
Gestidn de Destinos en una crisis esta relacionado con dos actividades: la comunicacién de
crisis con las partes interesadas o el publico y el desarrollo e implementacion de estrategias
de marketing de recuperacién de crisis. En este sentido, el caso presentado indica una
estrategia de comunicacién realmente deficiente que sirve como una verdadera barrera de
aprendizaje en las empresas del sector turistico. En el caso de los funcionarios mexicanos y
las empresas turisticas de Michoacan, no han realizado esfuerzos sistemdticos para medir y
registrar el conocimiento que tienen, por lo que es un tema pendiente en la agenda de la
modernizacién del Estado y el impacto en los resultados de la empresa turistica. Este es un
tema de investigacion relevante ya que es notoria la escasez de estudios en este campo,
particularmente en América Latina. Por ello, la presente investigacidn es relevante, ya que
busca evidencia empirica sobre cuestiones minimamente abordadas acerca de la relacién
entre el aprendizaje organizacional y el impacto en los resultados en una organizaciéon
turistica y que terminan por impactar en la competitividad turistica del destino, definida por
Dwyer y Kim (2003). El aprendizaje continuo en las empresas turisticas puede tener un
impacto significativo en la competitividad de un destino al mejorar la innovacién, la
adaptabilidad, la calidad del servicio, la gestién ambiental, la colaboracién y la incorporacién
de tecnologias relevantes. Estas capacidades son esenciales para enfrentar los desafios
dindmicos de la industria turistica y para satisfacer las expectativas cambiantes de los

turistas.
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En el caso particular de Michoacan como destino turistico mexicano, se muestran

empiricamente los efectos adversos, y las barreras que las organizaciones y prestadores de
servicios turisticos presentaron durante el mes mas complicado de la crisis, sin embargo,
también se muestran cifras que indican una recuperacién turistica importante sin llegar

todavia a niveles prepandemia.
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a partir del covid: turismo gastronémico, enoldgico y de salud

1. ANTECEDENTES Y MARCO PREPANDEMICO

La ciudad de Tijuana, en el extremo noroeste de Baja California, México, como la frontera de
mayor cruce en el mundo (Bureau of Transportation Statistics. BTS, 2012), ha venido
experimentando una evolucién del turismo hacia mercados cada vez mas especializadas
desde hace al menos 10 afos (Morgan et al., 2014); sin embargo, la pandemia Covid, ha
sentado un precedente a nivel mundial (Borboa, et al., 2022; Rivas, et al., 2021; y Corzo, 2022),
incidiendo en la aceleracion de dicha fase evolutiva en los diferentes tipos de turismo en
Tijuana, con mayor énfasis en vertientes como: el enoturismo, el gastroturismo y el turismo
de salud. Hasta antes de la contingencia sanitaria ocasionada por la pandemia, las tendencias
turisticas con mayor fuerza habrian sido estos tipos de turismo, de manera notablemente y
sostenida a partir del afio 2010, después de la recuperacidn de la crisis econdmica mundial

del afio 2008 (Morgan et al., 2015).

1.1 El gastroturismo PreCovid

En cuanto al turismo gastronémico, no solamente en Tijuana, sino en la franja fronteriza del
estado, el aprovechamiento de la tradicién culinaria bajacaliforniana, aunado al importante
crecimiento de la gastronomia de mixtura en la regién, manifestada a través de la corriente
gastrondmica Baja-Med, condujo a los destinos turisticos del noroeste de Baja California a la
definicién de un sello culinario Unico. Ello ha conducido a que dicha riqueza gastrondmica
fuera reconocida como patrimonio cultural inmaterial (Secture, 2015), en el que se ven
involucrados no solamente sus tradiciones culinarias locales y regionales, sino también los
saberes y técnicas de las comunidades adquiridas a lo largo de sus tradiciones, como parte

de su propia identidad (Barros, 2005; Padilla, 2006).
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Figura 1. Localizacidn Geografica del Municipio de Tijuana, Baja California

Fuente: Elaboracién propia, basandose en Inegi (2020), Censo de Poblacién y Vivienda.

Debido a esto, el gastroturismo se habria sostenido de manera sdélida como flujo turistico de
gran importancia para el norte de Baja California, pasando de un poco mas de 2.000
restaurantes turisticos en el estado para el afio 2012 (El Colef, 2013), es decir, después de la
recuperacion econdmica en el 2010, a mas de 10.000 establecimientos de este giro justo antes
de la pandemia, de acuerdo con estimaciones de la Cdmara Nacional de la Industria

Restaurantera y Alimentos Condimentados (Canirac. Hernandez, 2020).

1.2 El enoturismo antes del Covid

Partiendo de nuevo desde la franca recuperacién econdmica del 2010 a causa de la crisis
econdémica mundial del afio 2008, el turismo enoldgico resultd ser una de las tendencias con
mayor crecimiento en el turismo regional binacional entre Baja California (México) y

California (EE.UU.), de acuerdo con El Colef (2013).
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Figura 2. Localizacién geografica de la Ruta del Vino, Baja California, México
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Fuente: Quifidnez, Bringas y Barrios (2014).

Para el caso bajacaliforniano, el principal motor econdmico enoturistico es la Ruta del Vino,

y se encuentra comprendido territorialmente en el Valle de Guadalupe, dentro de lo que se

establece como la Regién del Vino, es decir, las delegaciones municipales de La Misién, El

Provenir, Francisco Zarco y San Antonio de las Minas (Sedesol, Habitat, Ceypse y Copladem,

2006).

La consolidacién de la Ruta del Vino en Baja California, que no solamente se habia estado

llevando a cabo desde principios de siglo, sino que tuvo especial empuje después de la

referida crisis econémica de la primera década del mismo, se debid en gran parte a que su

puesta en valor turistico recogié elementos tangibles e intangibles del territorio en elarmado

de paquetes y productos para el turismo regional binacional (Quifidnez, Bringas y Barrios,

2014).
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Un indice de mayor claridad en cuanto al crecimiento que el turismo enoldgico ha venido
presentando en las ultimas dos décadas es el importante aumento de casas vinicolas
presentes en la Regidn del Vino. En comparacién con solo 12 casas vinicolas existentes para
el afio 1950 (Quifidnez, Bringas y Barrios, 2014), de acuerdo con El Colef (2013), para el afio
2012 habria ya aproximadamente un total de 80 casas vinicolas, y para el afio 2015 ese nimero
aumentd hasta un total de 107 (Casas et dal., 2015). Durante los tiempos pandémicos, el
nuimero de vinicolas se estancd en aproximadamente un centenar de ellas (Gémez, 2020), y

en la actualidad, la cantidad aproximada alcanza 184 casas vinicolas (Ruiz, 2022).

1.3 El turismo de salud y su crecimiento

El éxito del turismo de salud en esta franja fronteriza, se debe esencialmente a cuatro
razones, de acuerdo con Cuamea (2015). El precio que deben pagar los visitantes
estadounidenses es muchisimo mas barato; lo dificil y caro que es tener un seguro médico en
Estados Unidos; la existencia de seguros médicos que permiten ser utilizados de manera
“transfronteriza”; y la inexistencia de normas y leyes que permiten ciertos tratamientos e

intervenciones que no son permitidas en los paises de origen de los pacientes.

Es un hecho innegable el crecimiento que habria estado presentando el turismo de salud en
la regidn de la frontera norte del estado de Baja California, y en especial en Tijuana, después
de la recuperacién econdmica mundial de 2010. Muestra de ello fue que la Direccidn de
Turismo de la Secretaria de Turismo del Estado declaré a Baja California como la primera
entidad federativa en incorporar este ramo y sector econédmico en las politicas publicas
gubernamentales (Secture, 2013) y, de acuerdo con Villegas (2020), el turismo de salud habrfa

crecido un 80% desde ese afio hasta el afio de la pandemia.

En este sentido, el sector siguid en crecimiento, incluso hasta llegar a 2,8 millones de
visitantes en Baja California (con una derrama econdmica aproximada de 1,7 mil millones de
ddlares) que llegaron al estado por motivos de salud hasta el afio 2019, justo antes de la
pandemia; pero para el afio pandémico de 2020, la cifra decayé a 1,9 millones de visitantes
por este rubro, con una derrama aproximada de 1,2 mil millones de ddlares; esto quiere decir,

un déficit de 9oo mil visitantes y 500 mil millones de ddlares menos (Villegas, 2020).
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2. ELESTUDIO Y SU CONTEXTUALIZACION

Entendiendo que estos tres tipos de turismo; el gastrondmico, el enoldgico y el de salud; los
cuales habian estado consoliddndose en la dltima década y ya conformaban las tendencias
con mayor claridad en la regién fronteriza de Baja California, surge la necesidad de entender
las nuevas exigencias de un visitante que se vio limitado de cierta manera con la pandemia.
Sin embargo, lo que no se esperaba era el surgimiento de una dindmica no solo de
transformacidn, sino de diversificacién de las actividades recreativas ofertadas por la regién
en materia de turismo, llevando a la aparicién de flujos turisticos transfronterizos interesados
en la realizacidon de actividades recreativas en espacios rurales y abiertos; por ejemplo:
cafionismo, trekking, campismo, rappel, escalada, montafiismo, etc., pero especialmente el

senderismo.

Para Conde et al. (2012), el senderismo se considera una actividad suave, sin tanta exigencia
como las otras mencionadas, y que se recomienda incluso a las personas mayores para
mejorar su salud, y es quizd por ello que los visitantes optaron por esta actividad fisica para
atender sus necesidades de esparcimiento durante la pandemia, lo que llevd al surgimiento
de este tipo de demanda turistica en crecimiento y en consolidacién actualmente, muy

probablemente porque la percepcion de riesgo al realizarlo es menor.

Por otro lado, mientras se descubrian estas nuevas formas de oferta de actividades en la
region del norte fronterizo del estado, la necesidad de seguir conociendo las tendencias que
venian en consolidacion era imperativo, llevando a la realizacién de un estudio durante el afio
2020, en la fase inicial de la pandemia, una vez que los EEUU decidieron cerrar las fronteras
al cruce de extranjeros por la via terrestre. El estudio en cuestién involucrd dos técnicas en
el trabajo de campo. La primera de ellas de tipo cualitativo: la observacidn. A través de dicha
técnica se establecieron las bases para que, en combinacién con datos del Observatorio
Turistico de Baja California (El Colef, 2014), se pudieran definir las caracteristicas de la
poblacién en la segunda técnica del trabajo de campo: la encuesta, donde fueron aplicados
un total de 307 cuestionarios, con un margen de error de #5,5%, y una confiabilidad de 94,5%

(Za=1.91857), de acuerdo con los términos estadisticos de Rea y Parker (1991) y de Raya
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(2004). El trabajo de campo para la cumplimentacién de los cuestionarios se desarrollé entre

los meses de abril y mayo de 2020 en zonas de playa del destino.

3. ALGUNOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

Habiendo aplicado los 307 cuestionarios a visitantes transfronterizos durante la pandemia,
se detectd que la configuracion de la demanda se mantuvo, en esencia, igual en un principio;
es decir, mismos intereses, necesidades y demandas, pero que se vieron condicionadas por
el cierre de zonas de playas, hoteles, restaurantes, cines, centros comerciales, etc., lo que
explica los descensos en los indicadores de ocupacién y gasto turistico durante la

contingencia sanitaria.

En general, los resultados obtenidos en el estudio dejan ver que las tendencias de los
mencionados turismos especializados (enoturismo, gastroturismo y turismo de salud)
habrian impulsado la actividad econdmica de la region durante la pandemia, incentivado por
un visitante transfronterizo regional residente en EEUU, especificamente del sur de
California, y que diversificd mds sus actividades recreativas, especialmente involucrando al

senderismo.

En materia del turismo de salud, se encontré que, al analizar las preferencias de
especialidades médicas de los visitantes transfronterizos, se obtuvieron datos reveladores
que proporcionan una vision profunda de sus necesidades y deseos de atencién médica en
Tijuana. La Figura Il resume el nimero de turistas que buscaron tratamientos especificos en

diversas especialidades médicas durante el periodo posterior al brote del Covid.

Ahora bien, de acuerdo a la encuesta realizada 1,63% de los turistas (5 en total) cruzaron la
frontera buscando tratamientos dermatoldgicos en Tijuana. La demanda en esta especialidad
sugiere una conciencia creciente sobre la salud de la piel y los procedimientos cosméticos.
Un total de 17 turistas (5,54%) optaron por tratamientos estéticos, indicando una fuerte
inclinacién hacia procedimientos no quirdrgicos para mejorar su apariencia fisica. Trece

turistas buscaron enfoques holisticos para el cuidado de la salud (es decir, un 4,23% de la
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encuesta), mostrando un interés en terapias integrales y métodos no convencionales. Doce
turistas (3,91%) consultaron a internistas para problemas de salud mas generales, revelando
la confianza en la atencién médica integral. Veintiséis turistas (8,47%) prefirieron servicios de
medicina general, lo que demuestra la necesidad de consultas médicas de rutina y atencién
primaria. La especialidad odontoldgica atrajo a 63 turistas (20,53%), lo que destaca la
popularidad de los tratamientos dentales y cosméticos en el turismo de salud. Y, por ultimo,
doce turistas (3,91%) eligieron opciones no especificadas en las categorias anteriores, lo que

sugiere una diversidad de necesidades médicas entre los turistas.

Grafico 1. Especialidades médicas que los visitantes contratan en Tijuana

Especialidad médica contratada en Tijuana por los visitantes
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

La frecuencia con la que los turistas transfronterizos buscan atencién médica en Tijuana se
puede describir a través de los siguientes datos mostrados en la figura IV. La gran mayoria de
los visitantes encuestados, 154 en total (poco mds de la mitad de la muestra), indicaron que
nunca antes habfan cruzado Tijuana con la intencidn de atenderse en salud. Catorce turistas
(4,56%) eligieron Tijuana como destino de atencién médica por primera vez, lo que sugiere la
creciente popularidad y confianza en los servicios de salud de la ciudad, asi como de las

facilidades que existen para ello, lo que conlleva servicio y calidad de la mano.

Cincuentay siete turistas (18,57%) visitan Tijuana una o mas veces al afio para recibir atencién

médica, lo que destaca la confiabilidad y calidad que le tienen los servicios médicos que se
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ofrecen la ciudad, y en lo que se basa su fidelidad al destino para estos menesteres. Sesenta
y seis turistas (21,5%) eligen Tijuana para sus necesidades de atencién médica mensuales,
indicando una demanda continua y regular de servicios médicos especializados con alto nivel
de fidelidad. Dieciséis turistas (5,21%) buscan atencién médica en Tijuana una o mas veces a
la semana; esta cifra, aunque relativamente baja en comparacién con otras frecuencias,
subraya la importancia de los servicios médicos inmediatos y especializados para ciertos

turistas.

Gréfico 2. Frecuencia con la que el visitante llega a Tijuana para atencién de su salud

Frecuencia de visita para atencion de la salud en Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

Los datos recopilados proporcionan una visidn detallada sobre el rango de dinero que 158 de
los 307 turistas que conformaron la muestra estdn dispuestos a gastar en servicios médicos
en Tijuana, y que se muestran en la figura V. Cuarenta y nueve turistas entrevistados (15,96%)
dijeron gastar hasta $100 ddlares americanos en servicios médicos, indicando una preferencia

por tratamientos y consultas médicas accesibles.

Por otro lado, cuarenta y cuatro visitantes incluidos en el estudio (14,38%) dijeron haber
gastado entre $100 y $200 ddlares en este rubro, mostrando una ligera disposicion a pagar
un poco mds por tratamientos especializados. Treinta y dos turistas (10,46%) eligieron
opciones médicas que oscilan en costo entre $200 y $500 ddlares americanos, lo que indica
una voluntad de gastar en tratamientos mas complejos, o también procedimientos estéticos

u odontoldgicos, los cuales resultan mas caros.
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Con una menor representatividad, veintitrés encuestados (7,52%) dijeron haber gastado
entre $500 y $1.000 ddlares, sugiriendo una demanda para procedimientos médicos mas
avanzados o servicios odontoldgicos especializados, y entre los cuales también se pueden
incluir algunos procedimientos de cirugia estética. En mucha menor medida, solo siete
turistas entrevistados (2,29%) dijeron gastar entre $1,000 y $3,000 ddlares, lo que implica la
busqueda de tratamientos médicos significativos o procedimientos estéticos avanzados.
Solamente dos turistas (de los 307 encuestados) dijeron haber gastado entre $3.000y $5.000

dlls. en servicios médicos.

Por ultimo, uno de los encuestados manifesté haber gastado en procedimientos médicos
mas de $5.000 ddlares, sugiriendo que se trata de una utilizacion de servicios médicos de alta
gama o procedimientos altamente especializados. Es importante mencionar que ciento
cuarenta y nueve turistas encuestados (48,7%) indicaron que no haber emitido gasto alguno

en servicios médicos en Tijuana.

Grafico 3. Monto destinado a los servicios médicos (ddlares americanos)
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

El andlisis de los datos financieros revela que existe una amplia gama de perfiles financieros
entre los turistas de salud en Tijuana. Desde aquellos que buscan opciones médicas
asequibles y de bajo costo, hasta aquellos dispuestos a gastar considerablemente en

procedimientos médicos y estéticos, los proveedores de servicios médicos tienen la
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oportunidad de adaptar sus ofertas para satisfacer las diversas necesidades financieras de

los turistas.

Grafico 4. Apreciacion sobre los precios de los servicios médicos, perspectiva del turista

Apreciacion del precio de los servicios médicos
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

Ahora bien, desde la perspectiva de la relacién calidad-precio, resulta de importancia tratar
de entender la concepcidn que los turistas tienen de los servicios médicos en este rubro, lo
cual puede observase de acuerdo a los datos representados en la figura VI. En este sentido,
se encontré que ciento veintitrés encuestados (40,1% de la muestra) consideran estos
servicios desde baratos hasta muy baratos (84 lo consideraron baratos y 19 como muy
baratos). Por la parte contraria, cincuenta y dos encuestados (que representan el 16,94% de
la encuesta) dijeron que los precios en este rubro los consideraban desde caros hasta muy

caros (pues 35 dijeron que eran caros y 17 que eran muy caros).

Por ultimo, quienes consideraron que la relacidn calidad-precio de los servicios médicos
recibidos era equilibrada; es decir, que el precio fue considerado como regular; sumaron un
total de 132 (43% de los turistas involucrados), siendo este el indicador mas alto de la
encuesta. Las calificaciones de los servicios médicos proporcionan informacion valiosa sobre
cémo los turistas perciben la calidad y el valor de los servicios de salud en Tijuana. La industria

de la salud en la ciudad tiene la oportunidad de mejorar la percepcidn del turista,
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especialmente en las categorias de precio mas bajas, enfocandose en la calidad del servicio,

la transparencia y la comunicacién efectiva con los pacientes.

En este orden de ideas, y enfocandose en la apreciacién de los precios de los medicamentos
adquiridos por los visitantes de Tijuana, el estudio muestra resultados al respecto en la figura

VIl, que a continuacidn se muestra.

Grafico 5. Consideracion sobre los precios de medicamentos, desde la
perspectiva del turista
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

En este sentido, se encontrd que un total de ciento ocho encuestados (35,18%) consideraron
los precios de los medicamentos adquiridos por ellos en la ciudad son desde baratos hasta
muy baratos (76 turistas los consideraron baratos y 32 como muy baratos). Por la parte
contraria, cincuenta y nueve turistas (19,22% del total) consideran los precios desde caros
hasta muy caros (40 de ellos piensan que son caros, y 19 piensan que son muy caros). Por
ultimo, quienes consideran que existe un equilibrio en la relacién calidad-precio de los
medicamentos que se consumen en Tijuana sumaron un total de 140 opiniones (45,6% del

total), resultando ser en este rubro el indicador mas alto de la encuesta.

Las calificaciones de los medicamentos proporcionan informacién importante sobre Ia
percepcion de los turistas sobre la calidad y accesibilidad de los productos farmacéuticos en
Tijuana. Es esencial para las farmacias y establecimientos médicos garantizar que los

medicamentos sean seguros, efectivos y de calidad, independientemente de su precio. La
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transparencia en la informacién sobre medicamentos y precios puede aumentar la confianza
de los turistas y ayudarles a tomar decisiones informadas sobre su salud. Ademas, las
autoridades locales y las industrias farmacéuticas tienen la responsabilidad de asegurar que
los medicamentos disponibles para los turistas sean genuinos y cumplan con los estandares

internacionales de calidad y seguridad.

La ciudad de Tijuana no solo es un destino popular para el turismo de salud, sino también
para los amantes de la gastronomia. La rica y diversa escena culinaria de Tijuana atrae a
turistas de todas partes, ofreciendo una amplia variedad de opciones culinarias que
complementan perfectamente las experiencias de salud y bienestar. En las siguientes figuras,
se analizan las preferencias de los turistas de Tijuana en términos de establecimientos de

alimentos y bebidas y tipos de comida que eligen durante su estancia en la ciudad.

Grafico 6. Giro de los restaurantes visitados en Tijuana por los encuestados
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

En cuanto a lo que se puede observar en la figura VIII, cuarenta y nueve turistas encuestados
(que representan el 16,01%) optaron por consumir los antojitos locales, disfrutando de la
autenticidad y la riqueza de los platillos tipicos de la regién. Dieciocho de ellos (5,88% del
total) prefirieron la cocina Baja-Med, una fusién innovadora de la cocina bajacaliforniana y

mediterranea, lo que indica una apreciacién por las propuestas gastronémicas creativas.
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Por otro lado, trece visitantes entrevistados (4,25%) eligieron las cenadurfas locales,
disfrutando de la cena en entornos informales y acogedores, tipicos de la cultura culinaria de
Tijuana. Ademds, diecinueve de los encuestados (6,21%) optaron por la experiencia
gastrondmica que ofrecen los food-trucks, buscando la autenticidad y el sabor de la comida
callejera de la que es famosa la ciudad de Tijuana. Apenas cinco turistas (1,63%) prefirieron
opciones culinarias internacionales, indicando una preferencia por la diversidad en la
seleccién de alimentos de los cuales también hace alarde esta ciudad, como parte de su
amplio y concentrado escenario gastrondmico y cultural que se concentra en esta ciudad

fronteriza.

Por otro lado, y de manera muy contundente, setenta y cuatro turistas (casi la cuarta parte
de la muestra, 24,18%) manifestaron haber disfrutado de los mariscos frescos de la regién,
aprovechando la ubicacién costera de Tijuana para degustar delicias del mar y de la herencia
gastrondmica cedida por estados como Sonora, Sinaloa y el mismo Baja California, estados
que se manifiestan de manera clara en el crisol de culturas que se concentran en Tijuana.Con
mucha menor presencia, nueve turistas encuestados (2,94%) indicaron que no tenian
preferencia por ningun tipo de restaurante en particular, lo que podria deberse a
restricciones dietéticas o preferencias personales. Diez turistas (3,27%) optaron por opciones
de restaurantes no especificadas en las categorias anteriores, mostrando una variedad de

preferencias individuales.

Por ultimo, en cuanto a la estrella gastrondmica mexicana, el taco, ciento diez visitantes
involucrados en la encuesta (35,95%) dijeron haber realizado su visita para disfrutar de los
famosos productos ofertados por las taquerias de Tijuana, resaltando la popularidad de esta
comida callejera entre los visitantes. La diversidad en las preferencias gastrondmicas de los
turistas de Tijuana es un testimonio de la riqueza culinaria de la ciudad. Desde las
tradicionales cenadurias y taquerias hasta los innovadores food-trucks y la cocina Baja-Med;
Tijuana ofrece algo para todos los gustos. Estos datos revelan que la gastronomia local es

parte integral de la experiencia turistica en la ciudad.
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Grafico 7. Apreciacion sobre los precios en los restaurantes, desde la perspectiva del turista
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

En cuanto a la percepcién que los turistas tienen en relacidn al costo de los restaurantes de
Tijuana, se puede decir que las calificaciones promedio de los precios son moderadas. Los
consumidores esperan una relacidn entre calidad y precio nivelada, lo que hace subjetiva la
apreciacion, es decir, un comensal podria llegar a un establecimiento de alta gama y aun asi
considerar barato el precio en relacidn a la experiencia recibida en el lugar. O viceversa,
consumir alimentos en establecimientos del tipo econdmico, pero recibir un mal servicio, y
por tanto considerarlo caro; sin involucrar siquiera el poder adquisitivo que pudieran tener
dichos comensales, factor que también tiene su rol importante en considerar que un
establecimiento de alimentos y bebidas sea barato o caro. A pesar de ello, las calificaciones
proporcionan informacién valiosa sobre las experiencias gastronédmicas de los turistas en
Tijuana. Los restaurantes asequibles y muy baratos tienen la oportunidad de mejorar la
calidad y el servicio para superar las expectativas de los turistas y fomentar la lealtad del
cliente. Por otro lado, los restaurantes caros y muy caros deben mantener los altos
estandares para justificar los precios y garantizar que los turistas se sientan satisfechos con

su experiencia.

En este orden de ideas, el estudio encontrd que ciento cuarenta y tres encuestados (46,58%)
consideran que los precios de los restaurantes no son ni baratos ni caros. En otro sentido,

ciento quince encuestados (37,46%) consideraron los precios de los restaurantes de baratos
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a muy baratos, pues 75 dijeron que eran baratos y 40 de ellos dijeron que eran muy baratos.
Por ultimo, cincuenta y cuatro turistas (17,59%) consideran los precios de caros a muy caros,

es decir, 35 de ellos los consideran caros, y 14 los consideran muy caros.

En cuanto a las bebidas o licores que son consumidos por los visitantes, entre las cuales se
encuentra el vino bajacaliforniano, muy apreciado por el enoturista de Tijuana, estos fueron

cuestionados sobre el tipo de bebidas que mayoritariamente consumieron su visita.

Grafico 8. Apreciacion del vino ante otros tipos de bebidas que se ofrecen en Tijuana

El vino regional en comparacion con la preferencia de
otras bebidas por parte del visitante
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

Asi, se encontré que ciento dieciocho turistas encuestados (38,44%) optaron por la cerveza
artesanal local, disfrutando de la rica variedad de cervezas producidas en la regién. Esta
preferencia destaca la popularidad de la escena cervecera artesanal de Tijuana, la cual ha
estado en boga en el dltimo lustro. Por otra parte, veinticinco visitantes (8,14%) prefirieron
las margaritas, un clasico de la cocteleria mexicana, y cuya eleccidn sugiere una apreciacién
por las bebidas tradicionales y refrescantes de la regién. Como un indicador importante, es
necesario comentar que cuarenta y tres encuestados (14%) dijeron disfrutar del tequila, una
bebida icénica de México, y dicha preferencia refleja el deseo de los turistas de experimentar
la autenticidad de la cultura mexicana. Y en este orden de ideas, apenas unos cuantos
encuestados mds, cuarenta y siete turistas (15,31%), manifestaron haber consumido y tener

interés en el vino que se produce en la regién del norte bajacaliforniano, aprovechando la
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proximidad de Tijuana a la Ruta del Vino, y asi disfrutar de vinos locales de alta calidad.
Ademads, treinta y un turistas (10,1%) optaron por opciones de bebidas no especificadas en las
categorias anteriores, mostrando una variedad de preferencias individuales. Por dltimo,
cuarenta y tres turistas (14%) indicaron que no tenian preferencia por ninguna bebida en

particular.

Se puede observar pues que las preferencias de bebidas de los turistas de Tijuana son tan
diversas como las opciones culinarias de la ciudad. Desde la cerveza artesanal local hasta el
tequila y el vino regional, los turistas tienen la oportunidad de explorar una amplia gama de
bebidas auténticas durante su estancia. Estas preferencias también ofrecen oportunidades
para la colaboracién entre los productores locales y la industria del turismo de salud, creando

experiencias Unicas y memorables para los visitantes.

En este orden de ideas, y considerando el mencionado consumo de bebidas alcohdlicas por
parte del visitante, revisar las consideraciones en cuanto al precio es importante para tratar

de comprender la visién general del turista de Tijuana.

Grafico 9. Apreciacion sobre los precios de bebidas alcohdlicas de Tijuana

Apreciacion de los precios en bebidas alcohdlicas
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.
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Asi, se encontré que noventa y cinco personas consideraron las bebidas alcohdlicas
consumidas en el destino de baratas a muy baratas (30,95% de la muestra, de los cuales 76
las consideran baratas, y 19 muy baratas). Por el lado contrario del espectro, sesenta y seis
turistas encuestados dijeron que los precios de estas bebidas consumidas por ellos fueron de
caras a muy caras (es decir, el 21,5% de la muestra; de los cuales, 50 las consideran caras, y 16
como muy caras). El indicador més alto es el de los encuestados que consideraron un buen
equilibrio en la relacién calidad-precio de las bebidas alcohdlicas consumidas en la ciudad, y
manifestaron que dichos precios eran regulares; en esto, ciento cuarenta y seis encuestados

estuvieron de acuerdo (47,56%).

4. LOS TURISMOS DE SALUD, ENOLOGICO Y GASTRONOMICO,
DESPUES DEL COVID

Como se ha podido apreciar a lo largo de los datos recogidos en el trabajo de campo, las
fuentes primarias muestran que durante la pandemia, a pesar de que existieron afectaciones
ya mencionadas anteriormente, los visitantes continuaron en cierta medida atendiendo sus
visitas al norte de Baja California con perfiles de consumo de servicios médicos y de salud, y
de realizacion de actividades recreativas donde la gastronomia y el vino regional fueron el
motivo principal o incentivador de la visita. Sin embargo, es de reconocer la carencia de
estudios profundos y serios realizados con la intencién de medir y caracterizar el fenémeno
turistico de estos segmentos en la actualidad, sobre todo a partir de la finalizacién de la
pandemia en el afio 2022, existiendo solamente el entendimiento de lo que se conoce en el
argot turistico en relacién a las tendencias de los flujos hacia Baja California, y en especial
hacia Tijuana, confirmado solamente por las fuentes tradicionales de informacién y del tipo

institucional, a través de funcionarios y autoridades del sector.

Ahora bien, tras la pandemia, estos turismos retomaron el camino y se hicieron incluso mas
fuertes y consolidados; al igual que en el resto del globo, no solo se restablecieron las
afluencias turisticas, sino que aiin mas, crecieron con mayor fuerzay solidez; exclusivamente
en estos casos. Como ejemplo, de acuerdo con un articulo publicado por Ramirez (2023) en

El Economista, se espera que la afluencia del turismo de salud en la regidén sea de 2,1a cuatro
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millones de visitantes para el 2023, con una derrama econémica esperada de hasta 2,5 mil
millones de ddlares a lo largo de este afio. De hecho, mucho mejor que el afio pandémico
2020, donde se recibieron menos de dos millones de visitantes usuarios de servicios médicos

y de salud, con un aumento esperado de hasta 2,3 millones para el afio 2021 (Villegas, 2020).

El crecimiento de las afluencias turisticas en este rubro es tan sostenido, que de acuerdo con
el Secretario de Turismo del Estado de Baja California se encuentran en lista mds de 40
proyectos para estos segmentos de mercado turisticos con la intencién de abrir nuevas
clinicas y hospitales, ademas de las tres nuevas médicas que ya existen en Tijuana, a cargo
del Medical Health Cluster y Baja Health Cluster (Ramirez, 2023). Ademds, también afirmé que
en elafo 2022 llegaron a 4,2 millones de turistas para atenderse cuestiones médicas, de salud
y de bienestar, lo que habria representado en ese afio el 15% de la fluencia turistica en el
estado de Baja California, y de acuerdo con el secretario, habria un incremento del 13,5% para

el afo 2023 (Pazos, 2023).

Ademas de que la presencia de casas vinicolas ya asciende por encima de las 150 en la Regién
del Vino de Baja California, la produccién de las mismas ya llega a representar hasta un 90%
del total nacional; lo deja muy claro el crecimiento impulsado y sostenido para este Gltimo
afno 2023 (Ayala, 2023); tanto asi que las autoridades del turismo y empresarios del estado
estan trabajando juntos e informaron que pretenden concretar un modelo de negocio para
reforzar la alianza entre ambos sectores, publico y privado, e impulsar con mayor fuerza la
actividad turistica, especialmente la relacionada con la gastronomia y el vino regional (Ayala,

2023).

Como ejemplo de la recuperacion del turismo en el estado, la Secretaria de Turismo del
Estado de Baja California afirmd que en el primer semestre del 2023 se habrian derramado
mas de 60 mil millones de ddlares, con una afluencia al finalizar el afio de mas de 30 millones
de visitantes (Pazos, 2023). Por otra parte, se reconoce que los principales sectores que
mueven al turismo en Baja California son el turismo gastrondmico y el enoldgico (Pazos,
2023); seguido por el turismo de aventura; el cual, para sorpresa agradable de muchos, surge
de manerainesperada como el nuevo incentivador de un turismo que se encontraba latente,

pero efimero e incipiente, con unimportante crecimiento durante y después de la pandemia.
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5. ELSENDERISMO COMO NUEVO MOTIVADOR DEL TURISMO
EN TUUANA

Surgido como el nuevo mercado turistico a partir de la pandemia, tanto durante como
posteriormente, a pesar de su corta existencia, el senderismo en Baja California, pero sobre
todo en Tijuana, ha sido reconocido por su amplio crecimiento, al grado de reconocer a
Tijuana como la capital del senderismo en México, debido a su amplia cantidad de senderos

certificados y balizados (Campestre, 2023).

Figura 3. Localizacion geografica de los municipios que conforman el corredor sendérico
COSENTTIR (Tijuana, Tecate y Playas de Rosarito; Baja California)

Playas de
Rosarito

51INEGI |

Fuente: Escalante (2023); elaborada a partir de Inegi 2020.

Como nuevo paradigma de estudio, es normal que atin no existan estudios profundos acerca
del tema; sin embargo, es de notar el interés que ha despertado desde el ambito académico.
Por ejemplo, Escalante (2023), en su tesis doctoral inédita, propone el estudio del senderismo
en el norte de Baja California, denominando a la regién como el Corredor Sendérico Tijuana-
Tecate-Rosarito (COSENTTIR), siendo estos los municipios donde mayormente se concentran
estos espacios para este tipo de actividades recreativas de aventura que han despertado

tanto interés turistico en el estado.
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De acuerdo con Escalante (2023), la importancia del senderismo en Baja California, pero
especialmente en Tijuana, se debe no solo al notable crecimiento de los flujos de visitantes
en este rubro, sino también a la proliferacién de senderos balizados y certificados, asi como
de asociaciones y agrupaciones en torno a esta actividad; como por ejemplo, la Asociacién
de Montafiismo, Escalada y Excursionismo de Baja California (AMEEBC), y la Asociacién
Estatal de Guias de Actividades de Naturaleza de Baja California (GUIAN-BC), ambas surgidas
en el afio 2022 y las cuales aportan y suman al esfuerzo de formalizar y cumplir la

normatividad que rige la actividad.

Un ejemplo claro del crecimiento de esta actividad lo conforma el hecho de que desde el afio
2020, desde la institucionalidad ya se empezd a considerar a Baja California como al estado
donde mds se practicaba el senderismo en México (Unico BC, 2020), con un crecimiento
aproximado de la actividad mayor del 65% en ese afo (Notimex, 2020); e incluso con
propuestas de rutas de senderismo trasfronterizas por etapas que han surgido desde la
academia en afios pospandémicos como en el 2022 (Mungaray et al., 2022), o como la

Travesia Baja 100 en 2023, que en realidad incluye hasta 110 kilémetros (Secture, 2023).

Resulta innegable pues, que mds que una aparicién, un inesperado impulso del senderismo
en laregion del norte fronterizo de Baja California ha despertado mucho interés en el turismo
de Tijuana y los municipios de los alrededores como Tecate y Playas de Rosarito, y que con el
incontenible crecimiento que han logrado los sectores del turismo enoldgico, gastronémico
y de salud, conforman claramente el frente de atractivos y productos que en la actualidad
marcan la pauta y el camino de Tijuana y de Baja California a partir de los tiempos

pospandémicos.
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1. INTRODUCAO

A atividade turistica, caracterizada pelos fluxos inerentes a mobilidade humana, se constituiu
em um vetor na/para propagacdao mundial da Covid-19, de modo que a paralisa¢do do setor
se fez imediatamente necessaria em atendimento as medidas de isolamento social, como

tentativa de contencao da disseminacao do virus.

Neste contexto, em todo o mundo o setor turistico fora pressionado para a suspensdo da
circulagdo de turistas entre destinos emissores e receptores, tendo como impacto imediato
o fechamento de empresas turisticas e demissdes de trabalhadores. Benjamin, Dillette &
Alderman (2020) ressaltam que o turismo se configurou como o agente de sua prdpria ruina,
tendo em vista que auxiliou na disseminacdo do virus através das viagens desnecessarias,
associado as tomadas de decisbes equivocadas de algumas autoridades no que concerne a
recusa de fechamento de destinos. Em contrapartida, muitos paises optaram pelo
confinamento e fechamento de suas fronteiras, o que gerou umaredugdo de 56% na chegada

de turistas internacionais nos cinco primeiros meses de 2020 (ONU, 2020).

Esse processo ocasionou novos desafios para o planejamento do turismo nas escalas locais
e regionais, principalmente no que diz respeito as atividades presenciais de prestacdo de
servicos (Santos, Campos & Rodrigues, 2021), uma vez que os impactos da Covid-19 no setor
de turismo foram visiveis em toda a cadeia produtiva (Rangel et al., 2022). O desafio se
intensificou no caso de paises que tomaram decisdes sanitarias muito tardiamente, o que
contribuiu com a répida disseminacao e dificil contencdo do virus, a exemplo do Brasil (Pinho

et al., 2023; Fonseca et al., 2023).

No entanto, com o avango da vacinagdo (ainda que tardiamente) e a diminuicdo do nimero
de mortes, os setores publicos e a iniciativa privada aliaram-se em busca da retomada da

atividade, o que, no caso do Brasil, se tornou a ténica de atuacdo do Ministério do Turismo'.

1
Para mais informages consultar https://retomada.turismo.gov.br/. Acessado em: 21 de setembro de 2023.
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Diante deste cendrio, o presente estudo tem por objetivo avaliar os direcionamentos da

gestdo publica do turismo no Nordeste do Brasil no sentido de retomar a “normalidade” das
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT’s), considerando as publica¢des das redes sociais

institucionais no periodo pds-pandémico.

Importante ressaltar que, neste trabalho, entende-se por periodo pds-pandémico aquele que
se inicia apds o comeco da vacina¢do massiva® que coincide com o momento de tentativa de
retomada da atividade turistica, mesmo considerando a reincidéncia de casos da Covid-19 em

vdrios paises do mundo, incluindo o Brasil.

Para atingir este objetivo, uma das ferramentas norteadores da pesquisa foi o Guia de
Retomada Econémica do Turismo publicado pelo Ministério do Turismo (2021), no qual s&do
apresentadas as seguintes estratégias priorizadas para a retomada da atividade turistica no

pais:

a) Incentivar a¢oes de promocdo do turismo doméstico;

b) Fortalecer o turismo de viagens de curta duracdo e para lugares préximos aos grandes

centros urbanos;

c) Ampliar o prazo das medidas governamentais adotadas durante a pandemia;

d) Prover mecanismos de liquidez para a cadeia do setor, buscando garantias pela projecao

de grandes empresas;

e) Prover produtos financeiros para a sobrevivéncia da cadeia do turismo, com prioridade

as Pequenas e Médias Empresas (PME).

Desta forma, algumas questdes direcionam a investigacdo: 1) houve mudancas nas formas

de gerir o turismo no pés-pandemia? 2) Qual tem sido o direcionamento e foco de atuagdo

2
Neste sentido, ndo se segue a defini¢do de pés-pandemia da OMS (Organiza¢do Mundial da Salde), que somente decretou o
fim da pandemia em 05 de maio de 2023.
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da gestdo publica do turismo no Nordeste do Brasil? 3) De que maneira a pandemia tem sido

tratada em relacdo ao turismo nos Estados? 4) As secretarias estaduais tém seguido os

principios para a retomada do setor propostos pelo Ministério do Turismo do Brasil?

Para tanto, metodologicamente, foram analisados os Websites oficiais das secretarias
estaduais de turismo e a principal rede social utilizada por estes érgdos publicos (Instagram).
Nestas plataformas, tendo por recorte espacial os nove estados que compdem a regido
Nordeste do Brasil (Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Norte e Sergipe), buscou-se noticias e postagens que remetessem as estratégias
de retomada do turismo em cada localidade a partir do recorte temporal dos anos 2021-2022-
2023 - periodo em que o turismo brasileiro comeca a dar sinais de retorno com o aumento

massivo das viagens.

Também foi analisado o site do Ministério do Turismo do Brasil, de modo a identificar
programas, medidas e acdes voltadas a retomada do turismo nacional e que poderiam balizar
a atuacao das secretarias de turismo em nivel estadual. Neste caso, o principal documento

encontrado foi o ja referenciado ‘“Guia de Retomada Econémica do Turismo”’.

Todas as ac¢Oes e iniciativas captadas pela pesquisa virtual foram esquematizadas em quadro-
sintese para possibilitar ampla visualizacdo dos elementos identificados. Desta forma,
tornou-se possivel fazer o cruzamento das informag6es obtidas tanto nas paginas online
(website e rede social Instagram) dos érgdos publicos de turismo em nivel estadual, quanto
da gestao publica em escala nacional, evidenciando confluéncias e dissonancias nas a¢oes

voltadas a retomada do turismo no Brasil e, especificamente, na regido Nordeste.

Por ultimo, a ferramenta Instagram Sample Analytics foi utilizada para captacdo de dados
quantitativos das paginas analisadas na rede social Instagram, demonstrando a atuacao
institucional das secretarias estaduais e do Ministério do turismo em termos de recorréncia
de postagens e engajamento gerado por elas, de modo complementar ao levantamento

qualitativo.
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2. O COVID-19 NO CONTEXTO DAS PRATICAS TURISTICAS

No primeiro trimestre de 2020, a Covid-19 foi declarada como pandemia pela Organizacao
Mundial da Satiide (OMS), uma vez que apresentou uma disseminacdo rapida, distribuindo-se
espacialmente por varios continentes. Tal fato imp6s novas condi¢cbes a praxis social,
redefinindo as rela¢des e o cotidiano enquanto reproducdo da vida, uma vez que conforme
afirmam Zenker e Kock (2020) a pandemia se configurou em uma combinac¢do de desastres:

natural, crise politico-econémica e, consequentemente, uma crise de demanda turistica.

Alguns paises, setores econdmicos e estratos sociais foram mais afetados do que outros, o
que revela o cardter geograficamente desigual e combinado do impacto da pandemia.
Dentre estes, destacamos o setor do turismo, que depende do deslocamento espacial de
pessoas para que a sua pratica possa efetivamente ocorrer. Fato que foi dificultado devido
aos altos indices de contaminacdo nos destinos e a velocidade de transmissao de novas cepas
do virus entre os possiveis deslocamentos. Santos, Campos & Rodrigues (2021, p. 113)

pontuam que

[...] a disseminacdo rapida da COVID-19 — tendo no turismo internacional
um vetor de suma importancia para a propagacao mundial da doenga -
gerou diversos impactos diretos na pratica turistica que se somam aos
fatores de mudangas comportamentais emergidos no comeco do século,
ocasionando novos e profundos desafios para o planejamento turistico

local no que tange a reformulacao da prestacdo de servicos.

Assim sendo, observaram-se algumas questdes conflituosas que se tornaram ainda mais
aparentes durante a pandemia, a exemplo das desigualdades sociais e econémicas entre os
cidaddos que puderam empreender alguma forma de deslocamento, as caracteristicas
socioespaciais dos destinos e da mao de obra empregada nas atividades. Do mesmo modo,

evidenciaram-se as clivagens politico-ideoldgicas manifestadas por diferentes governos.
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Desta forma, ndo se pode deixar de pensar que, conforme aponta Higgins-Desbiolles (2010),

0 turismo tem normalizado, condicionado e sendo, ao mesmo tempo, condicionante e
produto de inimeros problemas ao longo de sua histdria, a exemplo das desigualdades que
tanto contribuiram para os dilemas em que se encontram o setor hegemobnico e as
comunidades, associando-se a outras questdes que se refletem na rela¢do do setor publico,
iniciativa privada e demais elementos da cadeia produtiva do turismo. Neste sentido, ao
discutir o futuro do turismo é preciso que se facam andlises situadas a partir da triade turista-
Estado-mercado em suas rela¢bes e media¢des enquanto pilares da realizacdo das praticas

turisticas.

Este cendrio ilumina o debate contraditério entre a possibilidade/impossibilidade da
realizacdo de deslocamentos turisticos frente ao evento da pandemia de Covid-19,
tensionando e elevando a atividade e as praticas a outro patamar. Assim, no auge do evento
pandémico, observou-se turistas potenciais dvidos por descanso, relaxamento e fuga da
realidade imposta pela pandemia; caos social, econdmico e politico; esferas da administracdo
publica do turismo sitiadas no ambito das legislacbes e protocolos de comportamento
impostos pelo Estado nas escalas federal, estadual e municipal; e, o mercado turistico,
altamente impactado pelas mesmas medidas sanitarias que impuseram prejuizos
desmedidos ao setor sem apontar para medidas compensatdrias em curto prazo. Porém, ja
em 2020, foi o préprio mercado que ansiava pela rdpida retomada do crescimento no setor,
mesmo que a pratica turistica se desenvolvesse com a presenca e o risco oferecido a vida
pelo virus, confiante de que o turismo se configura como um setor econdmico resiliente

(Bianchi, 2020).

Partindo desse principio, o Ministério do Turismo do Brasil (MTur)’, 6rgdo da administracdo
publica federal que visa a promog¢do do turismo nacional, conjecturou, no ano de 2021, que
apds o periodo de confinamento, os turistas buscariam, principalmente, o segmento de

turismo de natureza e o staycation®, sinalizando, caso a hipétese fosse ratificada, uma clara

3

Informa¢do disponivel em:  http://bibliotecarimt.turismo.gov.br/SiteCollectionimages/SitePages/NEWS/TENDENCIAS-
2021.png Acesso em 15 de mar¢o de 2023.

4 Termo que designa o turismo de proximidade, em que o cidaddo opta por desfrutar de equipamentos e atrativos turisticos da
cidade em que vive ou de localidades préximas (Santos, Campos & Rodrigues, 2022).
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tentativa de fuga as priva¢des do espago urbano que impedem arealizagdo da vida cotidiana

e do relacionamento humano, contradi¢6es escancaradas e intensificadas pela pandemia. E
certo que muitos organismos internacionais, a exemplo da World Economic Forum (WEF) e
da World Travel & Tourism Council (WTTC), também apontaram projec6es para novos rumos
do setor do turismo, assim como previsdes que incorporavam transformacgdes significativas
no comportamento dos turistas a partir do novo cendrio desenhado pela pandemia de Covid-

19.

Neste mesmo sentido, o mercado enfocou na explos&o de demanda turistica reprimida que
buscaria por viagens internacionais no final do ano de 2021 para “[...] se recuperarem do
baque da pandemia’. Ndo obstante, os agentes do mercado turistico apostaram que o setor
de turismo se constituiria em um dos principais motores de crescimento econ6mico no pds-
pandemia, auxiliados por programas, medidas e planos do maior érgao publico voltado ao

planejamento e gerenciamento da atividade turistica no pais — o MTur.

Ja para o ano de 2022, o Ministério do Turismo brasileiro apontou que as novas tendéncias
do turismo no pais, apds um periodo de grave retracdo e perda de empregos, estariam
pautadas no turismo doméstico, atividades realizadas junto a natureza, a exemplo do
cicloturismo e ecoturismo, turismo gastrondmico e workcation®. No entanto, torna-se
relevante pontuar que o Mtur também afirmou que as medidas de prevencdao e
biosseguran¢a adotadas pelos destinos tém impactado na escolha dos turistas. Nesse
sentido, o Mtur divulgou o ranking dos 10 destinos que mais obtiveram selos de turismo
responsdvel, sendo 8 destinos localizados na regidao nordeste do Brasil e os dois restantes

estdo localizados no estado do Espirito Santo, regidao sudeste e, em Santa Catarina, regiao

> “Turismo aposta em demanda reprimida para retomada e ndo teme passaporte Covid”. Disponivel em:

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/05/turismo-aposta-em-demanda-reprimida-para-retomada-e-nao-teme-
passaporte-covid.shtml. Acesso em 25 de julho de 2021.

6 . . o
Trata-se de um modelo de trabalho em que é possivel desenvolver suas atividades em qualquer lugar do mundo. Desta forma,
torna-se possivel que o trabalho possa conciliar o trabalho e a viagem.
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sul’, o que corrobora com as informacdes acerca da recuperacdo rapida do turismo na regido

nordeste®.

Hajibaba et al. (2015), no estudo sobre a resisténcia dos turistas em tempos de crises,
mencionam que os turistas ndo costumam mudar o comportamento de consumo, ou seja,
mesmo em periodos de crises, mantém o habito de viajar. No caso especifico do impacto da
pandemia de Covid-19, detectou-se, no inicio da pandemia, deslocamentos tempordrios e
préoximos ao local de residéncia; e, logo apds o inicio da vacinagdo, verificou-se a
normalizagdo das praticas turisticas, ou seja, viagens realizadas de forma semelhante ao
periodo pré- pandemia, contrariando as previsdes de mudancas substanciais tanto nos

formatos de viagens, quanto no perfil dos turistas.

Com isso, torna-se importante refletir e analisar a contraposicdo gerada por essa crise
sanitdria, uma vez que alguns deixaram de viajar, enquanto outros optaram por seguir com
suas praticas. De acordo com os dados da pesquisa realizada no ambito da rede ‘Turismo em
Tempos de Pandemia: uma abordagem multi e trans-escalar’” sobre viagem a turismo, no
periodo inicial da pandemia foi demonstrado que 52,16% dos entrevistados empreenderam
deslocamentos em busca de lazer, ou seja, fizeram uma ou mais viagens no periodo de 2020-

2021 mesmo com a implementacdo de restricdes.

A pesquisa também apontou que os turistas em deslocamento atentavam-se aos protocolos
de biosseguranga estaduais e apresentavam mudangas significativas em fatores como:
motivacdo; distancia (optando por destinos na prdpria regido efou localidade de
emissdo/residéncia); tipo de atrativos turisticos (dando preferéncia a locais abertos e com

baixa possibilidade de aglomeracdo); tipo de meio de hospedagem (que proporcione maior

/ Informacdo disponivel em: https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend_ncias_do_turismo_2022_compacta. Acesso em 15
de margo de 2023.

Para mais informag¢des consultar: https://movimentoeconomico.com.br/geral/2022/02/02/retomada-atividades-turisticas-
esperanca-nordeste/. Acessado em 18 de margo de 2023.

K A rede objetivou produzir uma analise multi e trans-escalar dos impactos da pandemia da Covid 19 sobre o setor turismo, a
partir de estudos de caso focados em algumas nagGes, regides e localidades em diferentes condi¢des de desenvolvimento
econdmico e com distintos graus de dependéncia da atividade turistica.
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isolamento e atenta aos protocolos de protecdo e combate ao virus); configuracdo de grupos

(entre entes familiares préximos e/ou da mesma residéncia); entre outros™.

No entanto, esta configuracdo de perfil do turista ndo se consolidou. No segundo momento,
a partir do primeiro trimestre de 2022, apds o periodo de vacina¢ao, o comportamento do
turista se assemelha ao periodo anterior a pandemia, sendo o Nordeste do Brasil objeto de
consumo de turistas nacionais e internacionais, de acordo com a Pesquisa Mensal de Servicos
(IBGE, 2023). Este fator demonstra que, ao contrario das previsGes realizadas pelos diversos
organismos nacionais e internacionais de turismo, as praticas turisticas ndo mudaram

substancialmente no pds-pandemia.

Entre as expectativas estimadas para o turismo no pds-pandemia e o que efetivamente se
desenhou e estd se concretizando, esta pesquisa buscou analisar as formas de gestdo do
turismo no Brasil a partir da observacao das estratégias firmadas pelos agentes publicos do
turismo dos Estados que compdem a regido Nordeste. Desta forma, apontam-se os
alinhamentos e descompassos entre as atuagdes locais e regional e as propostas politico-
econdmicas advindas do “Guia de Retomada Econdmica do Turismo” do Ministério do

Turismo.

3. A NOVA-VELHA GESTAO PUBLICA DO TURISMO NO
NORDESTE DO BRASIL POS-PANDEMIA

Em sintese, entre os anos 2020 e 2023, o turismo no Brasil foi marcado pela seguinte sucessao
de eventos: 1) paralisacdo do turismo internacional ensejada pelo fechamento de fronteiras
frente a decretagdo oficial de pandemia; 2) vacinacdo em massa, consequente atenuag¢do do

numero de contdgio e mortes causadas pela Covid-19 e iniciativas/tentativas de retomada; 3)

1 Para mais informagdes, consultar os dossiés organizados pela rede que versam e publicizam os resultados das pesquisas
realizadas ao longo dos anos 2020, 2021 e 2022: https://www.revistas.usp.br/geousp/issue/view/12496;
https://revista.fct.unesp.br/index.php/formacao/issue/view/494;
http://www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno/index.php/caderno/issue/view/74.
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retorno em grande escala dos deslocamentos, viagens e praticas turisticas com mais

incentivos publicos e privados ao consumo por turistas.

O cendrio do turismo no Nordeste do Brasil tem sido delineado e caracterizado pela
simultaneidade das novas-velhas praticas no ambito da gestdao publica e privada. Novas
praticas que se situam no espago-tempo pds-pandemia, momento inaugurado com as
rugosidades incontornaveis resultantes da singularidade do evento (Santos, 1996) e que,
portanto, ndo permitem que atos anteriores se realizem igualmente na sua integralidade.
Assim, algumas das novas a¢fes pontuais relacionadas a atual conjuntura pds-pandemia

podem ser identificadas como velhas praticas, travestidas de novas férmulas politicas.

As velhas praticas de promogao das atividades turisticas da regido Nordeste se basearam na
repeticao massiva da exploracao do turismo de Sol e Praia, como uma tentativa evidente de
retomar as taxas de ocupagao dos meios de hospedagem; reativagao de eventos tradicionais
que forcaram a ampliagdo do numero de deslocamentos e atividades de transportes
rodovidrios e aéreos de forma despreocupada com o passado préximo, cujo objetivo dos
operadores era somente reestabelecer os valores pré-pandemia, de significativa participacao
do turismo na composicao dos indices da economia regional e nacional. No entanto, torna-
se relevante mencionar que ndao houve uma tentativa de inovar em suas proposicdes no
planejamento e gestdo da atividade turistica frente ao cendrio posto que demandam agdes

especificas adequadas.

Desta imbricagdo contraditdria e conflituosa, incita-se, inicialmente, a hipétese norteadora
deste estudo de que, para além da busca do aumento no fluxo de turistas nos destinos
emissores e receptores, hd também uma expressiva flexibilizacao das medidas preventivas
da Covid-19. A despeito da auséncia de mudangas substanciais no comportamento do turista,
torna-se evidente a invisibilizacao e tentativa de apagamento do evento-pandemia presentes
nos destinos, na prestacao de servicos turisticos e, sobretudo, na gestao publica do turismo.
Estes elementos tém marcado de forma contundente o processo de retomada do turismo no

Brasil e, principalmente, no Nordeste brasileiro.
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ApOds o colapso das atividades do turismo ocasionados pela interrupcao abrupta do setor,

dadas as necessdrias medidas de contencao da dissemina¢do da doenga no ano de 2020 e
2021, o Ministério do Turismo do Brasil (MTur) elaborou programas, protocolos de
diagndstico e agbes estratégicas visando a recuperagdao emergencial do setor, conforme

mencionado anteriormente.

No entanto, foi somente com o avanco da vacina¢do e a diminui¢do do nimero de mortes
que se tornou possivel viabilizar o retorno massivo das viagens e praticas turisticas. Neste
sentido, os setores publico e privado aliaram-se em busca da retomada da atividade
buscando, a todo custo, elevar os percentuais de sucesso do setor, tornando-se a ténica de
atuacao do Ministério do Turismo e, por conseguinte, de algumas secretarias de gestao

publica estaduais e municipais de turismo.

A criacdo do Selo Turismo Responsavel foi o principal programa criado e difundido pela
gestdo publica federal (Governo negacionista que vigorou no Brasil entre 2019 e 2022) para
estabelecer boas praticas de higienizacdo para cada segmento do setor de turismo. No
entanto, esta politica, que direcionou parcialmente a gestao publica do turismo em todas as
escalas entre 2020 e 2021, foi descontinuada nas instancias estaduais do Nordeste que foram

analisadas pela presente pesquisa, com excecdo do Estado de Pernambuco.

Esta é uma evidéncia que ratifica nossa hipdtese de que a gestado publica do turismo tem se
voltado para a flexibilizacdo das medidas preventivas de contagio da doenca. Neste sentido,
tem-se demonstrado o descompasso entre uma das proposi¢cdes do MTur, no que concerne
a certificar os estabelecimentos com protocolos e selos, e a atuagdo nas demais esferas da
gestao do turismo nos Estados nordestinos, quando deixam de adotar metodologias e

padrdes de higienizacdo e medidas de biosseguranga apreendidos no periodo pandémico.

Numa outra frente de acdo, o MTur, em julho de 2020, lan¢ou uma cartilha denominada de
Retorno pelo turismo, ancorada nas andlises econémicas realizadas pela Fundagdo Getdlio
Vargas (FGV) sobre os impactos da Covid -19 no turismo, quando priorizava quatro eixos de

atuacdo: 1) Preservacdo de empresas e de empregos no setor; 2) Melhoria da estrutura e da
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qualificacdo dos destinos turisticos; 3) Implantacdo de protocolos de biosseguranca, e; 4)

Promocao e incentivo as viagens mesmo no momento de pandemia (FGV, 2020).

Para além disso, o governo também criou em setembro de 2020, uma linha de crédito
extraordindrio para o Fundo Geral do Turismo (Fungetur) no valor de R$ 5 bilhdes para
socorrer o setor, através da publicacdo da Lei 14.051/20, justificando os impactos da
diminuicdo da atividade turistica na composicdo do Produto Interno Bruto (PIB), que ja
representava um saldo negativo de 8,1%, comprometendo cerca de 7 milhdes de empregos".
De acordo com Trentin et al. (2022), embora o montante tenha sido apresentado como uma
politica publica de apoio ao setor de turismo durante a pandemia, apds dois anos de sua
criacdo observou-se que apenas um pequeno montante do valor foi contratado e destinado
exclusivamente aos prestadores de servicos formais, registrados no sistema de cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo (Cadastur), ignorando
completamente o universo da informalidade, caracteristica ainda persistente no caso do

turismo brasileiro.

Ainda perseguindo o objetivo de fornecer suporte para a retomada do turismo no Brasil, fora
elaborado um diagndstico (baseado em dados abertos) de boas praticas em politicas
publicas e privadas em turismo de diversos paises e também em entrevistas realizadas com
empresarios e especialistas do setor privado no Brasil. Baseado neste diagndstico, o MTur
lancou, no més de julho de 2021, 0 documento intitulado “Guia de Retomada Econémica do
Turismo”’, que teve por objetivo apontar “[...] iniciativas estratégicas para a sustentacdo, a
retomada econ6mica e o crescimento do setor (Brasil, 2021, p. 6). Neste guia foram tracadas
iniciativas ancoradas em duas temporalidades: curto e médio-longo prazo. As a¢Oes de curto
prazo com vistas a recuperar o setor (1 a 5, azul), e, médio-longo prazo para alavancar e

transformar o setor (1 a 15, verde) (Figura 1).

Informagdo disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2020/09/medida-provisoria-garante-r-5-
bilhoes-em-credito-para-setor-de-turismo. Acesso em 14 de setembro de 2023.
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Figura 1. Iniciativas Estratégicas Priorizadas pelo Guia de Retomada do Turismo elaborado
pelo Ministério do Turismo do Brasil.
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Fonte: Brasil (2021).

As anadlises das praticas da gestdao publica dos Estados do Nordeste apontam para um
alinhamento parcial com os eixos principais elencados como estratégias de acao para a
retomada do turismo no Brasil. O cerne de atuagao das instancias regionais no pés-pandemia,

ademais dos itens mencionados como estratégicos, também se debrugou sobre a

Desenvolver mecanismos de investimentos \
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qualificagdo da prestagdo dos servicos turisticos, que ainda se configura como gargalo que

necessita ser superado.

De acordo com as analises das redes sociais e paginas oficiais disponiveis na Internet, ambas
as frentes majoritarias de atuagdao — promogao do produto turistico e qualificagao da mao da
obra - das atuais gestdes publicas do turismo no Nordeste brasileiro demonstram que ha
uma repeticdao de velhas estratégias dos destinos turisticos na regidao, com algumas exce¢des
(medidas isoladas, planos e programas adotadas por poucos Estados), conforme serd

demonstrado a seguir.

3.1 A Promocao do Turismo brasileiro

Na escala federal, a partir da reestruturacdo do atual governo (2023-2026), o Ministério do
Turismo, para além das proposituras expostas nos documentos, como o mencionado “Guia
de Retomada Econdmica do Turismo”, também tem atuado mediante a ativa¢dao de novos

programas de estimulo a demanda turistica e fomento ao turismo doméstico (Eixo 01).

Neste sentido, cabe destacar o programa “Conheca o Brasil: Voando”. Segundo o MTur
(2023), a iniciativa tem por objetivo reunir “[...] esforcos do governo federal e da iniciativa
privada para desenvolver a¢des voltadas ao estimulo de viagens no Brasil, a democratizacao
do acesso, a aviac¢do civil e a reducdo do custo operacional das empresas aéreas””. O
programa visa reduzir os custos tanto para as companhias aéreas, quanto para o consumidor-

turista, langar novos voos e, portanto, aumentar a malha aérea.

Como forma de incentivo também voltado a promoc¢ao do turismo doméstico, 0 MTur langou

o programa “Mais Crédito, Mais Turismo””"

, visando conceder crédito, a partir de institui¢coes
financeiras publicas, para compra de produtos e servicos turisticos com juros e

parcelamentos em condi¢bes especiais voltados para segmentos especificos de turistas.

Para mais informacdes, consultar: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-lanca-o-
201cconheca-o-brasil-voando201d-para-impulsionar-o-setor-de-viagens-no-pais Acessado em 29 de setembro de 2023.

1
3 Informagdo disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-mais-

credito-mais-turismo Acessado em 17 de agosto de 2023.
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Ambos os programas mencionados sao oriundos de uma iniciativa maior, denominada

“Programa Conheca o Brasil”™* que tem por objetivo incentivar os turistas brasileiros a

realizarem viagens dentro do pais, a fim de conhecerem os destinos turisticos nacionais.

Diante disso, tem-se demonstrado que a gestdo publica federal procura aumentar os fluxos
turisticos dentro do Brasil. Na analise destes programas, a partir da pagina da rede social
Instagram do MTur” tem-se observado que o ministério busca atuar com variadas e
recorrentes postagens para promover os principais destinos turisticos do Brasil e incentivar

a visitacdo aos destinos consolidados e o turismo em areas naturais (Figura 2).

Figura 2. Destaques de publicacdes do Ministério do turismo para retomada da atividade
(2022/2023).
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Fonte: Rede social Instagram do Ministério do Turismo (@mturismo), 2023.

1
4 Para mais informagbes, consultar: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-lanca-
programa-conheca-o-brasil Acessado em 29 de setembro de 2023

15 . ~ . .
Para mais informagdes, acessar e consultar: www.instagram.com/mturismo.
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Diferentemente do Ministério do Turismo, a gestao do turismo nos Estados pouco inova e/ou

diferencia suas a¢6es do periodo pré-pandemia frente ao pds-pandemia. Na escala estadual
do Nordeste brasileiro, principal polo regional receptor de turistas de lazer do pals, as
gestdes publicas do turismo tém se voltado para a promocao, especialmente, a partir de
postagens no Instagram e valorizando a exposi¢ao de seus produtos/destinos em feiras de
turismo nacionais e internacionais. Este é o caso das secretarias estaduais de todos os
estados nordestinos: Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Piaui, Pernambuco, Rio

Grande do Norte e Sergipe.

Os Estados do Maranhao e Alagoas tém investido, ainda, em campanhas de midia nacionais
e internacionais que promovem o0s seus respectivos destinos em pontos de grande
visibilidade e alcance, como aeroportos, programas de televisdo e paradas de 6nibus. De
modo semelhante, os Estados do Rio Grande do Norte e Piaui tém divulgado roteiros e
segmentos especificos. No caso do primeiro, foi divulgado no mercado internacional
europeu o roteiro voltado para o litoral norte. J4 o Piaui se voltou para campanhas

direcionadas ao segmento de esporte radical.

Outra antiga pratica evidenciada em grande parte das secretarias estaduais de turismo € a
promocao dos atrativos e eventos, através da realizacao de Fampress, Famtrip, Presstrip e
Famtour. Estas ag¢bes sdo voltadas para apresentar os destinos turisticos a jornalistas e
agentes privados do turismo (oriundos de agéncias e operadoras de turismo) que ja
comercializam ou podem vir a comercializar os destinos em intermediacdo junto aos
consumidores finais (turistas). Os gestores de turismo dos Estados de Alagoas, Ceard,
Maranhao, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe apostaram na promocao de seus
destinos turisticos através de agentes do turismo tradicionais, como agéncias e operadoras,
como também a partir da atuacdo direta de influencers digitais™, visando atrair demanda
turistica considerando o cendrio competitivo entre cidades, através da publicacao e

comentarios de seus atrativos nas redes sociais (Tabela 1).

6 . NP . = s . .
A Secretaria Estadual do Piaui designou um programa especial para a promogao turistica via influencers, denominado
“Promogao Turistando Piaui com Influencers”.



{3} REDTURISMOCYTED

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

6. Turismo no nordeste do Brasil pds-pandemia de COVID-19

Tabela 1. Brasil - Nimero de Postagens e engajamentos difundidos pelas Redes sociais dos
Estados do Nordeste - 2023

S iR o] Taxade Posts Total de Média de
Orgaos publicos Pagina do Instagram . ’ e
Engajamento semanais postagens | comentdrios

Secretaria de Estado

do Turismo de (@seturalagoas 3,24% 2 298 10,0
Alagoas

Secretaria de

Turismo do Estado @seturbahia 0,76% 13 3.233 6,0
da Bahia

Secretaria do

Turismo do Ceara @setur_ce 6,7 5 173 7,0

Secretaria de Estado
do Turismo do @seturmaranhao 0,66% 5 1.073 6,0
Estado do Maranhao

Empresa Paraibana

de Turismo @destinoparaiba 0,54% 9 4.528 3,0

Secretaria de Estado
de Turismo e Lazer (@secretariaturismope 0,38% 2 5.557 6,0
de Pernambuco

Secretaria do
Turismo do Estado @setur_pi 0,40% 2 746 3,0
do Piauf

Secretaria de Estado
do Turismo do Rio (@visiteriograndedonorte 9,08% 4 482 4,6
Grande do Norte

Secretaria de Estado
do Turismo de
Sergipe

@turismo.se

(@governosergipe 6,49% 4 1:348 6,7

Fonte de dados: Instagram Sample Analytics, 2023.

Como um possivel desdobramento do programa “Conheca o Brasil: Voando”, lancado pelo
Ministério do Turismo, novos voos estdao sendo implantados em todos os Estados
nordestinos, com exce¢do de Piaui e Sergipe. No cendrio pds-pandemia, identificamos que a
oferta de novos voos pode ser configurada como uma das poucas a¢oes que diferem das
velhas estratégias voltadas ao aumento do fluxo turistico nos destinos receptores e que, ao

mesmo tempo, estd coadunada com as proposituras do Ministério do Turismo.

Neste mesmo sentido de a¢bes que destoam de antigas praticas que eram promovidas no

pré-pandemia, destaca-se, nos Estados de Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Piaui e Maranhdo,
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a criagdo e formatagao de novos produtos turisticos sob a forma de rotas e roteiros: “Rota

da Cachaca” em Alagoas; “Roteiro: Paraibe-se” na Paraiba; Roteiros de ecoturismo "Na trilha
das Dunas" e "Rota das Cachoeiras" no Piaui; e “Roteiro turistico da Madre Deus”, no

Maranhao.

Ja nos Estados da Bahia e Cear3, ha previsdao de implanta¢ao de novos empreendimentos
privados. Apesar de muitas das iniciativas na gestdo publica estadual do turismo no pds-
pandemia se caracterizarem como repeticao de antigas férmulas estratégicas, e de poucas
serem voltadas para as especificidades do pds-pandemia, algumas delas coadunam,
parcialmente, com alguns dos principios defendidos pelo MTur, através do Guia para a

Retomada Econdmica do Turismo.

Considerando as iniciativas apontadas no guia de retomada em curto prazo, voltadas para a
revitalizagd@o do setor, pode-se destacar as propostas de promog¢do do turismo doméstico,
ou seja, as campanhas que visam publicizar os destinos de cada estado entre os residentes,
como forma de ampliar o reconhecimento dos polos e atrativos locais. J& nas ac6es em
médio-longo prazo que visam alavancar e transformar o setor, o impulsionamento do
ecoturismo somente tem sido apresentado pelo Estado do Piaui com a criacdo de novos
roteiros naturais. Por outro lado, todos os gestores dos drgaos oficiais estdo revisando e
fortalecendo o marketing digital de seus destinos, através da ampliacdo de seus

produtos/destinos nas diferentes midias.

3.2 Qualificacao dos servicos e capacitacao da mao de obra no turismo

No Brasil, a atividade turistica enfrenta histdricos entraves com a prestacdo de servicos de
baixa qualidade que tém, na sua origem, a problemdtica do alto indice de informalidade do
emprego, subcontratacbes e condi¢bes precdrias de trabalho (Silva, Lamas & Nascimento,
2023). Neste sentido, além da necessidade de geracdo de postos de trabalho bem
remunerados e com politicas de defesa do trabalhador, a capacitacdo da mao de obra é uma

questdo permanente e condi¢do fundamental para a boa prestacdo dos servicos no turismo.
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No pés-pandemia, iniciativas voltadas a capacitacao dos agentes publicos e privados ligados
ao turismo tém sido um constante desafio da gestao publica dos Estados do Nordeste
brasileiro (Eixo 02). Entretanto, as parcerias com as entidades e organiza¢des voltadas para
o treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica que
desempenham atividades complementares nas atividades caracteristicas do turismo (ACT’s)
do sistema S, como: Servico Social do Comércio (Sesc), Servico Nacional de Aprendizagem
do Comércio (Senac) e, principalmente, através dos cursos, treinamentos e consultorias
promovidas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) se
constituem como importantes aportes para sanar as deficiéncias do setor. Isso posto, cada
orgao estadual também tem criado modalidades e propostas de qualificagdo profissional,

retomando as atividades do periodo pré-pandemia.

Nos sites e redes sociais do Estado de Alagoas, ha destaque para a¢bes de capacitagao de
agentes de viagens e da Escola do Turismo, que oferta cursos voltados a formacao
profissionalizante em diversos polos turisticos. As secretarias estaduais de turismo dos
Estados da Paraiba, Ceard e Rio Grande do Norte também tém criado iniciativas para a

capacitacao de agentes de viagens e agentes publicos do turismo.

Em outros Estados, projetos e programas de qualificacao foram lan¢ados no pds-pandemia
com objetivo de capacitar profissionais da cadeia produtiva do turismo e demais pessoas que
desejam integrar o setor. Na Bahia, o “Projeto Qualifica Turismo” e “Projeto Avanca Bahia”,
visam aprimorar a qualidade dos servicos. No Piaui, o “Programa Qualifica Turismo”’; no Rio
Grande do Norte, o curso “Turismo Responsavel”; e no Maranhdo, o “Programa Expedi¢oes
de Turismo” e o “Programa Mais Qualificacao” possuem o mesmo objetivo de capacitacao
dos envolvidos com as atividades caracteristicas do turismo (ACT’s). Neste sentido, os
Estados de Sergipe e Pernambuco sdo os Unicos que ndo estdo direcionando esforcos para

aperfeicoamento e capacitacao de mao de obra.

A tematica da qualificacdo e capacitacdo dos servicos prestados no ambito da atividade
turistica ndo foi priorizado pelo Ministério do Turismo no “Guia para a Retomada Econémica
do Turismo”, fato que explicita a pouca sinergia de atuacdo entre as diferentes esferas e

escalas da gestdo publica do turismo, de modo que o MTur demonstra estar distante das
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reais necessidades locais para o desenvolvimento do turismo em uma das regibes mais

importantes para a atividade turistica brasileira. Reciprocamente, as andlises demonstram
que as secretarias estaduais ndao coadunam e conduzem a gestao do turismo sob os
comandos direcionadores advindos do ¢rgao federal voltado para tanto, posto que
importantes temas apontados no documento oficial (Figura 01) foram negligenciados pelas

instancias estaduais de governanca, conforme aponta o quadro-sintese (Tabela 02 e Tabela

03).

4. AS INICIATIVAS DOS GESTORES DO TURISMO DO
NORDESTE: PROGRAMAS E ACOES PELA RETOMADA DO
TURISMO

Considerando a especificidade da conjuntura emergida nos anos 2022 e 2023 e ndo somente
reestabelecendo antigas praticas, os gestores dos érgaos estaduais do Nordeste brasileiro
direcionaram esforcos para a criacdo de politicas (algumas sob o formato de planos e

programas) voltadas ao cendrio de recuperacdo do turismo em suas localidades (Eixo 03).

Os Estados de Alagoas e Piaui aderiram a criacdo de linhas de crédito para impulsionar o trade
turistico local, tendo por objetivo o financiamento de empreendimentos turisticos através
do Novo Fungetur (Lei n°14.476/2022), sancionado em 15 de dezembro de 2022. Com foco no
financiamento das atividades de hospedagem, transporte e infraestrutura turistica, as linhas
de crédito passaram a direcionar recursos para os microempreendedores individuais (MEIs)
e prestadores autdnomos de servicos turisticos cadastrados no Ministério do Turismo; micro
e pequenas empresas participantes do Simples Nacional; micro e pequenas empresas em
funcionamento hd menos de um ano; cooperativas da drea de turismo; e, empresas de médio

e grande porte.

Esta medida, diferente dos recursos extraordinarios do periodo pandémico, é uma excecao
que sinaliza o atendimento a um dos pontos preconizados pelo Guia de Retomada

EconOmica, em curto prazo, que diz respeito a “Prover produtos financeiros para a
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sobrevivéncia da cadeia do turismo, com prioridade as pequenas e microempresas” (Brasil,

2021, p. 24).

Ademais, também o item “Prover mecanismos de liquidez para a cadeia do setor, buscando
garantias pela projecao de grandes empresas” foi atendido pelos Estados de Alagoas, Piaui
e Rio Grande do Norte, que apresentaram condi¢bes especiais de tributacdo para

empreendimentos turisticos.

No entanto, apesar do lancamento de medidas e/ou programas, planos e projetos especificos
para o pds-pandemia visando a retomada, hd pouca mencdo e/ou medidas estabelecidas
considerando os protocolos de seguranca de higienizagdo na prestacao dos servigos
turisticos. Além disso, também evidenciamos a descontinuidade das proposituras contidas
em muitos dos planos elaborados quando voltados, sobretudo, para aten¢ao aos protocolos

de biosseguranga.

Este é o caso da Secretaria Estadual de Turismo da Bahia e do Rio Grande do Norte. No
segundo semestre de 2021, a Setur-Bahia lancou o “Programa Viva Turismo Bahia” com o
objetivo de “[...] criar estratégias e a¢des para minimizar os impactos gerados pela pandemia
no turismo e na economia e contribuir no processo de recuperacdo das atividades turisticas,
possibilitando, dessa forma, que a Bahia seja o destino turistico do pais mais procurado pelos
turistas/visitantes” (Bahia, 2022, p. 7). J4 no Rio Grande do Norte, a Setur-RN e a Empresa
Potiguar de Promocdo Turistica (EMPROTUR) lancaram o “Plano de Retomada do Turismo
do RN”, em 2020, com duragao prevista de 18 meses, que visava “oferecer diretrizes de

enfrentamento a COVID-19 para a retomada da atividade” (Rio Grande do Norte, 2020, p. 6).

Todavia, apds o lancamento dos planos supracitados, no ano de 2023, nas postagens de
ambas as secretarias em sites institucionais e redes sociais, as medidas dos planos nao
tiveram continuidade, voltando-se, a atuacao destas instancias, sobretudo, para promocao e
capacitagao, conforme mencionado e apontado anteriormente, sinalizando para o resgate

de antigas formas de atuacdo pré-pandemia.
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Em um claro redirecionamento da gestdo publica do turismo voltada para promocao, a Setur

do Rio Grande do Norte lan¢ou, no ano de 2023, uma nova fase da campanha de marketing e
promocao intitulada “Visite o Rio Grande do Norte: o estado que acolhe” objetivando
retomar as agdes no mercado turistico. Na descri¢ao da campanha de marketing e em todas
as postagens da Setur-RN, ndo ha menc¢des ao antigo plano de retomada lan¢ado no ano de
2020, nem tampouco, atencdo aos impactos deixados pela pandemia e ratificacdo de
medidas de seguranca. Desta forma, evidencia-se uma tentativa de apagamento do evento-

pandemia da gestdo do turismo na localidade.

Neste mesmo sentido, a Secretaria Estadual do Maranhdo langou o “Programa Maranhao
Anfitrido, Povo hospitaleiro” com o objetivo de fortalecer as relagdes de hospitalidade entre
os anfitrides através de programas desenvolvidos para o trade turistico do Estado.
Novamente, o referido programa nado faz mengbes a necessidade de acdes estratégicas
voltadas para o pds-pandemia visando atrair a demanda turistica considerando as
especificidades da atual conjuntura emergida, principalmente em termos de atendimento a

protocolos de biosseguranga.

Finalmente, o Estado do Piaui tem direcionado esforcos voltados ao fortalecimento
institucional das suas instancias de governanca. A Setur-Pl langou o “Programa Aqui tem
Turismo”, com o objetivo de reestruturar o planejamento estadual com a criagdo e reativacao
de mecanismos de gestdo, ademais, de buscar o fortalecimento dos polos turisticos.
Novamente, apesar do programa visar estabelecer as diretrizes e estratégias da Politica
Estadual de Turismo e para a implementacao do plano estadual, ndo hd mengao de acdes

especificas voltadas para o pds-pandemia.

Diante do exposto, constata-se que grande parte das secretarias estaduais de turismo
direcionam atualmente as suas ac¢bes para o reestabelecimento no mercado turistico
nacional e internacional, sobretudo em termos de promog¢do dos destinos turisticos
objetivando a atracdo de fluxos de turistas. Neste sentido, demonstra-se a descontinuidade

dos planos de retomada por parte dos poucos Estados que enviesaram por esta estratégia.
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Além disso, ndo ha procedimentos voltados para atendimento majoritario das quinze

medidas delineadas pelo Ministério do Turismo no curto, médio e longo prazo, nem
tampouco a gestdao publica do turismo no Nordeste brasileiro tem apontado iniciativas
voltadas para o atendimento das demandas pds-pandemia, observando novos critérios de
higiene, novos habitos e formatagao de praticas exitosas. Também ndo foram observados os
comportamentos e experiéncias adquiridas pelos turistas no periodo pandémico que, assim
como em outros paises, engendraram novas formas de consumo de produtos e praticas de

experiéncias sensoriais, mais ligadas ao convivio com a natureza.

Em matéria veiculada jornal de circulacdo nacional, no final de 2021, o Ceard vivia uma

“euforia com retorno dos turistas e lotacdo de hotéis”"”

, uma vez que ja no més de outubro
de 2021, a rede hoteleira ja superava os indices de ocupac¢ao do periodo pré-pandemia. Por
outro lado, a Secretaria de Turismo do Ceara (SETUR- CE) tem desenvolvido varias a¢6es para
promover o turismo no estado. Algumas dessas ac¢des incluem: divulgacao e venda do
destino Ceara em eventos especializados em turismo; Comercializacdo de produtos
turisticos, junto ao mercado nacional e internacional em parceria com operadoras e agéncias
de viagens; Ampliacdo do acesso aéreo e maritimo para o Ceara; Producao e veiculagdo de
campanhas publicitarias e material promocional; Desenvolvimento de potencialidades
turisticas regionais; Qualificacdo e regularizacao de prestacdo de servicos; e, capacitagao de

profissionais para o turismo.

Segundo os dados do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard (IPECE), em
2022, o0 turismo no Ceard cresceu 36,7% em relacdo a 2021, quando também registrou
elevacao de 19,5%. Além disso, a atividade turistica no Ceard cresceu 24% entre janeiro de 2022
e janeiro de 2023, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,

2023).

No caso do Estado de Pernambuco, as iniciativas individualizadas e voltadas para o

desenvolvimento de a¢des nos municipios sdo desenhadas pelo Governo do Estado desde

1
7 Jornal Folha de Sdo Paulo. Caderno  Turismo. Publicada ~em  08/12/2021.  Disponivel em

https://www1.folha.uol.com.br/turismo/2021/12/ceara-vive-euforia-com-retorno-dos-turistas-e-lotacao-de-hoteis.shtml
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2021, através da criacdo do programa “Bora Pernambucar” para incentivar a retomada do

turismo doméstico. A iniciativa envolve a apresentacdo das potencialidades turisticas dos
municipios da regido metropolitana e zona da mata através de Famtour virtual, folheteria e

instalacdo de centros de atendimento ao turista (CAT) em diversos municipios.

Além disso, a Empresa Pernambucana de Turismo (EMPETUR) também deu inicio a uma
campanha de midia digital para divulgar Pernambuco como um destino seguro, dando
destaque ao Selo Turismo Seguro, criado pelo Governo do Estado e a certificacdo

internacional, Safe Travels.

Em 2023, sabendo-se que o turismo representa 3,9% do Produto Interno Bruto (PIB) de
Pernambuco, segundo a Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco
(Condepe/Fidem) e, de acordo com a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a movimenta¢do econdmica do setor de
turismo no Estado cresceu 0,8% em volume de servicos e 16,4% em receita nominal de janeiro

a maio de 2023, em comparag¢ao ao mesmo periodo de 2022.

No mesmo caminho, de acordo com as informacdes presentes no site da Secretaria de
Turismo do Estado de Sergipe, o Governo de Sergipe elaborou um Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo e Calendario de Eventos 2023, que iniciou com o projeto Verao
Aracaju, com uma oferta de grande diversidade cultural, musical e esportiva, culminando
com a promocdo dos festejos juninos do estado (grande evento em todo Nordeste),
responsdvel pelo sucesso de ocupacao da rede hoteleira no inverno e, no més de novembro
foi realizado o Pré-Caju, evento caracterizado como uma prévia carnavalesca responsdvel

pelo aumento do fluxo turistico na capital Aracaju.

Nas ACT’s, segundo estudo de impacto econémico foi produzido pelo Observatério de
Sergipe, houve um crescimento na arrecadacao estadual quando se compara os meses de

junho em 2023 e em 2022. Este ano, a arrecadacao de ICMS subiu 3,6%, o equivalente a R$
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26,7 milhdes. Quando se observa o ICMS de produtos juninos e turisticos, o crescimento foi

de 23,4%, 0 que representa R$ 11 milhdes'®.

Conforme demonstrado, as acOes propostas pelas instancias de gestdo publica do turismo
sinalizam para o resgate de velhas praticas que, simultaneamente, coexistem com algumas
novas praticas de destinos concorrentes na conducdo da atividade turistica na regido
Nordeste do Brasil. Neste sentido, a gestdao do turismo na instancia estadual atende
parcialmente as diretrizes propostas pelo Ministério do Turismo brasileiro e,
simultaneamente, segue as demandas identificadas pelas gestdes locais, renegando as
iniciativas propostas pelo dérgdo de gestdo do turismo da esfera federal, como pode ser

evidenciado no quadro-sintese a seguir (Tabela 02).

18 SETUR Sergipe, disponivel em https://www.se.gov.br/setur/setur_home . Acesso em 29 de setembro de 2023.
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Tabela 02. Quadro-sintese das iniciativas em curto prazo propostas pelo Guia de Retomada Econdémica do Turismo (Mtur, Brasil, 2021) e as a¢cdes das
Secretarias Estaduais de Turismo do Nordeste do Brasil.

POLITICAS E AQDES DE RETOMADA DO TURISMO NO NORDESTE DO BRASIL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
FRIORIZADAS VISANDO &

RECUPERAQ.&D 00 SETOR
[Sagunda a Guia de Retamada da

Orgios

Governo Federal

Secretarias Estaduais de Turismo

Turisma
Aci i Ministério do Turismo Alagoas Eahia Ceara Maranhiio @ ::mb: b Pernambuco Piaui Rio Grande do Horte @l?::ir::'l:lese
¢ies emcurto prazo it @ @seturbahi @setur_ce @setummvranhao L @secretariaturismope @setur_pi @visitesiogrmndedonorte ovemosergie
Edestinopa riiba [govemosergipe

Eixo 1: Agdes de Promogio do
Turismo D i

Posts dos dedinos de
todo o Brasil na rede
social Instagram,
Facehook e ¥ (Twitter)

Fodts do dedino na rede
sodal Instagram

Posts do dedino na rede
sodal Instagram

Posts do destine na rede
sndal Indagram

Posts do deding na rede
sodal Instagram

Posts do dedina na rede
sodal Instagram

Posts do desting na rede
social Ingdagram

Posts do destine na rede
social Instagram

Posts do dedino na rede
sodal Instagram

Posts do desting na rede
social Instagram

Programa ‘M ais Crédito,
Mais Turismo”

Programa “Conhega o
Brasl Yoando®

Participagdo em Feiras
(Ex.Exposhay 2023}

Campanha dg midia
intemacional do ‘Destino
Magoas® nog paizes
ltdlia & Portugal

Participagdo em Feiras
nacionais e
intemacionais (E x.

Participagdo em Feiras
nacionais (Exposbay

Participagio em Feiras
nadonais (Expo Abav 2027

Expothav 2023 &
Roadshow da Yhrata}

02Tei

a8 inter

Campanhas de midia em
aeroportos e televisdo

Participagdo em Feiras
(Ex.Exposhay 2023}

Paticipagio em Feiras
nacionais e intemacionais

Participagdo em Feiras
nacionais (Exposhay 2023}
& intemacionais

Campanha de midia:
Promogdo e atragdo de
eventos de egporte
(radical} e cutura

Participagdo em Feiras
nadonais (ExpoAbav 20273 e
internacion ais

Campanha de midia:
Langamento de roteiro do
litoral norte no mercado
europ ey

Parficipagio em Feiras
(Ex. ExpoAhav 2023}

Programa “Conhega o

MNowos woos (fretados

Movos wos nacionais

Nowe s voos (fretados,

MNowesvoos (para atta

Brasil: Realiza® CYC e intemadonais} Mowos w03 interna donais Moo woos (ol Aauly Novos wons B temporada} -
Prasstr tes d .mFamto.urc.omngent;s.  Famtrip e Fresstrip: Promogdo
Famtour na Argentina - Famtour e seing {agentes de Fampress - L el’nﬂCIODﬂIS .res W com influencerz e amprasas Famtour
turismo de Porfugal} Promogdo “Turidanda
romegas [ovE, Azl Goly
Pigui com influgncers”
TTTVTrS PRI T, P
MNovos produtos I L, Novosprodutosturisticos: | *Roteiro Paraibe-s2* + P NOVO.S produtos h?|n§|cos.
. Movos emp MNovos empr " : P - Movos produtos turidicos: | Roteiro de ecoturismo "Na
turisticos ‘Rota da : : Roteiro turistico da Madre Promogdo da *Rota o ! " - -
" privados privados . . ‘Rata do Frio trilha das Dunas” e ‘Rata
Cacha Deus Cuttural Caminhos do

Frin*

das Cachoeiras”

Fortaleciments do urismo de curta
duragdo e para lugares proximos

Ampliagdo do prazo das medidas
govemamnentais adotad as durante
a pandemia

Produtos financeiros para a
snbravivincia da cadeia do
turismo

Moo FUMGETUR

Guoverno de Alagoas cria
novas linhas de crédit
para impulsonar trade

turistico local

Criagdo de linhas de édito
para o financiamento dos
empreendin entos do
turismo piaviense

Mecanignos de liquidez para a
cadeia do setor

Decreto amplia
tributagdo diferenciada a
hotéis e similares

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Tabela 03. Quadro-sintese das ac6es em médio-longo prazo propostas pelo Guia de Retomada Econémica do Turismo (Mtur, Brasil, 2021) e as
politicas, planos, programas e iniciativas das Secretarias Estaduais de Turismo do Nordeste do Brasil.

POLITICAS EAQOES DE RETOMADA DO TURISMO NO NORDESTE DO BRASIL

IMICILTIVA S ESTRATEGICAS
PRIORIZA DN S WISAMDO A
TRANSFORMACED DO SETOR
[Segundo o Guiade Reomada do
Turisma).

Mehores praticas sobre produtos
tur sticos

Govermo Federal

Secretarias Estaduais de Turismo

Ministério do Turismo
@ rtur

Blagoas
@eeturalagoas

Bahia
@ eturbahia

Ceard
@eatur_ce

Marmnbdo
@ etumnaranhao

Paraiba
@pbturgovpb
@destinoparaiba

Pemambuco
e ecretaratun srmope

Fiaui
@setur_pi

Rio Grande do Morte
@xi siteriograndedonorte

Sergipe
@turismose
(@govemosengipe

Adogdo de Calendario de Eventos

Cakndario de Eventos
(Camavale 530 Jodo
10231

Calendaric de Eventos
(Projeta Werdo Aracaju e
£ stejos juninos)

Impulsionamento do Bootuismo

Rede Trilkas romoglio
oo e cott MM o £42E vtue )

Roteiro de ecoturiamo "Ma
trilha da= Dunas" & "Rota
daz Cachoeiras"

Fortalecimento do Marketing
Digital

Recorréncia de
postagens no hstagram

Recoméncia de
posEgensno InsEgram

Recorréncia de
pos@Egens no hstagram

Recorréneia de postagens
no Instagram com

Recorréncia de postagens
no Instagram com

Recorréncia de postagens
no Ins@Egram com

Recorréncia de postagens no
I stagram com engajamento

Recorréncia de postagens
no Ins@Egram com

Recomréncia de postagens no
Insta gram com engajamento

Fecoméncia de
pos@Egens no Ins@agram

turismo

Eixo 3: Programas e agde s especificas para retomadado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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"Flana ‘Wha Turismo
Bahia" no phs-pandemia
(2021-2022)

Frograma
"Maranhde Anftride, Pove
hospitaleira” (recepgEn])

Temitorial do Turizmao
Faraibano 20222030
(prenistn)

“Bora Pemambucar” (Famtour |,
wirtual) e criagdo de corta na
rede social Instagram
i@borapernamb ucar

" Aqui te m Turismo™ fwola do
para o pEnejamento
estadual)

Movwa fase da campanha de
markating & promogdn:
"uzte o Rio Grande do Morte:
o estado que acolhe”
(retomnada das agiies no

mercadal)

G0M &ngajamenta &0 & ngajamenta O &n gajamento &ngajamerta &ngajamenta &ngajamerto &ngaja merta &0 &ngajamenta
Certidcar o5 esabeledmentss com | Programa Selo Turiamo .
- - - - - - Szlo Turismo Segura - - -
protocolos e selos Responsawel
Seguranga e assisténcia ao turista;
hecanismos de investimento para _ _ _ _ _ _ _ _ _
promogdo : Turisma sustentiwele
=zodal; Transformagdo digital.
Incentivas para redugﬁo do custn - ru'lal.'i.rteng:ao do de quia
A - - - - - - - reduz imposto sobre combustiwl -
das empresas aéreas de avides 2 ot D%
Ivce wtos pad 1 rkmo v too; criagio
de pletmas com privelpak desthos e
Inhmagiies; 3nme vio da oo ke ot dade - - - - - - - - -
WK, nouaglocom §abe de s87EEs
IMICILT RS DAS SECRETARIAS ESTADUAIS DE TURISMO Alagoas . . 2 Marmnhic a Fermambuco N . Rio Grande do Morte . .
DO NORDESTE DO BRASIL e e Eshia i@xeturbahiz Caard (@setur_ce T e Paraiba @pbturgovpb S e Fizui i@setur_pi @isiteriograndedanarte Sergipe @ urismo.se
Programa Mais Programa “"Qualifica
Eixo 2: Qualificagio dos senvigos e capacitagio da mio Capasitagso cansantz  Frojets .A?Fn? Turisma | Eapacitagac de agentes Quallicaqaﬂo & Turizma” 2 ‘isrksha piap acita g Turisma” + Capa dtagia Capacitagao: cursa Turizmo
N de agentes de Wagens + Bahia" + Projeto de turismo e agentes Programa " Exp edigies de N - N Rezponsa el + capacitagan de -
de obra noturismo N " " N " P A " Pt com agentes de wiagem para agentes de turismo & A
Esiola do Turisma Qualifica Turismo piblico s Turisma” (capacia gde nos agente s de viagens
P empreendedores
polos tun sticos)
Flano de Retomada em 2020
(duragio de 18 meses)
. Frograma
Programa de Retomada: Plano de Desenwo himents Programa

Plano Estratégico de
Dezenvolvimento do
Turisma
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5. CONSIDERACOES

No Brasil, e particularmente na regido Nordeste, a retomada gradual do turismo tem
enfocado estratégias pontuais e coordenadas de promocdo de destinos especificos,
vinculadas a publicizacdao dos grandes eventos — a exemplo do carnaval e festejos juninos
que se constituiram como responsdveis pelo aumento dos fluxos domésticos e
internacionais. Desta forma, as redes sociais foram amplamente utilizadas para difusdo de
atrativos e promocdao do turismo doméstico, com vistas a promover alguns produtos e

destinos.

Isto porque, conforme evidenciado, a gestdo publica do turismo desta regido tem sido
direcionada majoritariamente em trés principais eixos: Promoc¢do, Qualificacdo e
Planos/Programas e ac¢bes que, ora coadunam parcialmente com o Guia de Retomada
Econdmica do Turismo, documento advindo do MTur; ora se distanciam das proposicoes e
repetem estratégias politicas do pré-pandemia sob novas nomenclaturas, mas que, no limite,
desconsideram o cendrio pds-pandemia e as demandas emergentes por um outro tipo de

turismo.

Outrossim, as a¢Oes pautadas nos trés eixos mencionados buscam suplantar o evento-
pandemia em uma clara tentativa de apagar qualquer fator que possa limitar o fluxo turistico
na concorréncia inter-destinos turisticos reestabelecida no pds-pandemia. Desta forma,
apesar da inegdvel influéncia da pandemia no turismo, tendo em vista que moldou o
comportamento do turista brasileiro no sentido de preferéncias por viagens curtas para
ambientes controlados antes da vacina¢do massiva, os organismos publicos em seus canais
de divulgacdo na Internet ndo versam em suas postagens acerca das medidas de
biosseguranga impostas anteriormente. Como consequéncia, perdem a oportunidade de
reestruturar praticas, produtos e protocolos de convivéncia turistica que imprimem novas
necessidades tanto para os gestores publicos, quanto para empresarios, turistas e

comunidades locais.
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Apesar disso, contraditoriamente, o volume de viagens e deslocamentos no pds-pandemia

sinalizam para um retorno préximo ao patamar pré-Covid-19', demonstrando que o préprio
consumidor-turista estd coadunado com as medidas de flexibilizacdo dos protocolos de
biosseguranca. Ademais, verifica-se que o comportamento do turista durante a pandemia
ndo se consolidou no tempo presente das praticas turisticas. Com isso, para além de uma
nova-velha gestdo do turismo, tem-se sinalizado que o futuro do turismo serad pautado,

também, por novas-velhas praticas.

Por outro lado, a qualidade dos servicos e avaliacdo destes necessitam ser constantemente
observados e medidos, uma vez que a busca por qualidade, eficiéncia e sustentabilidade se
configura como padrdo para a expansao de novos negdcios e produtos. Neste caminho,
diante do que fora evidenciado pela presente pesquisa, salientamos que transformacgdes de
comportamento e estratégias da gestao do turismo sao necessarias e urgentes, sobretudo
no sentido de aprimorar e intensificar os lacos e a sinergia entre as atuacdes dos drgaos
publicos das diversas escalas - federal, estadual e municipal. De mesmo modo, novas
praticas, para além da repeticao de velhos padrdes devem se tornar a tonica de uma gestao
publica coerente com as demandas constantes impostas pelo movimento do tempo e a

dinamicidade intrinseca as praticas sociais e, por conseguinte, turisticas.

1 e . . . o . g =
9 Segundo o Ministério do Turismo, em setembro/2023 o turismo movimentou R$38 bilhdes na economia brasileira. Em relagdo

aos ndimeros do pré-pandemia, em 2019, o crescimento do volume de receitas do turismo no més de Setembro/2023 chega a
6,1%. Para mais informagGes, consultar: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/em-setembro-turismo-
movimentou-r-38-bilhoes-na-economia-brasileira

Ainda, segundo o site Panrotas, 7,8 milhdes de passageiros voaram pelo Brasil no més de outubro/2023, sendo este volume 7,7%
maior que o registrado no mesmo més em 2022 e préximo ao que fora obtido em outubro de 2019, pré-pandemia. Para mais
informagdes, consultar:  https://www.panrotas.com.br/100xbrasil/infraestrutura/2023/11/setor-aereo-registra-volume-de-78-
milhoes-de-passageiros-em-outubro_201472.html
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1. INTRODUCAO

Diferentes estudos académicos, drgdos oficiais e entidades do turismo nacionais e
internacionais, expuseram os impactos e efeitos da pandemia do Covid-19 sobre o setor do
turismo, a partir da implementacdo de medidas restritivas a circulacao de pessoas e do
funcionamento limitado de servicos considerados essenciais (Todesco et al, 2021). As
imposi¢des da crise travaram completamente o mercado turistico e sua producdo, gerando
cancelamentos e remarca¢des que culminaram na quase total paralisacdo das atividades

caracteristicas do setor.

No primeiro ano de pandemia (mar¢o de 2020 a mar¢o de 2021), a regido Nordeste do Brasil
registrou 22,9% dos casos e 21,5% dos dbitos do pais devido ao Covid-19. No inicio da
pandemia, os estados dessa regiao apresentaram crescimento considerdvel de casos,
concentrados primeiramente nas capitais e posteriormente no interior, sendo Fortaleza,
Recife e Teresina as cidades que atingiram os maiores indices de isolamento de todas as

capitais no referido periodo (Kerr et al., 2021).

Conforme a redugao gradativa de casos de Covid-19 os estados passaram a flexibilizar as
limitacGes inicialmente impostas, e o turismo iniciou sua retomada com cenas similares ao
“velho” normal (Cruz, 2020) e muitas cidades do Nordeste e de demais regides do pais
passaram a sinalizar, mesmo que timidamente, cenarios de melhor equilibrio da cadeia
produtiva do turismo, pautados, sobretudo, na deliberacdo de planos, projetos, decretos

governamentais e cartilhas de orientacao.

Nesse sentido, posto o cardter de dependéncia econémica incorporado por muitas cidades
do Nordeste em relacdo a pratica turistica, areestruturacao do setor mediante a crise passou
a ser um aspecto extremamente debatido e articulado pelos estados e pelos préprios atores
de mercado, revelando-se como um importante elemento de investigacao no que tange as
medidas adotadas para impulsionar a retomada do setor, visando superacao da crise e
alcance da resiliéncia dos locais, aspecto que motivou a realiza¢ao deste estudo. Assim, o
presente trabalho tem por objetivo investigar as principais a¢des de retomada do turismo

nos estados do Nordeste no contexto da pandemia Covid-19, partindo-se da selecdao dos
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estados da Bahia, Ceara e Pernambuco enquanto estados de maior fluxo turistico em 2019,

ano pré-pandemia.

O artigo apresenta na sua estrutura tedrica referéncias pertinentes as tematicas do turismo,
pandemia, gestao de crise e resiliéncia, compondo discussdes sobre os rebatimentos da
pandemia do Covid-19, a relevancia da gestdao de crise e resiliéncia como aspectos
fundamentais de enfrentamento e reorganizacdo dos destinos e mercados turisticos. Em
sequéncia, sao apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para execucao da
pesquisa, apresentando-se os critérios adotados para definir os estados em questao como
recorte espacial, bem como as fontes de dados consultadas para a constru¢ao dos resultados

da pesquisa, e, por fim, sdo apresentadas as conclusbes do trabalho.

O estudo, contribui para as reflexdes e compreensdes de como estd se delineando a
retomada do turismo brasileiro em meio a atual crise sanitaria, pondo em evidéncia as
perspectivas da gestdo de crise e resiliéncia como elementos cruciais de atencao e enfoque
ao processo de planejamento dos destinos turisticos mediante essa e demais crises que

poderdo afetar os contextos turisticos locais, regionais e nacional.

2. TURISMO E COVID-19: APROXIMA(;C)ES A PARTIR DA
GESTAO DE CRISE E RESILIENCIA

A relagdo entre turismo e crise € marcada pela suscetibilidade e complexidade de seus
sistemas, estruturas, praticas e relacdes de seus diferentes stakeholders, que se expressam
em um alto nivel de interconexdo, tornando-o extremamente vulneravel aos efeitos de
eventos e circunstancias negativas, sejam elas desencadeados por ‘“endocrises”, isto é,
gatilhos de dentro do setor, ou “exocrises” em referéncia ao reflexo direto e indireto de
situacOes externas ao setor mas que podem afetar o sistema turistico de um destino (como

instabilidade politica, condi¢des econdmicas, meio ambiente e clima etc.) (Ritchie & Jiang,

2019).

Em funcdo disso, diversos tipos de crises tém afetado o turismo ao longo dos anos como

desastres naturais, degradacao ambiental, desaceleracao econbémica, ataques terroristas,

_157



EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

7. A retomada do turismo no nordeste do Brasil sob a perspectiva da gestdo de crise

e resiliéncia no contexto da pandemia de COVID-19

epidemias etc.) (Casal-Ribeiro, 2021), por estar sujeito “a vetores de transformacdo de
diferentes origens” (Beni, 2020, p. 2) que requerem capacidade adaptativa. Desse modo, o
termo “crise” no turismo € aplicado em diferentes cendrios possuindo significado amplo que
envolve desde desastres e catdstrofes, ainterrup¢des, descontinuidades e alterag¢des globais
e locais em maior ou menor escala com poder de impactar a vida humana e seus fatores de

correlagdo como economia, satde, seguranca, politica, meio ambiente e outros (Coombs,

2019).

Dada essa transversalidade, diferentes discussdes académicas abordam a perspectiva da
gestao de crise enquanto escopo que abarca a¢les e estratégias para atender a natureza
complexa das crises, muito embora ndo haja consenso conceitual na literatura em relacao a
sua definicdo de compreensdo, de modo que para Vasiykova (2019, p. 64) é possivel entender

o respectivo termo como:

Um processo com etapas e procedimentos relacionados, que levam a
previsdo precoce de uma crise potencial, identificacdo (deteccdo) da
natureza da situacdo de crise e resolu¢do bem sucedida a tempo e, por
ultimo, mas nao menos importante, facilitacao da prevencao de crises. Na
gestao de crises nem sempre é possivel evitar a crise, mas as organizagdes
podem gerencid-la de forma muito mais eficiente com perdas minimas

(Vasiykova, 2019, p. 64).

Tal definicdo evidencia a importancia dos mudltiplos métodos de trabalho, diretrizes e
estratégias que devem ser desenvolvidas com carater suficientemente amplo para serem
aplicados em diferentes situagOes e escalas de impacto, e ao mesmo tempo flexiveis, para se
adaptar as particularidades dos eventos e apoiar os tomadores de decisao do turismo antes,
durante e apds uma crise (Beirman, 2018). Nesse contexto, segundo Ritchie & Jiang (2021),
algumas das abordagens mais correlacionadas a gestao de crise no ambito dos estudos em
turismo sdo: avaliacao e andlise de risco, impactos nos fluxos turisticos e outros impactos
econdmicos, gestao do conhecimento, percep¢ao de risco, estratégias de midia, aprendizado

organizacional, paradigma politico e meio ambiente.


https://www-sciencedirect.ez18.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0261517721000261#bib123
https://www-sciencedirect.ez18.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0261517721000261#bib123
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Somado a isso, diferentes autores projetaram modelos de gestdo de crise no turismo como
forma de analisar eventos de natureza distintas e seus impactos no setor, como Faulkner
(2001), Ritchie (2004), Jiang e Ritchie (2017), Vasijkova (2019), que segundo Segundo
Berbekova et al. (2021), podem ser categorizados em dois grandes grupos: 1) modelos que
empregam uma abordagem temporal na conceituacao da gestao de crise e inspeciona os
fendmenos das diferentes etapas pelas quais as crises passam, e 2) modelos que concentram

em uma avaliag¢do holistica do ciclo de vida das crises e dos elementos de gestao de crise.

Nesse prisma, a gestao de crises com foco no turismo pode ser incorporada considerando
aspectos temporais de trés etapas: pré-crise, crise e pds-crise. A figura | apresenta

esquematicamente a estrutura da gestao de crise a partir de seus aspectos temporais.

Figura I. Fluxo do processo de gestao de crises

PRE-CRISE CRISE POS-CRISE
et . Acdes corretivas e
s I'E\.‘Enﬁu; i
: ! desenvolvimento d
identificacdo do preparacdo e Tomando a crise Etsrabalh:s Eara a .
prahllema e desenvolvimento de sob controle recupera ‘;n de
planejamento agdes planejadas ea de

» confianca do piblico

Aprendizagem e avaliagdo

Fonte: Mitroff e Pearson (1993).

A primeira etapa abarca a identificacdo de um problema ou elaboragdo de planos para evita-
lo; a segunda envolve o desenvolvimento de agbes planejadas considerando os
desdobramentos e efeitos da crise em curso; e a terceira etapa contempla as a¢es corretivas
criadas para potencializar a recuperacao da confianca do publico, seguido da definicao de
estratégias de aprendizagem que permitam avaliar e aperfeicoar as formas de condug¢ao
adotadas. Logo, a nogdo e abordagem das crises se configuram como aspectos essenciais no

campo de debate do turismo, uma vez que a constancia de cendrios e situa¢des conflitivas
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acompanham seu contexto de desenvolvimento, independente dos niveis socioecondmicos
dos paises e das condi¢bes de estrutura dos seus mercados, reafirmando a necessidade de
aprimoramento e articulacdo social e intergovernamental frente aos efeitos e rebatimentos

que podem atingir os destinos turisticos e suas dinamicas locais.

Uma das crises mais recentes para a humanidade, a pandemia de Covid-19, classificada como
uma combinacdo de desastre natural, crise sociopolitica, econdmica e de demanda turistica
(Zenker & Kock, 2020), deixou claro que “a futura gestdo de crises adaptada as pandemias
deve ser capaz de incorporar o nivel de complexidade de cada pandemia e a resiliéncia do

destino a cada surto” (Casal-Ribeiro, 2019, p. 148).

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (2022), antes do surto de coronavirus, o setor
de turismo global teve um crescimento quase ininterrupto por décadas, visto que, desde
1980, 0 numero de chegadas internacionais disparou de 277 milhdes para quase 1,5 bilhdo em
2019. No entanto, com o advento da pandemia de Covid-19 em 2020, 63% dos especialistas da
OMT relataram que o setor pode ndo se recuperar totalmente até 2024, visto que as viagens
internacionais cafram 72% em 2020 resultando em 1,1 bilhdo de turistas internacionais a menos
em todo 0 mundo, e em 2021 as chegadas internacionais ainda permaneceram 71% abaixo do

ano pré-pandemia de 2019 (OMT, 2022).

No Brasil, o documento intitulado “Dados e informac¢des do Turismo no Brasil” do Mtur
(2021), aponta que a receita nominal das atividades caracteristicas do turismo sofreu queda
de 38,1% em 2020 quando comparado a 2019, e que entre marco e agosto de 2020 foram
perdidos 406.697 postos de trabalhos formais no setor, sendo o segmento de alimenta¢ado o

mais afetado com 60% de empregos perdidos (Ministério da Economia, 2020).

O quadro 1 apresenta algumas das principais estratégias tomadas por paises como Brasil,
Argentina, Colémbia, Espanha, Nova Zelandia e México, no processo de recuperacdo do
turismo que refletem parcialmente as a¢des de gestdao que atenderam a segunda fase do
processo de gestao de crise (figura 1), articulados pelos governos nacionais para fortalecer o

turismo e recuperar seus fluxos.
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Quadro I. Paises e estratégias de recupera¢do do turismo a partir da pandemia de Covid-19

PROGRAMAS ESTRUTURANTES PARA O CRESCIMENTO/RECUPERAGCAO

DO TURISMO A PARTIR DA PANDEMIA DE COVID-19

Argentina o Programa Pré Viaje: estimulo a demanda com devolucao de 50% do
valor pago em créditos.
« Plano 50 Destinos: estimulo a melhoria da infraestrutura turistica de
diversas regides e emergéncia sanitaria.
« Mecanismos de crédito incentivados.

Austrdliae |« Incentivos fiscais para incentivar criacdo de empregos;
Nova Zelandia | . Plano de recuperac&o do setor de turismo com apoio da industria.
« Apoio a transicdo digital das empresas.
. Cartilha para apoiar o atendimento e melhorar a experiéncia de
viajantes domésticos.

Colémbia « Linha de investimento e adiamento de cobranca de impostos.
« Programas de vendas facilitando a conexdo entre clientes e
fornecedores.
o Programas de acesso ao crédito.
Espanha o Parcerias com paises latinos, estimulando o ramo hoteleiro.
« Selos de seguranca biosanitdria;
« Reativacdo do litoral como destino durante a baixa temporada.
. (Criacdo deincentivos fiscais para promoc¢ao de destinos e companhias
aéreas.
México « Programa de seguranca em dreas turisticas.

. Ampliacdo da conectividade em cidades menores para atrair turistas.

« Apoio a PMEs do Turismo Rural, para modernizar o segmento e
melhorar a qualidade dos servigos.

. Promogao de eventos para incentivar o turismo local.

Cingapura |« Dados turisticos disponibilizados em tempo real durante a pandemia.
. Desconto nas taxas de voos;
« Certificacdo de exceléncia em higiene publica ambiental.

Brasil « Programa Selo Turismo Responsavel;
. Financiamentos, créditos e incentivos partindo de politicas
monetdarias;
. Campanha “Ndo cancele, remarque”;
. Fortalecer o turismo de viagens de curta duracdao e para lugares
proximos aos grandes centros urbanos
« Criacao de protocolos biosanitarios para protecao ao turista;
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PROGRAMAS ESTRUTURANTES PARA O CRESCIMENTO/RECUPERAGCAO

DO TURISMO A PARTIR DA PANDEMIA DE COVID-19

« Impulsionar o ecoturismo nas principais unidades de conservacao do
pais;

« Desenvolver uma plataforma de informag6es sobre turistas no Brasil;

. Fortalecer o marketing digital com apoio das distribuidoras de
turismo.

Fonte: Ministério da Economia (2021).

As respectivas estratégias, além de consistir em parte do processo de reconhecimento das
necessidades de adaptacdo aos impactos da pandemia, mostraram-se fundamentais ao
exercicio do replanejamento em momentos de vulnerabilidades e instabilidades, que em
suma, estdo intimamente relacionados a capacidade de planejar e gerir o turismo de modo

sustentavel e resiliente.

Isso se faz importante visto que destinos turisticos resilientes tornam-se mais preparados
para lidar com mudancas e com a complexidade do turismo, diante das pressdes, impactos e
perturbagdes multiplas de cardter econdmico, ambiental, tecnoldgico, social e politico,
podendo ser mais sustentdveis em longo prazo (Santos, 2009), a partir de acGes
governamentais e de mercado que visem a antecipagdo e/ou previsdo de situagdes cadticas
(Costa & Sonaglio, 2020). Um exemplo que incorpora tal perspectiva, é o programa global
Making Cities Resilient 2030 (MCR2030) da Organiza¢do das NacGes Unidas (ONU), que visa
melhorar a resiliéncia local dos destinos por meio do alinhamento conjunto a diferentes
metodologias como a Estrutura Sendai para Reducdo do Risco de Desastres e o Acordo de

Paris sobre as mudancas climaticas (Unidrr, 2021).

Portanto, integrar a perspectiva da gestao de crise a resiliéncia no ambito dos destinos
turisticos compreende a percep¢ao de caminhos que exigem grande capacidade adaptativa
de gestores, empresas, segmentos e comunidades locais para enxergar de forma mais
assertiva as agOes necessdrias a cada situacdo de crise, mas principalmente ajudar no
processo de aprendizagem de preparagado e articulacao colaborativa dos atores que compde
a cadeia produtiva do turismo, uma vez que a tendencia de situacdes cadticas de natureza
ambiental, econémica e politica, demonstram cendrios cada vez mais desequilibrados para o

turismo global nos préximos anos.

CYTED e



{3 REDTURISMOCYTED

PROGRAMA
BEROANERCAND

CYTED

JENOA ¥ TECHOUGA PR EL DESIEROLLD

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

7. A retomada do turismo no nordeste do Brasil sob a perspectiva da gestao de crise

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O estudo em questdo possui carater exploratdrio e descritivo com abordagem qualitativa,
cujos procedimentos metodoldgicos iniciais partiram da pesquisa bibliografica, por meio da
consulta de periddicos, teses e dissertacdes nacionais e internacionais disponiveis na internet

e alinhadas a tematica da pesquisa.

Como recorte espacial da pesquisa foram considerados trés estados da Regido Nordeste, a
saber: Bahia (BA), Ceara (CE) e Pernambuco (PE). A selecdo destes estados se justifica por
configurarem as regides de maior concentracdo de fluxos de visitantes domésticos e

internacionais no ano de 2019 (ano pré pandemia), classificados como de categoria A

conforme o Mapa do Turismo Brasileiro (Mapa ).

e resiliéncia no contexto da pandemia de COVID-19

Mapa I. Estados alvo da pesquisa
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir do Mapa do Turismo Brasileiro (Mtur, 2020)
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No que tange o processo de coleta de dados, foi feito um levantamento de acbes voltadas
para retomada do turismo nos estados em questao considerando documentos e orientacdes
oficiais, como planos de retomada do turismo, protocolos de biosseguranca, cartilhas de
orientacdo e demais documentos que tratassem sobre as formas de recuperacdo do turismo.
Esta etapa foi realizada na internet, por meio de consultas em sites institucionais das
secretarias estaduais e municipais de turismo (no que tange apenas as capitais dos estados),
empresas estaduais de promogao turistica, Conventions & Visitors Bureaus e associa¢bes dos

segmentos do turismo, como ABIH e Abrasel (bares e restaurantes) regionais.

Além disso, foram realizadas buscas de reportagens e noticias relativas as acbes para a
retomada do turismo nos estados, em veiculos de imprensa de reconhecida notoriedade e
credibilidade internacional, nacional e estadual. Para isso, foi utilizado o portal de busca
Google Chrome na aba noticias a partir das combina¢bes das seguintes palavras chaves:
“retomada do turismo + nome do estado”, e “acdes de retomado do turismo + nome do
estado”, de modo que para otimizar o processo de identificagdo foi utilizado o coringa (*) e
uso de aspas nas palavras. Somado a isso, como critério de sele¢do das agdes, documentos e
noticias, foram considerados aqueles que total ou parcialmente contemplaram os eixos
nacionais de retomada do turismo definidos pelo MTur, a saber: preservacao de empresas e
empregos no setor de turismo; melhoria da estrutura e qualificacdo de destinos; implantagao

dos protocolos de biosseguranca; e promogao e incentivo as viagens.

Por fim, para andlise e interpretacdo dos dados, foi utilizada a técnica de andlise descritiva,
partindo-se da leitura completa dos materiais levantados, fichamentos para filtragem das
principais informag¢des a serem consideradas e por fim feita a sintese das acbes a serem

discutidas conforme as teorias e dimensdes da gestdo de crise e resiliéncia no turismo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Enfrentando a crise do Covid-19: apresentacdao e discussao das
principais acbées governamentais e do trade turistico para
recuperacao do setor de turismo nos estados da Bahia, Ceara e
Pernambuco.

Os dados da Pesquisa Mensal de Servicos do IBGE registraram diferentes momentos de
desacelera¢do do indice de atividades turisticas na maioria dos estados do Brasil anos de 2020
e 2021 (muito embora este Ultimo ano tenha sido considerado como principal periodo de
retomada do setor), onde o estado da Bahia em janeiro de 2021, registrou uma queda de 14%
no volume de servicos ligados ao turismo na comparagao com o mesmo més de 2020, sendo
a maior retracao para um més de janeiro no estado, desde o inicio da série histdrica da PMS,
em 2011 (Correio, 2021). No estado do Cear3, o setor de turismo no més de janeiro de 2021
caiu 1,8%, quando em dezembro ja havia tido de queda de 1%, concentrando no acumulado de
12 meses a retracdo de aproximadamente 44% (Pimentel, 2021). J4 no estado do Pernambuco,
a retracao do setor atingiu em dezembro de 2020 21,9% quando comparado ao mesmo més
de 2019, onde as atividades de transporte aéreo, restaurantes e hotéis foram as mais

afetadas (Diario de Pernambuco, 2021)

Diante desses cendrios, este estudo buscou identificar as principais acdes de incentivo a
recuperacao do turismo nos respectivos estados, considerando o recorte temporal de 2020
a 2022 como forma de dar enfoque as respostas pensadas e implementadas para o setor em
meio a crise, reconhecendo-se a importancia dos processos adotados para restabelecer os
destinos e suas dinamicas socioecondmicas, enquanto etapa crucial da gestao de crise e das

condi¢Oes de resiliéncia dos locais.

O estado da Bahia que teve os primeiros registros de casos de Covid-19 em 15 de marco de
2020, lancou em 27 de setembro de 2021 o plano estratégico de retomada do turismo
intitulado “Viva Turismo Bahia” através da Secretaria de Turismo do Estado (Setur-BA), com
o objetivo de apresentar orientagbes e agdes voltadas a reabertura gradual dos negdcios,
empresas do setor de turismo e reorganizacdo dos destinos do estado, a partir de quatro

eixos: protocolos de biosseguranga, capacitagao profissional, promogdo de destinos e obras
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meio de articulagbes empresariais, buscando fortalecer o mercado local/regional.

O quadro Il retne as principais a¢ées/orientacdes com vistas a recuperac¢ao gradual do setor

de turismo na Bahia a partir do governo e do trade turistico.

Quadro 1. Principais acdes governamentais e do trade turistico da Bahia para recuperacao
do setor de turismo nos anos de 2021 e 2022

INSTITUICAO/ENTIDADE
RESPONSAVEL

Governo/

Secretaria de Turismo do
Estado

ACOES PARA RECUPERACAO

Vistorias técnicas de controle de qualidade nos meios de
hospedagens e nos eventos.

Capacitacdo para 4.000 profissionais ligados ao turismo e
para 1.920 empresarios do setor em parceria com o
Sebrae;

Teleatendimento para empreendedores do setor de
turismo;

Realiza¢do de 48 oficinas empreendedoras.

Subsidio na formatacdo de novos roteiros e produtos
turisticos;

Investimentos com requalificacdo urbana;

Sinalizacao turistica nos principais portdes de entrada do
estado;

Infraestrutura nautica nos terminais, marinas e
atracadouros;

Recuperagdo de patrimdnios culturais como o Museu
Wanderley Pinho;

Implanta¢do do Centro de Atendimento ao Turismo na
Costa dos coqueiros, em Imbassai.

Projeto Volte Sempre Bahia - avaliagdo dos destinos
através de QR codes;

Projeto Bahia Redescobre a Bahia - divulgacao das belezas
naturais e culturais das zonas turisticas do estado;

Participacao na ABAV Expo Internacional e Brasil Travel
Mart;

Captacao de eventos como a Conferéncia Internacional
dos Conventions Bureaux em setembro de 2022;

Road Show em dezembro de 2021 que passarda por 9
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INSTITUICAO/ENTIDADE
RESPONSAVEL

ACOES PARA RECUPERACAO

estados brasileiros;

o Linhas de crédito para empresarios e profissionais
liberadas pelo Fungetur.

Trade turistico BA « Recuperacdo do trafego aéreo com novas rotas Gol, Azul
e Latam;

. 1*World Convention & Visitors Bureau Conference.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

As orientagOes e ag¢Oes estabelecidas no plano de retomada do turismo da BA voltaram-se
para a melhor preparacao dos trabalhadores do setor e para a estruturacao dos destinos,
buscando maior visibilidade a partir de projetos de promocao turistica e eventos, bem como
linhas de crédito para dar suporte financeiro as empresas na reativacdo de seus servicos,
sendo priorizadas atividades caracteristicas como: meios de hospedagem, alimentos e
bebidas, agéncias de receptivo e atrativos, transportes turisticos, acampamentos e servicos

de guia e condutores.

Ja no ambito do trade turistico, as acGes de maior relevancia abarcaram a recuperacao dos
voos domésticos e internacionais para o estado, seguido da realizacdo da primeira
conferéncia mundial dos Conventions & Visitors Bureaus programada para 2022 em Salvador.
Importa destacar que no ambito da capital, a prefeitura estabeleceu reducao da aliquota do
Imposto sobre Servico (ISS) para a producdo de shows visando a facilitar a retomada do setor

cultural, o que também contempla a recuperacao das atividades do setor turistico.

No estado no Cear3, as orientacfes para retomada do turismo foram apresentadas no “Plano
de Retomada Responsavel das Atividades Econ6micas e Comportamentais”, criado em 2021,
contemplando protocolos de biosseguranga para bares e restaurantes, agéncias de viagens,
barracas de praia, transportes, hotelaria, teatros, centros culturais e afins, no que tange os
cuidados na prestacdo de servi¢os, no entanto, nos documentos setoriais consultados
(protocolos 6, 17, 19, 20, 22, 24 e 26), ndo foram identificadas outras iniciativas operacionais

da Setur-CE visando incentivar o retorno ativo das atividades caracteristicas do turismo.
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Por outro lado, por meio de noticias encontradas no site oficial da Setur-CE, foi possivel
identificar a¢bes convergentes a recuperagao do turismo, como incentivos a eventos
corporativos virtuais e presenciais e isen¢des fiscais as empresas do setor. Somado a isso, a
promocao turistica do estado recebeu importantes impulsos a partir do desenvolvimento de
projetos e eventos por parte do Convention & Visitors Bureau - CE e da Associacao Brasileira
de Bares e Restaurantes (Abrasel-CE), bem como pela Prefeitura e Secretaria Municipal de
Turismo de Fortaleza, por meio de acbes como a Rota do Sol Nordeste que visa a integracao

das capitais do nordeste em um roteiro turistico tnico (Quadro III).

Quadro lll. Principais acbes governamentais e do trade turistico do Ceard para recuperagao
do setor de turismo nos anos de 2021 e 2022.

lNSTITUIQAO/ENTIDADE

AGOES PARA RECUPERAGAO

RESPONSAVEL

Governo do Estado/ . Edital no valor de R$4 milhdes para eventos corporativos
Secretaria Estadual virtuais;

de Turismo CE . Isencao do IPVA 2021 para veiculos registrados em nome de

empresas de eventos;

o Parcelamento das dividas de ICMS para regularizar a
situacdo fiscal de empresas do setor de eventos.

. ABAV Expo & Collab - feira de negdcios de turismo;

o Entrega do Santudrio de Santo Anténio em Barbalha para
impulsionar o turismo religioso.

Secretaria Municipalde « Escola de Turismo de Fortaleza;
Turismo de Fortaleza . Rotado Sol Nordeste.
o Programa Praia Acessivel — o projeto possibilita o banho de
mar assistido a pessoas com deficiéncia efou mobilidade

reduzida.
Trade Turistico - CE - . Evento “Conexdes do Turismo” - estratégias para o
(Convention & Visitors crescimento do turismo de eventos;
Bureau) . “Ceard: Pode Chegar” - programa de vantagens e descontos

exclusivos de hospedagens.

o Projeto “Guias do Ceara” - capacitar os guias de turismo
para atuagao em midias sociais.

Trade Turistico « 35°Encontro Nacional Abrasel.
(Abrasel-CE)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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No Pernambuco, as a¢des de recuperacado do turismo a partir da Setur Estadual (Setur -PE) e
da Empresa de Turismo de Pernambuco (Empetur), versaram principalmente na promocao
turistica do estado por meio de campanhas de marketing focadas na interiorizacdo do
turismo, divulgacao dos atrativos regionais em roadshows e nas redes sociais, além de
incentivos a adocdo do Selo de Turismo Seguro por parte de empresas e prestadores de
servicos que cumpriam as recomendag¢des dos protocolos especificos determinados pelo

governo.

Além disso, foram dados auxilios aos profissionais do setor por meio da doagao de cestas
basicas e da abertura de linhas de crédito, bem como projetos especificos da Setur municipal
do Recife como o “Recife Virado” que incluiu incentivos fiscais, reforco da capital como um
destino de permanéncia, implanta¢do do Observatdrio do Turismo e o lancamento do App

Recifeando, como se pode observar no quadro IV.

Quadro IV. Principais acdes governamentais e do trade turistico de Pernambuco para
recuperacao do setor de turismo nos anos de 2021 e 2022.

INSTITUICAO/ENTIDA

DE RESPONSAVEL ACOES PARA RECUPERACAO
Governo do Estado/ . Campanha “Abrace o artesao pernambucano”- estimular
Secretaria Estadual de as vendas e ajudar os artistas;
Turismo-PE [ Empetur . Entrega cestas basicas para aproximadamente 620 guias
de turismo;
« Programa “Bora Pernambucar" - foco na interiorizacao do
turismo;
o Projeto ‘“Pernambulando” - estrutura mdvel de

divulgacao dos atrativos dos municipios do estado;

« Projeto “Emprega Pernambuco” - foco na geracao de
empregos no PE;

« Linhas de crédito para os profissionais de turismo;

« Selo Turismo Seguro;

. Campanhas de divulgacao dos destinos nas midias sociais;

- Plano Estratégico para o Turismo de Aventura;

« Roadshow “Recife é pra ficar”’;

. Cartilhas digitais com protocolos de seguranca;

. Campanha “Nao cancele, remarque”.
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INSTITUICAO/ENTIDA

DE RESPONSAVEL ACOES PARA RECUPERACAO

Secretarias Municipaisde =« Cursos profissionalizantes nas dreas do turismo;
Turismo de Recife e . Requalificacdo dos equipamentos histdricos.
Olinda « Projeto “Recife Virado”.

Recife Convention Bureau = « Semindrio de Planejamento Estratégico de Pernambuco.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os estados em andlise direcionaram fortemente seus esforcos de reposicionamento no
mercado turistico para o processo de promoc¢do de seus atrativos, contemplando ndo
somente a divulgacdo de produtos ja consolidados, mas estendendo sua abordagem aos
destinos do interior, dando énfase a outros segmentos do turismo como o religioso e de
aventura, o que que demonstrou aten¢ao em se trabalhar a diversificacdo da oferta turistica
como estratégia que reconhece o turismo regional como um importante elemento de
recuperacao inicial do turismo nos estados. Em paralelo, o foco na realizacdo de eventos,
definicdo de protocolos de biosseguranca, capacitacdao profissional e abertura de linhas de
crédito, evidenciou maior atengao do poder publico e das organiza¢des do setor em subsidiar
caminhos que melhor possibilitassem a preparacdo dos destinos, empresas e seus
profissionais, como exercicio de compreensdo e alerta da crise do Covid-19 e de possiveis

novas crises e mudangas de contexto socioecondmico regional.

O efeito conjunto dessas e de outras a¢oes definidas no contexto dos trés estados, pode ser
considerado como eficaz no curto prazo tendo em vista os resultados de crescimento do
setor de turismo que comecaram a se expressar de maneira positiva a partir do segundo
semestre de 2021, quando o ndmero de casos reduziu gradativamente possibilitando a
retomada de alguns servicos. Diversas informag6es veiculadas por sites e jornais indicando
os alcances da retomada nos estados provenientes das articulagdes governamentais,
privadas e de demais organizac¢des, foram identificadas em noticias como “Turismo na Bahia
cresce 176% no 2° trimestre, aponta Setur” (Panrotas, 2021), “Turismo de Pernambuco € o 2°
em crescimento” (Didrio de Pernambuco, 2021), “Com alta de 5,1%, turismo no Ceard é o 3°
que mais cresce no Brasil” (OPovo, 2021), apontando a possivel sustentacdo de cendrios

propositivos para o ano de 2022.
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Tais avangos foram comprovados a partir da Pesquisa Mensal de Servicos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, que apresentou resultados significativos de recuperagao
do turismo, onde a exemplo do més de julho de 2021 a BA, o CE e o PE atingiram os indices
de 271,1, 118,9 e 144,8 respectivamente, no volume de atividades turisticas quanto a variagao

mensal, superando o indice nacional com 82,9.

No que tange o alinhamento das a¢bes para com os eixos de retomada do turismo definidos
pelo Mtur, isto é, preservacao de empresas e empregos, melhoria da estrutura e qualificacdo
de destinos, implantacdao dos protocolos de biosseguranga e promocao e incentivo as
viagens, é possivel aferir que houve compatibilidade estadual para com a definicdo dos
parametros nacionais de desenvolvimento de programas e a¢des de incentivo aretomada do
turismo, contudo, é preciso pontuar que apesar dos estados apresentarem respostas
relativamente rdpidas aos efeitos da pandemia, nenhuma das regides investigadas partiu de
uma dinamica antecipatdria de atencao as crises enquanto eventos presentes e constantes
na dinamica social e de mercado, reforcando o contexto de definicGes improvisadas e

carentes de planejamento em médio e longo prazos.

Em que pese as etapas da gestdo de crise apresentadas por Mitroff e Pearson (1993),
observou-se que apesar da velocidade e da natureza repentina da crise do Covid-19 ter
impossibilitado a previsao dos problemas potenciais e reais que acometeram o turismo na
BA, no CE e no PE, (etapa 1), as articulacGes dos governos e trade regionais se mostraram
compativeis com a etapa 2 de preparacao e desenvolvimento de acdes planejadas,
confluindo positivamente ao processo de recuperacdao do turismo nos estados, muito
embora tenha sido observado que as descri¢des dos planos de retomada nao apresentaram
claramente aspectos que indiquem ou reforcem a continuidade de implementacdo das acbes
para os anos subsequentes, ou mesmo a reformulacdo destas frente a possibilidade de novas
crises decorrentes da pandemia ainda em curso ou demais eventos e situacbes de
desequilibrio, o que evidencia a necessidade de melhor atencdo dos estados para com o
contexto plural das crises e suas influéncias negativas de longo prazo na capacidade

resiliente dos destinos.

N3o obstante, se faz relevante que as a¢des de recuperacao do setor contemplem outros

periodos além dos momentos agudos de crise, como o “pds-crise” (etapa 4) enquanto fase
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fundamental de correcdo e redirecionamento das a¢bes anteriormente pensadas e
implementadas, como forma de restabelecer ndo somente os negdcios, empregos e a
prépria dindmica de mercado, mas inspirar a confianca do turista na sua tomada de decisdo
e definicdo de viagens, aspecto este que ndo foi identificado nos documentos e informacdes

levantadas dos estados.

Toda essa conjuntura € essencial para alcancar a condicdo de resiliéncia dos estados em
questdo, uma vez que o papel ativo dos gestores em estimular e promover caminhos
estratégicos de planejamento e gestdo do turismo, perpassa o estudo e ateng¢do daresolugao
de problemas, cuja colaboracdo das organizac¢des publicas e privadas do setor é fundamental
para a capacidade de resposta, implementacdo e efetividade de acdes que venham promover
processos reais de recuperacao das empresas e dos negdcios do turismo. Esse prisma é
endossado por Costa e Sonaglio (2017), ao considerarem que no planejamento e na gestao
do turismo em tempos de crise, a resiliéncia deve ser pensada considerando elementos
como: capacidade resiliente dos gestores de turismo, mitigacdo de riscos relacionados ao
setor e atencdo as estratégias e metodologias de significativo reconhecimento internacional,

como a Campanha da ONU para tornar as cidades resilientes.

Desse modo, partindo-se das acdes identificadas de cada estado, isto é, BA, CE e PE em
relacdo a recuperacdo do setor de turismo mediante aos efeitos da pandemia de Covid-19,
apresenta-se o enquadramento das regides investigadas conforme o escopo da gestao de

crise e resiliéncia presentes na literatura do turismo (Figura 2).
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Figura Il. Atuacao dos estados da BA, CE e PE em relacao as etapas de gestao de crisee a
abordagem da resiliéncia.
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Fonte: Elaborag&o prépria com base em Mitroff e Pearson (1993); Costa e Sonaglio (2017).

Importa ressaltar que a condi¢do posta como “ndo contemplado pelos estados” no que
tange a etapa de previsdo, identificacdo e planejamento, se justifica por considerar que o
carater repentino da crise pandémica ndo possibilitou margem para que os estados
pudessem de fato tracar um processo de planejamento antecipado e melhor estruturado no

que tange as reformulag¢des necessdrias a continuidade das acGes.

Portanto, ocorre que por mais plural que sejam as a¢des definidas nos estados em questao
no que tange os diferentes setores do turismo, bem como os possiveis avan¢os na
recuperacao dos destinos a partir das a¢bes em curso, agregar e reanalisar o alcance das
definicbes postas € um processo necessdrio para se identificar a real contribuicdo do
planejamento pensado e implementado no curto, médio e longo prazo em direcao a
superacao da crise, visando além da melhor preparagdo dos destinos, a capacidade cada vez
maior de prover respostas rapidas e eficazes aos efeitos e impactos da crise atual e de outras

que virdo, como forma de reduzir as vulnerabilidades e fragilidades do turismo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

IH

As implicag¢bes e transformagbes da pandemia do Covid-19 para o turismo “glocal”, criou
incertezas e exigiu novos direcionamentos para os destinos turisticos diante dos efeitos
multifacetados deixados e do alerta de possibilidade de novos eventos impactantes para o

turismo mundial em diferentes escalas.

A partir desse contexto, foi possivel identificar neste trabalho as principais estratégias
adotadas por governos e instituicdes de algumas das principais regides turisticas no
Nordeste do Brasil, para a recuperacdao da cadeia produtiva do turismo. A partir do
levantamento realizado foi possivel constatar que a aglutinacdo dos esforcos
governamentais para a retomada do turismo no CE, BA e PE, se concentrou em agdes

voltadas aos seguintes aspectos:

— Bahia: capacitacao profissional, criacao de novos roteiros e produtos turisticos,
aprimoracdo da infraestrutura, inovacao em atrativos turisticos e na experiéncia do

turista;

- Ceard: programas de crédito financeiro, programas de incentivos por meio de descontos
em hospedagem, fortalecimento do turismo de eventos a partir de segmentos
alternativos (como turismo religioso) e incentivo a captacdo de eventos voltados ao

trade turistico;

- Pernambuco: novas rotas de tréfego aéreo, interiorizacdo do turismo, diversificacdo de
atrativos turisticos, fortalecimento da imagem dos destinos estaduais nas midias

digitais, qualificacdo professional alinhado aos novos contextos de pandemia.

Apesar da importancia de tais acbes para a recuperacao do turismo nos respectivos estados,
chama-se atencdo para o cardter pontual das ac¢bes descritas visto que ndo foram
identificadas informacdes que indicassem a continuidade em médio ou longo prazos da
natureza operacional das mesmas, o que sugere que ha um considerdvel caminho de
aprendizagem dos governos em preparar suas instituicbes publicas para situagoes
diversificadas de alta complexidade que se mostram irrestritas as questdes politicas. Além
disso, o fato de nao seremidentificadas evidéncias de parcerias publico-privadas na definicao
de tais acOes, demonstra a necessidade de articulacdo efetiva dos diferentes atores do

turismo local e regional dos respectivos estados tratados, como estratégia para evitar que a
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desarticulacdo sociopolitica seja um fator limitante para o enfrentamento de crises
potenciais futuras no que tange o cumprimento das etapas do processo da gestao de crise e

da capacidade resiliente de seus destinos.

A observacdo de tais referéncias, cria alertas importantes e ampliados de atencdo emrelacdao
a capacidade de compreensdo e acdo ainda limitados de gestores e governos, a respeito das
reacOes e respostas intersetoriais necessdrias para lidar com eventos complexos, como: de
que modo é possivel fortalecer a resiliéncia dos destinos turisticos mediante o cardter
multiforme das crises? como articular coletivamente diferentes os atores do turismo para
otimizar a recuperacao de destinos em situa¢des de crise? como melhor preparar os destinos

turisticos brasileiros frente a natureza transfronteirica das crises?

As licOes deixadas pela pandemia de Covid-19, indicam que serdo necessdarios engajamentos
ainda mais ampliados e alinhados a sustentabilidade (em suas diversas dimensdes) para
lapidar a capacidade de gestdo e resiliéncia dos destinos em curto, médio e longo prazos,
onde, especialmente destinos turisticos costeiros, terdo de reorganizar seus focos de
planejamento em favor da natureza fragil e da forte pressdo turistica que comumente
concentram essas dreas, levados sobretudo pela especulacdo imobilidria e expansao urbana
(em grande parte desordenada). Ndo obstante, as empresas do setor precisam ainda mais
atentar para estratégias de gestdo de crise dada a volatilidade dos mercados e buscar adotar
praticas sustentdveis que contribuam para o meio ambiente e um melhor preparo na

flexibilidade de suas tomadas de decisao diante de situacbes complexas.

Por fim, é preciso ressaltar que a limitagao deste presente estudo referente ao método de
pesquisa e foco de abordagem, abre lacunas de pesquisa em relacdo a outros enfoques de
investigacao sobre os aspectos da pandemia de Covid-19 nos estados trabalhados, bem como
em outras realidades regionais, nacionais e internacionais, criando assim a possibilidade de
cruzamentos de dados e andlise comparativa de cendrios. Desse modo, o panorama das
acoes levantadas ndo resulta em uma totalidade, sendo consideradas neste estudo apenas
as principais acbes adotadas em cada estado de acordo com os critérios estabelecidos pela
pesquisa, de modo que isso pode configurar oportunidade de continuidade do estudo e
construcao de novos trabalhos que conectem o turismo, as crises, seus processos de gestao

e a perspectiva da resiliéncia.
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1. INTRODUCCION

El 14 de marzo de 2020 se publicaba en el BOE (Boletin Oficial del Estado) la restriccién de la
movilidad libre de los ciudadanos y de diversas actividades como las recreativas de hosteleria
y restauracion por la pandemia del COVID-19. Pasados tres dias, se modificaron el apartado 6
y el articulo 10 del Real Decreto anterior. Mediante estos, se decretaba la suspensién de
explotacién y uso, a nivel nacional, de todos los alojamientos turisticos de corta duracion
(Guillén, 2021). Rdpidamente se observd con preocupacion la crisis econdmica derivada de la
emergencia sanitaria. Pues estas medidas impidieron el turismo, un sector que ha sido el pilar
de la economia espafiola, asi como de su crecimiento y europeizacién (Iglesias & Juliana,
2018), desde los primeros afios de la democracia (Crumbaugh, 2007; Fuentes Vega, 2017;

Lépez Palomeque et al., 2022).

Pronto, y en un escenario de incertidumbre por la magnitud, dudas de duracién y conmocién
inicial, se empezaron a escribir diversos articulos y libros para medir las consecuencias, no
solo en el turismo, de la pandemia y para analizar el futuro tras ella. La mayoria de los articulos
referenciados en este capitulo veifan inviable seguir con el turismo tal y como lo conocemos,
mientras que otros veifan la pandemia como una oportunidad para repensar el sector de una
manera mas sostenible. Estos debates se dieron en la sociedad publica, de hecho, el eslogan
“salvar la hosteleria” fue auspiciado por diversos medios de comunicacién, periodistas o

politicos.

No era baladi, pues el crecimiento exponencial del turismo en los afios previos a la pandemia
fue significativo, alcanzando en 2019 el récord histdrico en los niveles de empleo y PIB de esta
industria (Cerdd-Mansilla et al., 2022; Figuerola Palomo, 2020; Méndez Gutiérrez del Valle,
2022). Dentro del turismo, el de tipologia urbana habia sido el mayor crecimiento durante los
ultimos afios siendo clave en la recuperacion econdémica del crash de 2008 (Collado, 2019; De
la Calle Vaquero, 2019; Sequera & Nofre, 2018). El turismo residencial y de financiarizacién del
sol y playa languidecia en los afios 2000, debido a la competitividad de otros paises y a su
obsolescencia (Méndez Gutiérrez del Valle, 2022; Murray, 2015), sufriendo un duro golpe en
el estallido de la burbuja inmobiliaria, la cual previamente le habfa aupado (Murray, 2015).

Esto provocd que el capital se trasladara de la costa a las ciudades, cuyo turismo iba en
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crecimiento desde los afios 90, a través de una economia colaborativa que terminaria siendo

definida como capitalismo de plataforma (Armas-Diaz, 2022).

Pues las plataformas web de cesién de bienes y servicios son las que mas crecieron en
paralelo a la recuperacién econdmica, de entre ellas destacan las VUT (Vivienda de Uso
Turistico) entre las cuales la empresa Airbnb fue la empresa mas desarrollada, que no la Unica,
pues otras como Vrbo, Homeaway, Homerez, ... también tienen su cuota (Sequera, 2020).
Estas plataformas rdapidamente ponen al mercado global miles de viviendas de una ciudad
concentrandose en los principales atractivos turisticos de esta (De la Calle Vaquero, 2019;
Ortuio & Jiménez, 2019), que junto con el transporte low cost (Sequera, 2020; Zaar, 2019)
crean una masificacion en las ciudades sin precedentes desatando la turistificacion. Esta se
define como el “proceso de transformacion de un lugar en un espacio eminentemente
turistico y sus efectos asociados. (...) recientemente se ha impuesto una utilizacién del
término con un sentido mucho mas limitado y connotaciones negativas” (Blanco Romero et
al., 2021, p. 350). Fruto de estas problematicas negativas surge la turismofobia que se define
como la “reaccién social de rechazo en ciertos destinos hacia la actividad turistica y, por ende,

hacia el turismo” (Blanco Romero et al., 2021, p. 347).

Por tanto, de ahi la tinta vertida en el COVID-19 sobre el turismo en general y las VUT en
particular. Sobre estas ultimas se va a centrar el presente articulo. La mayoria de los articulos
se pueden agrupar en dos bandos, en virtud de los que creen en su beneficio y los que
denuncian la turistificacién. Es decir, coexisten dos posturas: por un lado, quienes defienden
la necesidad de proteger y mantener el turismo, anticipando un cambio inevitable; y, por otro
lado, quien cuestiona la viabilidad del modelo anterior basandose en sus problemas e
insostenibilidad, considerando la pandemia como una oportunidad para transitar hacia otro

modelo turistico mas sostenible.

En los textos se observa como los cambios inducidos no son tan diferentes. De este modo,
se proponen cambios estructurales en el turismo que se han agrupado en los siguientes

puntos:

PROGRAMA
BEROANERCAND

CYTED 184

A ¥ TECNOUOGHA PHRA EL DESAFROLLD



P o Y
L &

&4 REDTURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

8. Y el turismo siguié como siguen las cosas que no tienen mucho sentido.

El turismo pospandémico y las VUT en Valéncia

e  Patrimonio y nuevas tecnologias: diversos articulos quieren aprovechar la crisis y el
desarrollo tecnoldgico como las visitas online por realidad virtual y otras herramientas
telematicas con el fin de descender el nimero de visitantes; asi como limitar la asistencia
y venta de entradas para evitar las masificaciones a ciertos atractivos. Eso si ofrecer una
experiencia mas exclusiva y educativa (Escudero Gémez, 2021; Lépez Palomeque et al.,

2022).

e Seguridad y confianza sanitaria: el turismo es un sector que demanda estabilidad y
seguridad, siendo preocupante la repercusién del temor social en este ambito, como se
ha evidenciado en episodios previos, por ejemplo, en los ataques del 11 de septiembre
(los cuales no solo afectaron a los Estados Unidos, sino también a los vuelos a nivel
global) o en situaciones de conflictos armados (Lépez Palomeque et al., 2022; Vargas

Sénchez, 2020).

e Se predecia que fruto de la pandemia habria miedo a viajar (Guillén, 2021; Pitarch-
Garrido, 2020). Hay que afiadir, que pese a ser una pandemia global ha afectado mas a
unos paises que otros y Espafa ha sido uno de los de mayor contagio (Arold Lario, 2021;
Pitarch-Garrido, 2020) por lo que podria presentar penalizacién por parte del turista tras

la pandemia (Simancas-Cruz, 2020).

e Porello, se propuso desde el propio ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espafiola)
unos certificados o distintivos que certifiquen la limpieza o el “Covid free” (Guillén,
2021). Ya que se presuponia que el nuevo turista surgido de esta pandemia iba a preferir
espacios seguros no masificados y que generasen confianza con sus medidas higiénicas
y sanitarias (Barlés et al., 2021; Sar Rivera, 2020). Estas medidas afectan a toda oferta de

turismo en la que se pueda permanecer en su interior (Moral, 2021; Robles, 2020).

e Turismo de congresos y negocios: durante la pandemia se usé teletrabajo y las
videollamadas por lo que se han dinamizado las reuniones y congresos online que

pueden afectar a este tipo de turismo (Lépez Palomeque et al., 2022).

e Nuevas modalidades vacacionales sostenibles: concebidas posiblemente como
expresion de deseos o paradigmas que se consideraba deberian ser adoptados, mds que
COmMo una creencia en su implementacion a corto plazo después de la pandemia. Estas

se concretaban en unas vacaciones cercanas al domicilio, staycation, que permitiese asf
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el disfrute de la ciudad y su drea metropolitana, o de la provincia, mediante la vivencia
de diversas experiencias turisticas disponibles (tales como gastronomia, experiencias
culturales, paisajes, entre otros) (Cafiada-Mullor & Izcara, 2021b; Jacobsen et al., 2021;

Longart, 2021; Pitarch-Garrido, 2020).

e  Otraopcidneraun mayor desarrollo del turismo rural, o turismo de didspora si seregresa
al pueblo familiar (Cafiada-Mullor & Izcara, 2021a; Gascdn, 2021). Durante la pandemia se
demostré que estos espacios tuvieron cierto protagonismo (Barlés et al., 2021; Lafita,

2021).

e Las viviendas turisticas: hay una gran diferencia de pensamiento respecto al futuro de
estas. Por un lado, los que creen que estan llegando a su fin y que la recuperacién de
este golpe, para los propietarios y la empresa, va a ser dificil y lenta (Garasa Lépez &
Tiestos Naranjo, 2020; Martinez & Gil, 2021); y, por otro lado, aquellos que pensaban que
iba a seguir una linea capitalista de centralizacion en pocas manos y
maduracién/profesionalizacion del sector que ya se observaba en los afios
prepandémicos y cuya nueva crisis serian un shock aprovechable (Aguirre-i-Font, 2021;

Cafiada-Mullor & Murray, 2021).

e Entre los primeros figuran autores como Dolnicar y Zare (2020) los cuales previeron una
vuelta a los origenes de las VUT donde la proporcién de anfitriones capitalistas

disminuiria, y aumentaria la proporcién de anfitriones benefactores y éticos.

e Sin embargo, ya en los andlisis contemporaneos a la pandemia, aunque se denunciaba
cierto traslado de las VUT del mercado de alquiler corto al temporal mas largo (EFE,
2020; Martinez & Gil, 2021), no se apreciaban cambios mayoritarios en ese sentido
(Kruithof & Sanchez Ocafa, 2020; Pitarch-Garrido, 2020). Podria pensarse incluso que
estos alojamientos pueden ser mds demandados en el turismo pos-COVID-19 al no tener
vecinos ni tantas plazas como en un hotel donde compartes espacios comunes con

extrafios (Pitarch-Garrido, 2020).

e Es cierto que Airbnb experimentd turbulencias econédmicas que resultaron en despidos
y pérdidas monetarias. Pese a ello, fue capaz de crear fondos para los anfitriones que
habian sufrido cancelaciones, desarrollaron o aceleraron la creacién de filiales

(Airbnbsublets) para un alquiler de mayor tiempo (Cafiada-Mullor & Murray, 2021;
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Kruithof & Sanchez Ocafia, 2020) y, aunque tuvo un retraso, su salida a bolsa fue todo

un éxito (Adamiak, 2021; Kruithof, 2020; Murray & Cafiada-Mullor, 2020).

e Respecto alas actuaciones de la administracion publica, estas han querido intervenir en
este mercado para minimizar sus impactos mediante politicas como: incentivos para
reconvertir el alquiler en residencial, adquirir inmuebles turisticos y destinarlos a
vivienda publica, restringir zonas de la ciudad, reduccién de tiempo de alquiler y

gravdmenes a los propietarios (Kruithof, 2020).

e La nacionalidad del turista: algunos autores, observando el aumento de turistas
nacionales durante los meses de restricciones frente al turismo internacional,

vislumbraron un cambio a un modelo de turismo nacional (Pitarch-Garrido, 2020).

Todas estas preocupaciones eran acertadas desde un punto de vista critico y cientifico, que
mostraban “sentido comuin”, definiendo este como “Capacidad de entender o juzgar de
forma razonable” (DRAE, n.d.) sin embargo, tras la pandemia, y pese a que el autor de este
capitulo esperaba que algunas de esas situaciones se materializaran, ahora defiende que la
[lamada “nueva normalidad” es muy parecida casi idéntica a la anterior, al menos de forma
turistica. Por ello parafrasea a Sabina (1999) y dice que el turismo siguié “Como siguen las

cosas que no tienen mucho sentido”.

La hipétesis es que nada ha cambiado de forma estructural y que el turismo en pandemia
estuvo en cuarentena, mientras que en el dmbito de las viviendas turisticas se aplicaron

Iégicas capitalistas de profesionalizacién y concentracidn de la oferta en pocos anfitriones.

En definitiva, no se pueden negar cambios, pero no hay cambios estructurales, de este modo

se defiende, y se tiene como objetivos mostrar que:

-~ Las ciudades siguen teniendo un protagonismo turistico que se mantiene y sigue

creciendo.

— Los espacios culturales y de atractivo turistico tradicionales siguen siendo los que

concentran la oferta en ellas, el turista no presenta miedo a la masificacién.
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- Niel perfil del turista ha cambiado tras la pandemia, ni el turismo es mucho mds extenso

en el tiempo.

— La presencia del COVID-19 en la oferta de VUT se reflejaba en las ofertas y sus
descripciones, destacando los aspectos sanitarios y de limpieza del alojamiento. Sin
embargo, esta inquietud ha disminuido rapidamente con la vacunacién y el retorno a las
normativas habituales, lo que ha llevado a la desapariciédn de las referencias a estos

aspectos.

- El gran cambio, también sefialado por distintos autores, es una concentracién y
profesionalizacidn del sector de las VUT que ha aprovechado el shock la crisis sanitaria
como método de acumulacién. Sin obviar la rotacién de ofertas que deja entrever

empresas cuya dedicacion es gestionar las VUT sin ser sus propietarios.

Todo este andlisis se llevara a cabo en Valéncia debido a su reciente relevancia en el turismo,
de desarrollo intermedio, y que en los afios anteriores a la pandemia se encontraba en su
momento 3lgido, por ello, se considera que el COVID-19 podria hacer mas dafio a su
estructura que en otras con mayor historia como Barcelona o Madrid o de menor entidad

como Bilbao.

2. MARCO DE ESTUDIO: VALENCIA, LA CIUDAD EN EL MAPA

Valéncia es dentro del panorama espafiol una de las ciudades en claro crecimiento de turismo
(Orueta et al., 2014; Salom et al., 2019), situdndose en el top 5 de las ciudades espanolas (INE,
n.d.-c) con mayor nimero de turistas y la tercera en ofertas de VUT (INE, n.d.-b), solo por

detras de ciudades como Madrid o Barcelona.

Esto no es un hecho casual si atendemos a las politicas de promocién y al urbanismo
desarrollado desde la entrada en la democracia (Pitarch-Garrido, 2020), con especial hincapié
en las dos ultimas décadas, en la cuales el crecimiento de la propia ciudad y sus grandes
inversiones tenfan la consigna, reconocida por el propio ejecutivo local, de “poner Valéncia
en el mapa” (Cucd, 2013b; Terrasa Gras, 2021). Para ello, se construyeron diferentes edificios

de autor en el que predominaba el “monocultivo Calatrava” (Moix, 2008, 2016), pero donde
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hubo sitio para otros como Norman Foster o Chipperfield. Estas obras iban acompafiadas de
una politica de eventos culturales y deportivos de gran promocién como la Férmula 1 con
circuito urbano, conciertos de la MTV, etc. (Cucd, 2013a; Gaja, 2013; Orueta, 2012; Terrasa

Gras, 2021).

La ciudad presenta en los afios previos al COVID-19 un turismo muy localizado en diversas
partes de la ciudad como son Ciutat Vella, el complejo de la Ciutat de les Arts i les Ciéncies, la
zona maritima que incluye los barrios de Malvarrosa, Cabanyal-Canyamelar y la Marina del
puerto (que se realizé para la Copa América de vela), turismo de naturaleza, incluido el sol y
playa, en la zona de la Albufera y, para el turismo de negocios la zona noroeste en la que

destaca la oferta hotelera alrededor del palacio de congresos.

Respecto a las VUT la ciudad es la tercera del pais (INE, n.d.-b) y es un fenémeno que ha ido
in crescendo hasta 2019, ya hay diversos colectivos sociales que han mostrado su descontento
alli donde mds se concentran, las enumeradas en el parrafo anterior, junto con barrios como
Russafa en el primer ensanche cerca del centro histdrico, Mont-Olivet cerca del barrio de la
Ciutat de les Arts i les Ciéncies y el Cabanyal-Canyamelar, barrio con mayor oferta. Afiadir el
barrio del Perellonet, en plena Albufera y con una tipologia de turismo litoral (De la Osada &

Pitarch-Garrido, 2021).

El impacto de la pandemia fue muy duro en la economia de la Comunidad Valenciana donde
se perdié un 4% del PIB, 3,6 % del empleo y un 4,1 % de los impuestos (Exceltur, 2021).
Empresarialmente se perdieron 15,8% empresas algunas de ellas catalogadas dentro del

marco de gran competitividad y 16% menos de afiliados a la seguridad social (IVIE, 2021).

La Generalitat Valenciana desarrolld varias iniciativas de subvencién y apoyo al turismo, como
el “Plan Resistir” destinado a empresas turisticas, el programa “Bono Viaje Comunitat
Valenciana” que aun estd vigente en 2023, subvencionando el turismo en toda la regidn,
incluyendo la capital, y las “Ayudas COVID-19 al ocio nocturno”, entre otras lineas de

bonificacion.
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3. METODOLOGIA

La metodologia adoptada para desvelar la hipdtesis y los objetivos se pueden estructurar en

cinco enfoques, que coinciden con los objetivos planteados:

- Maedir el volumen de visitantes de la ciudad de Valéncia desde 2019, con el objetivo de

mostrar que presenta nimeros similares al estado anterior de la pandemia.

-~ Registrar dénde se presentan la oferta de las viviendas turisticas y las fotografias
realizadas en la ciudad para, de este modo, evidenciar la persistencia de los espacios de

alta afluencia.

- Estudio del perfil del turista a partir de su nacionalidad (extranjera o espafiola) para ver

si realmente el turista nacional ha aumentado respecto del extranjero.

- Evaluar la estancia media por nacionalidad (extranjera o espafiola) para ver si esta ha

aumentado favoreciendo un turismo mas sostenible.

— Examinar las ofertas de VUT y su adaptacién durante y después del COVID-19, mediante

el andlisis de los titulos y descripciones de las ofertas antes, tras y durante la pandemia.

De este modo, se ha analizado la ocupacién de las VUT registradas en Valéncia desde 2019 a
septiembre de 2022 (INE, n.d.-a), y la estancia media de las pernoctaciones (INE, n.d.-d) con
el objetivo de ver la recuperacién o incremento de turistas en la ciudad. La informacién se
divide en tres grupos: nacionales, internacionales y total. Esto permite analizar el perfil de la
nacionalidad del turista y si las politicas de subvencién del turismo nacional durante la
pandemia han tenido incidencia en turismo. Hay que tener en cuenta que los datos son
procedentes del INE por lo que debido a la opacidad de las VUT no reflejan todos los datos,

sino solo de aquellas que se han registrado.

Del mismo modo, y para analizar el turista nacional, se ha accedido a la movilidad interna de

Espafa localizada por méviles (INE, n.d.-c). El objetivo es completar el andlisis anterior, pues
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en este indicador se indican todos los movimientos de ocio, no solo los que pernoctan en

alojamientos registrados.

En cuanto a la oferta de VUT, se ha utilizado la fuente de InsideAirbnb (n.d.), la cual se ha
escogido por dos motivos: su geolocalizacidn mediante puntos, mas ilustrativa que la seccion
censal del INE (el centro de estadistica espafiol tiene la informacién agrupada a esta escala),
y la disponibilidad de titulos y descripciones de las ofertas para un andlisis textual en SPSS.
En ellas se han buscado referencias al COVID-19 y a la limpieza para analizar en cuanto se

cumple aquello de vender seguridad al turista. Se han agrupado en:

e Referencias a Limpieza: “Limpio”; “Limpieza”; ‘Clean”; “Desinfectacion”;

“Disinfectation”; “Ozono”; “Ozone”.
e Referencias al COVID-19: “Covid”’; “Cov.”; “Pandemia”; “Coronavirus”.

La informacién extraida de InsideAirbnb se ha analizado trimestralmente (enero-marzo-junio-
septiembre-diciembre) entre 2019 y 2023. Hay que sefialar la ausencia de datos de enero y

junio de 2019.

Los mapas se han limitado al mes de septiembre que suele presentar mas ofertas al ser el
mes siguiente al fin del verano, para el afio 2023 se ha usado el de junio que es el ultimo

disponible.

Se debe sefialar un handicap en la investigacion y es que en el andlisis de textos no se ha
podido contar con lainformacién de los meses de septiembre de 2022, ausencia del apartado
descripciones, y de 2023, que no tiene la informacién habitual. Eso se debe a problemas de la
fuente de informacién, debido a que la técnica de recopilacién es la de web scprapping
(rascado digital de datos de una pagina web, es una practica que se realiza por diferentes
medios, entre otros el INE, ante la falta de datos facilitados por estas empresas) que presenta
defectos o puede estar incompleta debido a la naturaleza no controlada del proceso de

scraping.
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Para analizar la movilidad en la ciudad y las posibles concentraciones, ademas del estudio de
localizacién de las VUT, se ha analizado geograficamente las fotografias de la API de Flickr

red social especializada en fotografia paisajistica (Flickr, n.d.).

4. RESULTADOS. LA NUEVA NORMALIDAD DEL TURISMO ES
SIMILAR A LA ANTERIOR.

Las pernoctaciones (Figura 1) evidencian una marcada disminucién del turismo, persistente
incluso en los meses de verano. A pesar del aumento de visitantes nacionales, no se alcanzan
ni se aproximan a los niveles de turistas registrados en 2019, ni siquiera en los periodos de
menor afluencia. Sin embargo, tras el levantamiento de las restricciones, se percibe una
recuperacion gradual, acercandose a los niveles pre-pandémicos. Los datos de 2023, no

representados en el gréfico, siguen esta misma tendencia (Vdzquez, 2023).

Figura 1. N.° de pernoctaciones en alojamientos turisticos de la ciudad de Valéncia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INE

Por lo que respecta a la Figura 2 muestra la ocupacion de las VUT, en ella se puede apreciar
que poco a poco se vuelve a los datos anteriores. Pues, en 2022 ya se encuentran ndimeros
similares a 2019, con tan solo un 3% de diferencia en los meses estivales. Por otro lado, se

aprecia como hay un cambio debido a las restricciones del perfil nacional del turista durante
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el afo 2021, pero no es sustancial. Se constata una mayor presencia de turistas espafioles que
de extranjeros, sin embargo, en ningln caso superan sus propios registros prepandémicos.
Esto sugiere que mas que un cambio en el perfil de los turistas, la situacién apunta a que los
visitantes extranjeros se encontraban limitados hasta el verano de 2022. A partir de esta
fecha, no solo recuperan su predominancia, sino que se acercan a los niveles previos a la

pandemia.

Figura 2. N.° de alojamientos turisticos ocupados en la ciudad de Valéncia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INE

En cuanto a la estancia media, figura 3, se refleja nuevamente el impacto de la pandemia
durante sus fases mas criticas. Mediante la progresiva eliminacién de las restricciones
internacionales se ha ido recuperando la normalidad, aunque se identifica una leve variacién
en esta ocasion. Pues, de manera general, la estancia aumenta un 0,7% de los cuales el
crecimiento predominante es del turista internacional con un incremento de un 1,6% en 2022
respecto a 2019. En cuanto al turismo nacional, presenta un aumento en su estancia media
llegando a los 3,3 dias en algunos meses de 2021y, a partir de ahi, desciende a los 3 dias de
2022, anteriormente se encontraba en cifras cercanas, aunque sin llegar a los tres dias. No

seria adecuado afirmar la existencia de un turismo mas prolongado en el tiempo y sostenible.
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Figura 3. Estancia media de los turistas en alojamientos turisticos de la ciudad de Valéncia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INE.

La evolucién del turista nacional se analiza a través de los datos de desplazamientos
interprovinciales controlados por mdviles (Figura 4). Este calculo excluye los viajes dentro de
la misma provincia, restringiendo asi la elegibilidad para los bonos turisticos de la Comunidad
Valenciana a los residentes de Alicante y Castellén. Bajo estas condiciones, se observa
estabilidad en lugar de un aumento, con cifras muy similares y mds variabilidad en

comparacién con 2019.

Figura 4. Turistas de otras provincias espafiolas en la ciudad de Valéncia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INE

De este modo, la Figura 4 muestra que el turista nacional tiende a viajar mas en los meses de
otofio, entre septiembre y noviembre, aunque en pandemia el aumento se da en verano. En

estos meses se ha recuperado la asistencia en los afios 2021-2022, especialmente durante el
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puente de octubre. Aunque varfa entre un 14%y un 5% en comparacién con 2019 en diferentes

meses, se evidencia una recuperacién clara en la que auln falta estabilizacion.

4.1. Las ofertas de VUT, de la concentracion territorial a la concentracion
econdmica.

En relacién a las VUT, se observa en la Figura 5 un descenso hasta 2021. Este declive, fue un
espejismo causado por la busqueda de rentabilidad econdmica, pues se produce por una baja
demanda, que cred una redireccién de estas viviendas hacia el alquiler residencial con una
presencia temporal minima o permaneciendo fuera del mercado. Sin embargo, en 2023 se
evidencia una recuperacion notable, alcanzando niveles histdricos en junio. Sigue las pautas
sefaladas Kruithof y Sanchez Ocafia (2020) en la propia ciudad de Valéncia o en otras

localidades por autores como Martinez y Gil (2021)

Figura 5. Ofertas de vivienda turistica en la ciudad de Valéncia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de InsideAirbnb.com

Mediante la figura 6 se puede apreciar como la distribucién de la oferta de VUT y su nivel

concentracidn en los barrios es idéntica en todos los periodos. Asi hay una alta presencia de

_195




{3 REDTURISMOCYTED

PROGRAMA
BEROANERCAND

CYTED

JENOA ¥ TECHOUGA PR EL DESIEROLLD

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

8. Y el turismo siguié como siguen las cosas que no tienen mucho sentido.

VUT en el distrito de Ciutat Vella, el barrio de ensanche de Russafa y el litoral donde destaca

el barrio declarado BIC: Cabanyal-Canyamelar.

Es cierto que son estos los barrios que mas sufren el descenso de oferta de VUT, aunque en

numeros porcentuales son similares al resto de la ciudad, y son los que mds crecen en 2022y

2023. Esto nos indica que los turistas vuelven a ocupar los espacios masificados sin ningun

tipo de temor. Si hay algtn tipo de descenso es muy localizado y no es solo achacable al

COVID-19, podria deberse a la propia ley de la oferta y la demanda o a las politicas restrictivas

aplicadas a este tipo de alquiler.

Figura 6. Distribucidn de la oferta en la ciudad de Valéncia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de InsideAirbnb.com

Mediante la Figura 7 que muestra las fotos anuales en la red social Flickr, se puede apreciar,

por un lado, una diagonal que acapara los espacios de noroeste a sureste del Palacio de

congresos, centro histdrico de la ciudad y su primer ensanche y, finalmente el complejo de la

El turismo pospandémico y las VUT en Valéncia
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Ciutat de les Arts i les Ciencies. Por otro lado, destaca el barrio litoral de Cabanyal-Canyamelar
en su parte mas litoral. En un escalén menor se encuentra el Parque Natural de la Albuferay
las pedanias/barrios que le rodean que si parecen aumentar. Y si cruzamos esta informacion

con la Figura anterior (6) se observa que los espacios de acumulacién son los mismos.

Las diferencias entre los afios de estudio solo reflejan mayor o menor ndmero de fotografias
tanto en el global de la ciudad como de manera individual en cada espacio sefialado. Pese a
ello, la estructura de distribucidn es similar en todas ellas y nunca se aprecia una dispersidn a

otros barrios.

Figura 7. Distribucién de las fotografias de Flickr en la ciudad de Valéncia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la API de Flickr

Una vez se ha comprobado que las VUT aumentan y se localizan en areas coincidentes con
las mismas zonas retratadas en fotografias, evidenciando una concentracidon en varios
barrios. Se pretende ahora detectar variaciones en la propiedad. Se puede resumir en que

siguen una légica capitalista, es decir, aprovechar la circunstancia para seguir en crecimiento

PROGRAMA
BEROANERCAND

‘I
CYTED 197

JENOA ¥ TECHOUGA PR EL DESIEROLLD



0 RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

8. Y el turismo siguié como siguen las cosas que no tienen mucho sentido.

El turismo pospandémico y las VUT en Valéncia

econdémico (Cafiada-Mullor & Murray, 2021; Klein, 2012; Moore, 2020). En este caso han
aprovechado el “Cisne negro” (Taleb, 2011) para realizar una acumulacién por desposesién
de las viviendas, lo que ha resultado en un incremento de grandes poseedores que han
adquirido propiedades durante la crisis sanitaria. Asimismo, se ha observado un aumento en

la formacién de empresas especializadas en alquiler sin ser los propietarios directos.

Asi la tabla 1, indica que las VUT estdn concentradas en un mismo perfil de anfitrién en una
clasificacién de grandes tenedores (10 VUT) o muy grandes tenedores (50 VUT). Pueden ser

a través de empresas que no tienen la propiedad de estas.

Se aprecia que hay un aumento de esta tipologia de anfitriones, sobre todo de grandes
tenedores que pasa de 50 a 75, es decir aumenta un 50% y aumenta segun periodo el de 50
hasta 305 enlos periodos. Este movimiento de rotacién de ofertas de muchos de los grandes
tenedores es el que hace pensar en una creacion de empresas de externalizacidon de

alquileres por encima de grandes propietarios.

Tabla I. NUmero de anfitriones grandes tenedores

Anfitriones grandes tenedores

e | ne [ oemor [emor
ND ND

Enero
Marzo 42 3
2019 Junio ND ND
Septiembre 46 2
Diciembre 46 2
Enero 50 2
Marzo 53 2
2020 Junio 56 2
Septiembre 51 2
Diciembre 50 2
Enero 46 2
2021 Marzo 48 2
Junio 46 2

PROGRAMA
BEROANERCAND

‘I
CYTED 198

JENOA ¥ TECHOUGA PR EL DESIEROLLD



0 RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

8. Y el turismo siguié como siguen las cosas que no tienen mucho sentido.

El turismo pospandémico y las VUT en Valéncia

Anfitriones grandes tenedores

o [ e [ oemsor [momsor

Septiembre 47 2
Diciembre 48 2
Enero 46 2
Marzo 53 1
2022 Junio 58 1
Septiembre 47 5
Diciembre 48 2
Enero 42 3
2023 Marzo 53 3
Junio 75 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de InsideAirbnb.com

En la misma direccién apunta la Figura 8, que representa el nimero de VUT por cada anfitrién
que tenga mds de 10 o mas de 50 ofertas. Estas crecen durante la época de crisis tanto en
2020 como en 2021, en este Ultimo afio los que presentan 50 o mds ofertas se estancan. Y es
a partir de la desaparicién paulatina de las medidas de control de la movilidad cuando se van

ensanchando, superando todos los nimeros anteriormente vistos.

En consecuencia, aquellas VUT concentradas en anfitriones que cuentan con mas de diez y
cincuenta ofertas en estas plataformas presentan un crecimiento durante la pandemia y un
crecimiento mayor en 2023. Las diferencias entre los de mas de 10 ofertas y de 50 se
encuentra enun descenso en el de 10 ofertas en los Gltimos meses de 2022 y unairregularidad
mayor en los de 50. Nada hace pensar que estas diferencias tengan motivos de cambios en
el turismo y sanitarios, sino que dependen de la coyuntura e idiosincrasia propias del mercado

local.
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Figura 8. Nimero de alojamientos turisticos en anfitriones con mds de 10 o0 50 ofertas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de InsideAirbnb.com

Finalmente, mediante las ofertas se ha evaluado el estado emocional del turista. Durante la
pandemia, se priorizé la seguridad mediante medidas de higiene; sin embargo, actualmente
buscan dejar atras esos recuerdos, prescindiendo de etiquetas relacionadas con la higiene o

la pandemia.

Los resultados son observables en la Figura 9, los cuales indican que las referencias a medidas
higiénicas, las cuales en 2019 no aparecian ni en 75 ofertas, tuvieron una fuerte expansién a
partir de marzo del 2020 aumentando hasta 2021 y con un mantenimiento similar en los
meses de 2022, pero en 2023 ha vuelto ya a ser residual con cifras por debajo de los afios

prepandémicos.
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Figura 9. Referencias sobre limpieza y al COVID-19 en el titulo de las ofertas de alojamientos
turisticos de Valéncia.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de InsideAirbnb.com

En el andlisis mensual, las variaciones son minimas. Se observa una progresion cronoldgica
con escasas referencias constantes en los meses de 2019, seguidas de un aumento a partir de
2020 que alcanza su punto maximo en enero de 2021. Después, se estabiliza y desciende mes

a mes hasta 2023, donde las menciones practicamente desaparecen a partir de marzo.

De lamisma manera, las referencias sobre el COVID-19 se desarrollan en 2020 a partir de junio,
las ofertas de marzo no tuvieron tiempo de reaccién. Llega a su maximo en 2021 para

sostener nimeros similares en 2022 y caer en el olvido a partir de enero de 2023.
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Figura 10. Referencias sobre limpieza y al COVID-19 en las descripciones de las ofertas de
alojamientos turisticos de Valéncia.

6000

5000
4000
3000
2000
1000 l
& _ 80 = R

Ref. Limp Ref. Covid Ref.Limp Ref. Covid Ref.Limp Ref.Covid Ref.Limp Ref.Covid Ref.Limp Ref. Covid
2019 2020 2021 2022 2023
mENERO ®MARZO ®JUNIO ®=SEPTIEMBRE ®=DICIEMBRE

Fuente: Elaboracién propia a partir de InsideAirbnb.com

Practicamente el andlisis de las descripciones, a pesar de que este apartado tiene mas espacio
para desarrollar detalles y descripciones de las ofertas como son referencias a la limpieza y
al COVID-19, es similar. A pesar del aumento en cantidad, las referencias muestran similitudes

proporcionales y un patrén cronoldgico similar de aparicion, ascenso y desaparicion.

Ambos graficos marcan que el miedo a los contagios existié solo en los afios del COVID-19 y

que con la vacunay la libertad de movimientos ya no existe miedo a esta u otra enfermedad.

5. CONCLUSIONES

El analisis de los datos ha confirmado la hipdtesis, pese a que los nimeros de 2023 no son
iguales alos de 2019, el turismo ha seguido y va en aumento como si nada hubiera pasado, es

decir, sin sentido ni légica, al menos en Valéncia.
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De este modo, se ha comprobado que:
e Elturismo urbano ha aumentado y va en progresién y acercandose a los niveles de 2019.

e Dentro de ellas, los lugares destacados en 2019 siguen experimentando altas

concentraciones, segun las fotos y la presencia de VUT.

e El turismo extranjero ha superado al local y la estadia promedio ha aumentado

ligeramente.

e La preocupacion por la higiene y el miedo ha desaparecido: las ofertas de VUT en 2022

ya no hacen hincapié en la limpieza y no se evitan las concentraciones.

e Se observa una profesionalizacién y concentracién de anfitriones de VUT, reflejando la

presencia creciente de grandes propietarios y empresas gestionando estas ofertas.

El articulo invita a reflexionar sobre las lecciones aprendidas de la pandemia, cuestionando si
la sociedad comprende la relacién entre enfermedades contagiosas y actividades humanas,
asi como la propagacion asociada a la movilidad y concentraciones. Quizds como indica
Santana-Turegano (2020) tanto el turismo como la sociedad posmoderna es una cuestion de

emociones y esto es una cualidad dificil de medir y comprender.

A pesar de confirmarse la hipdtesis y de negarse mayormente todos los escenarios previstos,
los diferentes trabajos de expertos en ciencias sociales durante este periodo han enriquecido
el andlisis turistico, generando nuevos modelos y perspectivas, que seguro que son
importantes a la hora de afrontar futuros desafios como el cambio climatico y la transicién
econdmica del petrdleo. También se ha explorado cdmo las crisis sanitarias pueden

transformarse en oportunidades econémicas, al estilo de la propuesta de Klein (2012).
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1. INTRODUCCION

Las estrategias de promocién y comercializacién de los destinos turisticos, en su mayoria son
llevadas a cabo por medio de la web (Torres & Vera, 2022) y uno de los principales problemas
que presentan hoy los destinos es la planificacion de las estrategias de marketing orientadas
a la sostenibilidad. El marketing de destinos consiste en una estrategia realizada con el fin de
aumentar los visitantes a una ciudad, una regién o un pais y la presente investigacion,
muestra que es posible disefiar estrategias de marketing de destinos, enfocados en la
sostenibilidad mejorando el nimero de visitantes y de ingresos en las empresas que

implementan dichas estrategias.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la estrategia de marketing de destinos
sostenibles implementada por la Cadena Hotelera GHL (Grupo Hotelero Londofio) en
tiempos poscovid, evaluando su impacto en la sostenibilidad ambiental, econémica y social
de los destinos donde opera. En tiempos de pospandemia, es necesario que las economias
se empiecen a adaptar a esta nueva normalidad que vive el mundo y desde ese
entendimiento se formulen los planes de reactivacién. El turismo no es ajeno a esta

problematica (Otero & Vasquez, 2022).

Se realizé una investigacion de tipo cualitativo en la que se observaron las estrategias de
marketing y las politicas de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social de los hoteles
ubicados en Latinoamérica y Espafia pertenecientes a la Cadena hotelera GHL de enero de

2022 ajunio de 2023.

GHL puede considerarse un referente en la implementacién exitosa de estrategias de
sostenibilidad y marketing de destinos en un contexto poscovid. Explorar sus practicas y
logros puede proporcionar informacién valiosa para la comunidad empresarial y académica.
Este estudio llenard un vacio en la literatura académica al examinar cdmo una cadena
hotelera especifica ha abordado la sostenibilidad, el marketing de destinos y la gestién en

tiempos poscovid.
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Este es el primer estudio que presenta las estrategias de marketing de destinos realizada por

una cadena hotelera en Latinoamérica, se analiza la aplicacidn de cada uno de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) en los hoteles pertenecientes a GHL y se demuestra el éxito
en cifras de ventas y porcentaje de ocupacién después de la implementacidn de las

estrategias de marketing de destinos sostenibles.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se realiz6 desde enero de 2022 hasta junio de 2023 en los hoteles
ubicados en Latinoamérica y Espafia pertenecientes a la Cadena hotelera GHL. Se realizé una
investigacidon de tipo cualitativo, mediante la observacion directa de las politicas de
sostenibilidad y estrategias de marketing de destinos empleadas en cada uno de los hoteles.
Se utilizaron fuentes primarias como entrevista realizada a la sefiorita Diana Carolina Ramirez
del Departamento de Investigacidn y Andlisis de la Cadena GHL e informacién propia de la
Cadena publicada en GHLink. También se consultaron fuentes secundarias, tales como

articulos cientificos publicados en revistas de reconocido prestigio.

GHL es una empresa multinacional, operadora y desarrolladora hotelera, con 59 afios de
experiencia en el sector, con altos indices de servicio, calidad y solidez que garantizan
resultados exitosos para socios, inversionistas, colaboradores y huéspedes. Desde 1964, ha
buscado enaltecer la cultura local en cada destino. Como operador hotelero multi marca,
desarrolla los segmentos de negocios, MICE (acrénimo de Meetings, Incentives, Congress and
Events), y leisure. Actualmente opera en 41 destinos, 62 hoteles con 56 gerentes, de los cuales
26 son mujeres y administra mas de 7.300 habitaciones en 11 paises en Iberoamérica
(Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Pert). Tiene un portafolio de marcas propias basados en 4 lineas dependiendo
del tipo de hotel y categoria (Collection, Relax, Grand y Style) y opera bajo franquicias con
marcas globales (Marriott, Hyatt, Radisson, Accor y Sonesta). Posee un equipo humano
pionero en el sector hotelero, con décadas de experiencia resaltando el caracter multicultural
de Latinoamérica. Actualmente cuenta con 4.130 colaboradores (1769 mujeres y 2361

hombres) (68" reunién de la Comisién Regional de la OMT para las Américas, 2023).
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GHL cuenta con un sistema operacional fundamentado en 3 pilares, a saber:

1. GHLink es una plataforma de informacidn para la gestién de los hoteles, alli se
encuentran las politicas de sostenibilidad que pueden ser consultadas por los

colaboradores de la Cadena en cualquier momento.

2. GHL Training School es la escuela de capacitacion para los colaboradores, en la que se
entrenan en habilidades tanto operativas como administrativas que permite cumplir con
los objetivos. La mayoria de los cursos llevan un componente de sostenibilidad dado que

es una de las politicas mas importantes de la Cadena.

3. Inteligencia de mercados es la estrategia utilizada por GHL para obtener informacién
real de los destinos mediante: las estadisticas migratorias y flujo de turismo receptivo de
cada uno de los paises donde estd presente; en segundo término el servicio de
benchmarking proporcionado por STRy por asociaciones hoteleras que procesan datos,
como el caso de Cotelco en Colombia y, adicionalmente, evaluando metddicamente la
satisfaccion de los huéspedes a través del sistema de Guest Satisfaction Index,
complementado con la plataforma Revinate. Este ecosistema de informacidn le permite

disefar mejores experiencias para sus clientes.

Con respecto a la segmentacion de sus mercados, la cadena tiene segmentados los viajeros,
de acuerdo con la forma o mdvil como generaron su reserva en los siguientes grupos:
Particulares, Corporativos, Aerolineas & Gobierno y Tour & Travel. Adicionalmente analiza los
criterios geograficos, identificando mercados de proximidad, de origen regional, doméstico

o internacional en cada uno de los hoteles.

Uno de los principales valores de la Cadena hotelera GHL es la Sostenibilidad, que cuenta con
dos pilares fundamentales, social y ambiental. En lo social, apoya a colaboradores de bajos
recursos otorgandoles subsidios de vivienda y atiende econédmicamente casos de siniestro y
en cuanto a lo ambiental, con el soporte de GHL Hoteles y la Fundacién Palmarito trabajan
en Ecoturismo sostenible y por la conservacién de la flora y fauna en el Oriente Colombiano

respectivamente, entre otras actividades.
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3. EXAMEN DE LAS ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR ACTORES
DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN COLOMBIA POSCOVID

El turismo ha experimentado un crecimiento practicamente ininterrumpido durante las seis
ultimas décadas, hasta el afio 2020, donde se vivié una de las mas fuertes conmociones
mundiales con la rapida expansién del virus SARS-CoV-2, paralizando gran parte de los viajes
y por ende de los destinos turisticos (G. Rodriguez & Martinez, 2022). La Organizacién
Mundial del Turismo informd que el brote de COVID-19 habia paralizado al mundo, vy el
turismo se vio afectado, creando una incertidumbre exacerbada (Majé et al., 2022), sin
embargo, tal y como lo planted Albert Einstein, “es en la crisis donde nace la inventiva, los
descubrimientos y las grandes estrategias”. Y fue asi como en Colombia, ante la problematica
de la pandemia, se generaron diversas estrategias innovadoras para reactivar el sector

turistico.

3.1 Caso Bogota D.C

A continuacion, presentaremos las estrategias planteadas con éxito por el Instituto de
Turismo de Bogotd, liderado por Karol Fajardo, quien organizé las siguientes Mesas
sectoriales para la reactivacién Poscovid: Mesa de hoteles, de bares, de eventos, de
restaurantes, de conectividad terrestre, de parques tematicos, de agencias de viajes, de
conectividad aérea y aerolineas. Se ofrecieron 30 cursos virtuales sobre formacién en temas
turisticos y de gestion empresarial a prestadores de servicios turisticos, estudiantes,
empresarios y comunidad en general y se ofrecieron 42 rutas virtuales para conocer Bogota

(IDT, 2020).

Del 27 al 31 de julio de 2020 se realizé la Feria de estudios superiores en turismo con la
participacidon de 3.800 asistentes, el objetivo de este evento fue reunir en un escenario
online, en tiempo real e interactivo la oferta académica en los niveles técnico, tecnoldgico y

profesional de dreas relacionadas con el turismo. (IDT, 2020).

Se desarrolld el programa “Preparando mi futuro” dirigido a 400 estudiantes de los Colegios
Amigos del Turismo pertenecientes a los grados 9, 10 y 11, en el que durante 23 sesiones, los

estudiantes tuvieron la posibilidad de abordar conceptos tedricos fundamentales, que
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sentaran las bases para comprender y abordar el analisis de los procesos que involucran la

actividad turistica en las diferentes dimensiones, escalas y niveles (IDT, 2020).

Finalmente, y en el marco del 482 aniversario de Bogot3, el IDT organizé la “Semana virtual
del turismo” del 10 al 14 de agosto de 2020, con mas de 2.300 participantes en donde se
realizaron conversatorios, capacitaciones y talleres dirigidos principalmente a prestadores
de servicios turisticos y empresarios o emprendedores con tematicas practicas y utiles para

afrontar la crisis causada por el COVID - 19 (IDT, 2020).

3.2 Caso GHL

La crisis vivida en marzo de 2020 debido al COVID - 19 llevd a la Cadena GHL a implementar
medidas mas estrictas que garantizaran la seguridad de sus equipos de trabajo y huéspedes.
Es asi como GHL Hoteles se constituyd en la primera cadena hotelera latinoamericana en
firmar acuerdo con Bureau Veritas para la obtencién del sello Safe Guard que reconoce el
cumplimiento de las buenas practicas y estandares en bioseguridad, para la prevencién del
COVID-19. Esto aplica para los hoteles que manejan bajo marcas como Hyatt Centric,
Sheraton, Radisson, Sonesta, entre otras, y en los hoteles bajo marcas propias: GHL Style,

Relax y Collection.

La Cadena cuenta con un Sistema de Gestidn en Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccidon
Ambiental SISSTA, conformado por diferentes programas y actividades de capacitacion,
promocién y prevencién para asegurar la implementacién de los protocolos de bioseguridad

en todos los hoteles de la organizacién.

Teniendo en cuenta las restricciones dictadas por los gobiernos de cada pais durante marzo
y abril de 2020, prohibiéndose la celebracién de eventos que superaran las 50 personas, como
medida preventiva para evitar la propagacion del COVID-19, el segmento MICE sufrid grandes
afectaciones, lo cual causd que las compafiias tomaran la decisién de cancelar o postergar

los eventos presenciales que tenian programados.

Como alternativa a la nueva realidad, la tecnologia se convirtié en un recurso indispensable

para crear los eventos hibridos, la cual mediante una plataforma confiable permitié combinar
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de acuerdo con las necesidades de los clientes, actividades virtuales y presenciales de forma

simultanea. Dicha tecnologia facilita la interaccidn de un anfitrién o conferencista desde un
espacio determinado, a lo largo de diferentes ciudades de un pais o una regién donde se
encuentran los hoteles y hay otros asistentes locales, logrando un completo cubrimiento al
publico objetivo del evento y a la vez cumpliendo con las normas de distanciamiento y

proteccion a la salud (Report News, 2022).

En GHL Hoteles se desarrollaron alianzas estratégicas con empresas especializadas en alta
tecnologia y organizadores profesionales de eventos, con el fin de presentar a los diferentes
sectores empresariales una nueva propuesta de eventos hibridos, para quienes necesitaron
realizar lanzamientos de producto, congresos, capacitaciones, ruedas de negocios y
conferencias. Es un nuevo ensamble o producto que se adaptd al cambio y permitié
dinamizar cada sector de la economia, dada por las prohibiciones en congregar un nimero
plural de asistentes y por las limitaciones de conectividad en los aeropuertos en toda la
region; constituyéndose esta modalidad, en una excelente alternativa para el desarrollo de

las actividades (Report News, 2021).

La primera de las alianzas denominada HyCon, se firmd con Cartagena Magica, operador
profesional de congresos, ferias y convenciones y la empresa Evoforma, aliado tecnoldgico,
con el fin de disefiar y realizar eventos hibridos, que permite combinar —de acuerdo con las
necesidades de los clientes-, actividades virtuales y presenciales de forma simultdnea.
Ademds de cumplir a cabalidad con el aforo de los salones segin las nuevas normativas
establecidas, esta alianza reduce de manera importante el presupuesto de inversidn, no solo
en consumos sino también en gastos de viaje, vidticos, hospedaje y alimentacién que

suponen desplazar presencialmente a cualquier miembro de una organizacion.

Para recuperar, impulsar y fortalecer el segmento MICE, GHL Hoteles conjuntamente con
Diper Exhibitions cred Onsite Meeting, un nuevo producto que permite la exhibicién, conexion
y experiencia de los clientes, al generar un canal de ventas que retine a los compradores de
manera presencial y virtual. Esta alianza permite relacionarse con los clientes mediante tres
modelos en un mismo espacio: 1) Exhibicién de producto fisico; 2) Seminarios educativos; y

3) Ruedas de negocios.
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La dinamizacién del turismo estuvo enmarcada en cuatro fases donde los primeros mercados

dinamizadores fueron los urbanos de menos de 60 km de distancia, seguidos por el turismo
nacional, luego el turismo en Latinoamérica y terminando en mercados de trayectos
transatlanticos. Por ello, desde mayo de 2020 hasta junio de 2021 GHL Hoteles se enfocd en
el turismo doméstico. Para este tipo de viajeros, GHL Hoteles se alié con Touring & Automavil
Club de Colombia para ofrecerle a los socios y afiliados un descuento del 30% sobre la tarifa
RACK de los hoteles. Fue una nueva forma de atraer clientes y visitantes que llegaron por

tierra a visitar los destinos locales.

Bajo la alianza con Ezpot, GHL Hoteles fue mas alla de ofrecer servicios de alojamiento para
conectar a los propietarios de espacios inmobiliarios con usuarios y empresas que buscan

lugares comerciales en renta por horas, dias 0 semanas.

Eso significd cambios de muchos procesos que llevaban haciéndolos de otra forma por afios.
Por eso fue una “re-invenciéon”. No ahorraron ningin esfuerzo tecnolégico, humano o
financiero para lograr en los hoteles el sello internacional de Safe Guard de Bureau Veritas que
reconoce el cumplimiento de las buenas précticas, estdndares y la implementacién de los
protocolos en la prevencidn del COVID-19. Esto les permitid ser la primera cadena hotelera

certificada en Latinoamérica.

Finalmente, la cadena establecié que el nuevo reto serd el estudiar y entender los nuevos
patrones de consumo de los viajeros, con el fin de adaptarse rapidamente a sus expectativas

y exigencias que esta crisis ha generado.

La Federacién Nacional de departamentos es una entidad que agrupa a los gobernadores de
26 departamentos del pais que se agrupan geograficamente en 6 regiones: Andes orientales,
Andes occidentales, Gran Caribe, Regién Pacifico, Amazonia-Orinoquia y Regién Macizo
Colombiano. Dicha federacidn, a través de su divisién de comunicaciones abrid un espacio
académico con el fin de analizar y desarrollar ideas sobre el futuro del turismo y la
reactivacion post-covid. Fue asi como solicité el apoyo a GHL HOTELES para que en un

espacio académico virtual expusiera a las gobernaciones y su staff su vision del momento que



@ RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

9. Marketing de destinos sostenibles en tiempo poscovid. Caso de estudio: cadena hotelera GHL

se vivia y elementos para superar la crisis. Se dictaron 4 conferencias y fue entregado material

sobre los pasos a seguir para la nueva normalidad en materia turistica.

4. MARKETING DE DESTINOS SOSTENIBLES EN TIEMPOS DE
CAMBIO

La globalizacién de los mercados y de la industria turistica han provocado un incremento sin
precedentes del nivel de competencia entre los destinos turisticos (Acerenza, 2003). Sea en
el marketing de destinos o en el ambito de la localidad, planificar es la Gnica manera de
obtener ganancias reales y duraderas del turismo para todos los actores del sector (Medaglia
& Silveira, 2009). En tiempos de cambio, cuando los turistas toman la decisién de seleccionar
el destino de su préximo viaje, basados en los comentarios que encuentran en las redes, trae
consigo un cambio de paradigma en el marketing, empezando a desarrollarse un enfoque
estratégico centrado en las personas y las experiencias que éstas viven con los productos

(Montesinos et al., 2013).

En la actualidad el éxito de un destino turistico que genera satisfaccién en los turistas y
residentes, debe adoptar una orientacién al marketing social, caracterizada por la medicién
y el control de los niveles de satisfaccidn de los turistas, la consecucién de una buena relacién
entre turistas y residentes y el desarrollo y conservacién de los recursos que conforman el
destino turistico (Parra & Beltran, 2016). El crecimiento econémico impulsado por el turismo
lleva a los gobiernos a promover politicas publicas hacia el desarrollo local, por esta razén se
debe incluir un abordaje vigente sobre una perspectiva basada en la triple responsabilidad,
queincluye el ambito econdmico, social y ambiental (Nolivos et al., 2020). La cadena hotelera
GHL, teniendo clara esta responsabilidad, ha enmarcado todas sus estrategias al marketing

de destinos sostenibles, tanto en medios digitales, como impresos.
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4.1 GHL trabaja en el marketing de destinos sostenibles

La Fundacién Palmarito es una organizacién sin dnimo de lucro dedicada a fines de caracter
conservacionista que es el eje central de las iniciativas de GHL con actividades de defensa,
conservacion, investigacion, promocién y uso sostenible de la naturaleza colombiana en
general, con especial énfasis en la regién de los Llanos Orientales y en la Reserva Natural

Palmarito, ubicada en el municipio de Orocué, Casanare (Amaya & Guzman, 2018).

Para cumplir este ambicioso objetivo la Fundacién Palmarito desarrolla una serie de

proyectos especificos orientados a:

1. Lainvestigacidny recuperacidn de especies en peligro de extincién

2. Impulso de la conservacidn privada

3. Lucha contra el trafico de especies silvestres y control de especies invasoras

4. Fortalecer la conciencia ambiental entre habitantes rurales y urbanos

5. Afianzar el ecoturismo comunitario en los parques nacionales y sus alrededores

6. Asesoria en marketing de destinos y servicios hoteleros para el desarrollo de modelos

de turismo sostenible social y ambientalmente.

La Fundacién Palmarito Casanare nacid con el propdsito especifico de velar por los intereses
y la conservacién de la Reserva Natural de la Sociedad Civil que ostenta su mismo nombre.
Desde el momento de su fundacién hasta la fecha ha estado apoyado técnica y

econémicamente por GHL.

A mediados del 2010, se toma la decisién de orientar los esfuerzos de la organizacién a
contribuir con el salvamento de las especies mas emblemadticas de los Llanos y que se
encuentran en grave riesgo de extincion: el caiman llanero y las tortugas terecay y charapa.
En noviembre del mismo afio, inicia contactos con la Gobernacién de Casanare, que se

concretan en diciembre de 2011 con la firma de un contrato de comodato a cinco afios
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mediante el cual le es entregado el predio Wisirare para su administracion, incluyendo el

programa de cria en cautividad del caiman llanero que alli se desarrollaba (Hurtado, 2022).

Las mas recientes actividades desarrolladas por la Fundacién son de alcance nacional, ya que
estd colaborando en la capacitacidon de empresas de ecoturismo comunitario que operan en
diferentes Parques Nacionales y estd contribuyendo de manera decisiva al control del pez

ledn, especie invasora que se ha instalado en todo el Caribe colombiano.

El financiamiento necesario para llevar a cabo estas actividades proviene principalmente de
GHL como parte de sus acciones responsabilidad social corporativa, pero también de otros
socios como Fondo Accidn, Fondo Patrimonio Natural, Corporinoquia o Ecopetrol, entre

otros.

Otra estrategia de sostenibilidad planificada por GHL fue disefiada con la Fundacién
Palmarito, en asocio con Jorge Rausch y la agencia publicitaria Geometry Global. Lanzaron la
campafia para promover el consumo del Pez Ledn, un animal depredador que estaba
acabando la fauna silvestre de las costas colombianas, para lo cual filmaron un video que

gand los siguientes premios a nivel mundial.

1. London International Award en Gran Bretana

2. Dos Leones de Cannes (el reconocimiento a nivel mundial mds importante que puede

recibir una produccién audiovisual de este tipo).

3. ElClio Award, en Nueva York

La Cadena hotelera GHL se ha destacado por la gestién de sostenibilidad en los destinos
turisticos, no solamente en las ciudades donde opera, sino también en lugares protegidos en
los que no es permitida la prestacion de servicios de alojamiento, pero se hace necesario el
apoyo de la empresa privada a las organizaciones comunitarias que prestan servicios de
ecoturismo en dreas protegidas. A continuacién, presentaremos 5 proyectos en los que GHL

ha participado beneficiando a los Parques Nacionales Naturales de Colombia y a los lideres

221




0 RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

« 9. Marketing de destinos sostenibles en tiempo poscovid. Caso de estudio: cadena hotelera GHL

comunitarios (Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial Republica de

Colombia, 2010) .

Tabla 1. Apoyo a empresas comunitarias que prestan servicios de ecoturismo en dreas
protegidas. Fuente: Elaboracidén propia

Ubicacié
Espacios beneficiados Empresa beneficiada (cacion
(departamento)

Parque Nacional Natural Corales del Rosario Nativos Activos Bolivar
Parque Nacional Natural Mano cambiada Choco
Santuario de faunay flora Otin - Quimbaya Yarumo blanco Risaralda
Santuario de fauna y flora Iguaque Naturar Iguaque Boyacd

Aseguican de Giicany

Parque Nacional Natural del Cocuy Cocuy

Boyaca

Fuente: Elaboracién propia

El valioso trabajo realizado, le ha merecido el reconocimiento nacional e internacional. Los

siguientes son algunos de los premios recibidos:

1. Galarddn en la ciudad de Villa Real (Valencia - Espaiia) con el PREMIO INTERNACIONAL
EDC NATURA por la campafia Yahui, Travesia a la libertad, que busca detener el tréfico

ilegal de fauna silvestre.

2. Premio “EL FRAILEJON DE PARQUE” entregado por Parques Nacionales de Colombia

que lo acredita como Guardaparques Voluntario Honorario de Colombia.

3. LaAsociacién Colombiana de Zoologia, reconocié el trabajo de la Fundacién Palmarito

en la Investigacién y Conservacion del Patrimonio Natural Colombiano.
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5. ANALISIS DE LAS INICIATIVAS Y POLITICAS DE
SOSTENIBILIDAD IMPLEMENTADAS POR GHL EN SUS
DESTINOS.

GHL considera muy importante la creacién de valores compartidos y para ello, fortalece sus

estrategias en tres pilares:

1. Reconcebir productos y mercados
2. Redefinir la productividad en la cadena de valor

3. Permitir el desarrollo de clusteres locales

Con base en la anterior politica de valores compartidos, actualmente adelanta la gestion de

marketing de destinos en Yopal, Neiva, Valledupar, Bogotd y Cuzco.

Estas acciones sirven para personalizar el producto de cada destino, ofrecer mas y mejores
servicios en trabajo mancomunado con los residentes, beneficiando a la comunidad local que
antiguamente solamente recibia beneficio cuando eran contratados en los hoteles.
Actualmente, gracias al apoyo que se les brinda a las empresas locales de artesanias, agentes
de viajes, musicos, bailarines y todos los residentes que de una u otra forma se integran a la
estrategia de marketing de destinos, se benefician especialmente los turistas que encuentran

una oferta organizada de productos y servicios al llegar al destino.

A continuacidn, analizaremos cada una de las estrategias.

5.1 Yopal

Caso: Terraza llanera

Yopal es un municipio ubicado enla regién de la Orinoquia-llanos orientales de Colombia que

se ha caracterizado durante muchos afios por la explotacidn de petrdleo.

A principios de siglo y gracias a la alta produccién del combustible, se construyeron varios

hoteles en la ciudad pertenecientes a cadenas como Holiday Inn, Estelar, Hilton y GHL para
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albergar al alto nimero de empresarios y funcionarios del sector petrolero que llegaban

diariamente. Debido a la caida del precio del hidrocarburo se redujo radicalmente el nimero
de huéspedes y GHL empezé a desarrollar de esta forma su estrategia de marketing de
destinos sostenibles, creando cldsteres publico-privados que promovieran la cultura llanera
(artesanias, gastronomia, danza), creando en junio de 2015 un producto turistico llamado
“Terraza Llanera” para atraer huéspedes del segmento particular, pasando a un segundo
lugar el segmento de huéspedes corporativos. La Terraza Llanera se ha posicionado como
escenario cultural y folcldrico que atrae turistas nacionales e internacionales, interesados en
vivir y conocer la cultura de la regién (Mdusica, Joropo, Gastronomia...); y constituye una
fuente de empleo para la comunidad. Es un evento que se realiza todos los jueves del afio de
8:00 a 10:00 p.m. mediante alianzas con fundaciones y grupos musicales y culturales de la
regiéon. Como complemento y en aras de resaltar la cultura llanera, el hotel ofrece a los
huéspedes la posibilidad de realizar diferentes actividades en la zona (Safari Llanero y
Recorridos por la llanura) que permiten conocer la biodiversidad de flora y fauna, y a su vez
impactar positivamente la cadena de valor. Adicionalmente, se ha dispuesto de un espacio
en el hotel para muestras locales de exhibicién con productos desarrollados por la
comunidad. Tal y como se puede ver en la figura 1, desde laimplementacién de la estrategia,

se han incrementado el porcentaje de ocupacion y los ingresos.

Figura 1. Evolucidon ventas Hotel GHL Style Yopal

#UNAEXPERIENCIAGHL

CASO: TERRAZA LLANERA, YOPAL

% DE OCUPACION e sty v — EVOLUCION DE LA VENTA
GHL STYLE H. YOPAL (USD)

~=-Venta ALE —Venta Aloj 910,808

7o 725%
696%

612%
0%
%
- 348272 345,59
0% 288,835
45% 346,536
5 270,848 202,002
o il 184828 193.341 207.566
- W |
0%

2017 2018 2018 2022 VTD May 2023 2015 2016 2017 2018 2018 2022

Hotel GHL STYLE, lider en la plaza
Impacto positivo en las ventas

Fuente: Hotel GHL Style Yopal
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5.2 Bogota

Caso: Energia Limpia

El Biohotel Organic Suites es un hotel Sostenible en Bogota (Colombia) disefiado con los
estandares mas rigurosos para la proteccion de medio ambiente. Biohotel es un hotel
sostenible porque cuenta con una fachada con jardin vertical que mejora la calidad del aire,
remueve didxido de carbono, absorbe polucién y ayuda en la obtencién de créditos LEED.
Alberga una cubierta verde para recoger las aguas lluvias y mejorar el aislamiento térmico del
edificio. Posee 74 paneles solares que ademds de dar energia, han reducido 5,25 toneladas
de CO2 en el medio ambiente por afio. Tiene un gimnasio con maquinas generadoras de

energia y piso de caucho reciclado.

Otros factores que lo hacen un hotel sostenible son: el uso de madera de tala controlada,
materiales reciclados, tapiceria libre de PVC, pisos en bambu, cortinas fabricadas con PET
reciclado, ventanas y cortinas metdlicas termoacusticas que disminuyen el consumo de
energia, ultimas tecnologias en ahorro de energia, ganchos en guadua hechos por madres
cabeza de familia, botes de basura en madera reciclada para separar en las habitaciones,
alfombras de fibra reciclada, amenities y materiales biodegradables, enchapes en vidrio

reciclado y lencerias de algoddn orgénico (World Travel and Tourism Council, 2023).

También cuenta con una huerta orgdnica en las instalaciones del hotel, un restaurante que
produce sus platos con alimentos orgdnicos y/o que siguen buenas practicas, un bar
especializado en cocteleria artesanal, con mobiliario reciclado, un tanque de tratamiento de
aguas parareutilizar en aseo y riegos, tuberia de polipropileno con sistema de thermo-fusion
que no contamina el agua, espejos de luz para iluminar naturalmente el estacionamiento,
disefio de espacios coniluminacidny ventilacidn natural y clasificacidon de basuras y composte

para crear abono natural para la huerta organica.
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5.3 Cusco

Caso: Artesanos de Cusco

Los objetivos mas importantes del proyecto de sostenibilidad de GHL en Pert son:

1. Apoyar ala comunidad local
2. Preservary enaltecer el patrimonio cultural material e inmaterial de Cusco

3. Brindar experiencias Unicas a huéspedes y visitantes

Gracias a las alianzas con los residentes, diariamente se presenta a los huéspedes el proceso
de hilado y tejido en vivo con las técnicas ancestrales de la antigua regién del Alto Urubamba.
En el lobby del hotel se comercializan los productos artesanales andinos de la zona de
Chinchero (sweaters, gorros, guantes, bolsos tejidos, juguetes de lana y madera) y se
presenta una muestra gastrondmica local. Adicionalmente, se realizan recorridos por la

region que permiten la interaccién de los huéspedes con los residentes.

Descripcién del tour:

En la mafana, encuentro en el hotel para dirigirse hacia el Pueblo de Chinchero. La visita
comienza con la exposicién de las técnicas ancestrales usadas por los antepasados y que han
pasado la prueba del tiempo manteniéndose casi intactas. Varios tejedores en escena
mostrando paso a paso las técnicas de trasquilado de animales, lavado de la lana, tefiido con
base en tintes naturales, hilado, urdimbre y finalmente el tejido todo con base en la técnica
del telar de cintura, instrumento Inca que es aln usado por los tejedores actuales y al concluir

la exposicidn estos les mostraran todos los trabajos realizados por la Asociacién.
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5.4 Valledupar

Caso: Magia Vallenata

Magia Vallenata es una iniciativa privada creada con el fin de fortalecer y posicionar a
Valledupar como destino turistico. Es un grupo de empresarios del sector turistico, unidos
para posicionar a Valledupar y sus alrededores como destino especializado en musica,

cultura, tradicidn y naturaleza.

Actualmente el grupo esta conformado por 23 empresas de la cadena del sector quienes
voluntariamente y con un firme compromiso técnico y financiero promueven acciones de
fortalecimiento para el sector turistico, el grupo estd compuesto por hoteleros, agencias de
viajes, atractivos turisticos, sitios de diversidn y de interés turistico. El objetivo principal es
posicionar a Valledupar y sus alrededores como destino turistico especializado en musica,

cultura, tradicidén y naturaleza (Magia Vallenata, 2023).
La estrategia de marketing del destino Valledupar busca promover:

- Mdsica: Escenario propicio para el aprendizaje, la formacidn, la practica, la circulacidn y

produccién musical. Una regidn en la que la musica es una pasién.

- Paisaje: Entorno magico e inspirador, de montafas, rios y valles que son fuente de
creatividad y creacién. Un lugar para escribir historias, poesia y musica. El territorio que
inspiré Macondo, el Realismo Magico y la musica que se convirtié en la identidad de una

nacion.

- Cultura: Resalta las culturas presentes en el territorio y su legado, cuya mezcla se volvid
musica, gastronomia y tradicion; expresiones que inspiraron una de las obras maestras

de la literatura colombiana.

— Literatura: El arte de crear y contar historias que recrean las tradiciones, la cultura y las
vivencias del Valle de Upar. La poesia inédita, la narrativa viva, la composicién musical y

el intercambio de vivencias como el lenguaje de un territorio.
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— Naturaleza: Riqueza natural del territorio, exaltando la Sierra Nevada y el gran nimero

de aves enla regién, que ademads de inspirar los aires de la musica Vallenata, es muestra

de la unicidad y biodiversidad del territorio. (Magia Vallenata, 2023)

6. EVALUACION DEL IMPACTO EN LA RECUPERACION DE LOS
DESTINOS Y LA COMUNIDAD LOCAL

El impacto generado en los destinos analizados es evidente, las estrategias se han basado en
la creacién de valores compartidos que han permitido desarrollar la competitividad de los
hoteles, a la vez que se ha ayudado a mejorar las condiciones econémicas y sociales de las
comunidades donde se estan operando. Se esta creando valor econdmico mientras se estan
creando también valores para la sociedad al abordar sus necesidades y desafios. El valor
compartido no es responsabilidad social ni filantropia, sino una nueva forma de éxito

econdmico. No estd en el margen de lo que hacen las empresas, sino en el centro.

Como se evidencia en la figura 1, la implementacién de estrategias de marketing de destinos
ha permitido a los hoteles, incrementar el porcentaje de ocupacién y aumentar el volumen

de ventas, beneficiando asi a los hoteles y a los residentes.

7. IDENTIFICACION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS DE LA
EXPERIENCIA DE GHL EN MARKETING DE DESTINOS
SOSTENIBLES POSCOVID.

Las estrategias de marketing de destinos sostenibles después de la pandemia de COVID - 19
realizadas por GHL han tenido un impacto positivo en la sostenibilidad ambiental, econémica
y social de los destinos donde opera. Gracias a las alianzas realizadas con los empresarios de
las regiones, se ha mejorado la calidad de vida de los residentes; se ha aumentado el nimero

de visitantes, se ha incrementado el porcentaje de ocupacidny los ingresos de los hoteles.
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La experiencia de GHL nos permite evidenciar que es posible cumplir con los objetivos de

desarrollo sostenible planteados por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2015). Las
acciones de marketing de destinos sostenibles de GHL van mas alla de la simple adopcién de
los ODS; demuestran un compromiso genuino con la sostenibilidad, la responsabilidad social
y la creacidn de impacto positivo en las comunidades locales y el medio ambiente que se
publica permanentemente en la pagina web de la cadena, en la pagina web de cada hotel, en
la pagina web oficial del destino, en las redes sociales y en los medios impresos y digitales de

las empresas aliadas con las que se tiene convenio.

A continuacién, analizaremos la forma en que GHL estd haciendo realidad los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y que se promociona permanentemente en sus medios de marketing

impresos y digitales.

Objetivos 1y 2. Fin de la pobreza y Hambre cero: Gracias al apoyo que esta brindando a las
comunidades locales generando empleo a los residentes, se estan mejorando la calidad de

vida de los colaboradores y sus familias.

Objetivo 3. Salud y bienestar: Una estrategia a resaltar es el gimnasio del Biohotel en Bogota,
que permite a los huéspedes realizar actividad fisica, mientras genera energia para el hotel.
Es interesante ver la acogida que tiene entre los turistas el interés por mejorar su salud y

bienestar, mientras apoyan la sostenibilidad del hotel y el destino.

Objetivo 4. Educacion de calidad: La Cadena cuenta con el GHL Training School que brinda
capacitacién a todos los colaboradores con el fin de fortalecer las habilidades necesarias para

trabajar en el sector del alojamiento y también motivarlos a ascender en la Cadena.

Objetivo 5. Igualdad de género: Una importante leccion que imparte GHL es procurar la
igualdad de género en los cargos directivos, una prueba de ello es que, de las 56 gerencias

de hoteles, 26 las ocupan mujeres.

Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento: El aprovechamiento del agua es una de las estrategias
mas importantes del Biohotel, que reutiliza el agua de las zonas humedas para el aseo de los

estacionamientos.
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Objetivo 7. Energia asequible y no contaminante: Los 74 paneles solares del hotel Biohotel,

no solamente ayudan a dar energjia, sino que hanreducido 5,25 toneladas de CO2 en el medio

ambiente por afio.

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: La Cadena hotelera cuenta con mas
de 4.300 colaboradores a quienes hace permanente seguimiento desde el Departamento de
Talento Humano con el fin de velar por su bienestar y los hace participes del crecimiento de
la compafifa, dandoles la oportunidad de trabajar no solamente en el hotel en el que esta
contratado, también puede ascender o cambiar de lugar de trabajo a otros hoteles de la

Compafiia.

Objetivo 9. Industria, innovacidn e infraestructura: Es muy importante disefiar las
infraestructuras hoteleras pensando en la sostenibilidad y GHL ha dado ejemplo con el
Biohotel, utilizando paneles solares y un disefio que permita aprovechar al maximo la energia
solar, reduciendo la produccidn de CO2 y permitiendo la reutilizacién de recursos como el

agua.

Objetivo 10. Reduccién de las desigualdades: La desigualdad dentro y entre paises ha sido
una preocupacion de las Naciones Unidas y también de GHL, esta fue una de las razones por
la que se cred GHL Training School, para que la formacién de los colaboradores fuera la
misma en todos los 10 paises en los que hace presencia y aunque no es facil preparar los
contenidos de los cursos debido a la diferencia del [éxico o de legislacién en cada pafis, se ha
hecho un gran esfuerzo y se ha logrado que los colaboradores tengan las mismas

oportunidades de formacidén y de crecimiento tanto personal, como académico.

Obijetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles: Unaimportante leccidn nos deja Valledupar
con la campafia Magia Vallenata que promueve el marketing de la ciudad fomentando la

sostenibilidad liderada por 23 empresarios de la regidn.

Objetivo 12. Produccién y consumo responsables: El caso de Cusco es un ejemplo muy
interesante que promueve las artesanias producidas por los residentes de Pert utilizando de

forma responsable los materiales de la regidn, asi como el cuidado de la fauna y flora.
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Objetivo 13. Accidn por el clima: Teniendo en cuenta que una de las causas del cambio

climatico es la deforestacién, GHL ha planteado la estrategia de sembrar un drbol en 2023 por
cada uno de los colaboradores, es decir que al finalizar el presente afio se habran sembrado
mas de 4000 arboles en Iberoamérica, el primer arbol se sembrd el 29 de abril, dia del drbol

en Colombia.

Objetivo 14. Vida submarina: Una de las estrategias que mas premios ha recibido fue la del
consumo del pez ledn que estaba causando un gran dafio en Colombia debido a ser una
especie depredadora que estaba afectando la vida marina. La alianza con los mejores chefs
del pais para fomentar la preparacién de recetas innovadoras y la produccién de videos que
recibieron reconocimientos nacionales e internacionales permitié el control de esta especie

depredadora y la proteccidn de la vida submarina en Colombia.

Objetivo 15. Vida de ecosistemas terrestres: Los parques nacionales naturales y los santuarios
de fauna y flora son espacios protegidos que requieren el apoyo de la empresa privada para
cuidar los ecosistemas terrestres y una lecciéon importante es el apoyo brindado por GHL a
los siguientes espacios: Parque Nacional Natural Corales del Rosario, Parque Nacional
Natural, Santuario de fauna y flora Otun - Quimbaya, Santuario de fauna y flora Iguaque y

Parque Nacional Natural del Cocuy.

Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. En Colombia, gracias a los acuerdos de paz,
muchas personas retiradas de la guerrilla han optado por el turismo como emprendimiento
para llevar una nueva vida alejados de las armas. Muchas de estas personas han sido
capacitadas tanto en los parques nacionales naturales, como en los destinos en los cuales
tiene presencia la Cadena para que a futuro pertenezcan a instituciones sélidas que les

garanticen una buena calidad de vida.

Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos. Este tltimo objetivo nos deja la leccién mas
importante y es que para plantear cualquier estrategia de marketing de destinos sostenibles,
se deben realizar alianzas con los residentes, recordemos que el valor compartido no es

responsabilidad social ni filantropia, sino una nueva forma de éxito econdmico.
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8. CONCLUSIONES

Podemos concluir que GHL muestra un compromiso notable con la implementacién de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Através de acciones concretas y variadas en distintos dmbitos, la cadena hotelera demuestra
un enfoque integral hacia la sostenibilidad, abordando mudltiples metas de los ODS. Las
iniciativas de GHL estadn generando un impacto significativo en las comunidades locales a
través de la creaciéon de empleo, el apoyo a la educacidn, el fomento de laigualdad de género

y la promocién de emprendimientos sostenibles.

La cadena hotelera ha demostrado un enfoque innovador al utilizar tecnologias y practicas
sostenibles, como el aprovechamiento de energia solar, la reutilizacion del agua y el fomento
de la produccién y consumo responsables. Debemos destacar que GHL reconoce Ila
importancia de establecer alianzas y colaboraciones con diversos actores, desde
colaboradores hasta comunidades locales, organismos gubernamentales y entidades
ambientales, para lograr un impacto mas significativo en la implementacién de los ODS,
promocionando estas actividades permanentemente en sus medios de marketing impresos

y digitales.

Las estrategias de GHL para proteger la vida marina, cuidar de los ecosistemas terrestres,
reducir emisiones de carbono y contribuir a la accién por el clima muestran un fuerte
compromiso con la conservacién ambiental. El apoyo brindado a través del turismo a
personas que buscan una nueva vida después de conflictos armados refleja una contribucién

a la construccién de paz y el desarrollo de instituciones sélidas.

Se concluye que las acciones de marketing de destinos sostenibles de GHL van mas alld de la
simple adopcién de los ODS; demuestran un compromiso genuino con la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la creacién de impacto positivo en las comunidades locales y el medio

ambiente. Estos esfuerzos pueden servir como un ejemplo inspirador para otras empresas
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en la industria turistica y mas alld, mostrando cémo es posible integrar la sostenibilidad en

las estrategias de marketing de manera efectiva y significativa.
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1. INTRODUCCION

El avance en la concientizacidn social respecto a la importancia de la conservaciéon del medio
ambiente ha tenido repercusiones directas en laforma en que las empresas implementan sus
planes, estrategias y politicas, de tal forma que en la actualidad es comin que un gran
ndmero de organizaciones de este ambito empresarial consideren necesario incluir practicas
que tengan como objetivo cumplir con las exigencias de una regulacién oficial sobre el
cuidado ambiental, asi como con las exigencias de un mercado de consumidores mds
informado y selectivo en este tipo de estrategias empresariales (Hopkins, et al, 2009; Esty &

Charnovitz, 2013).

Los efectos en el turismo han sido evidentes, a pesar de que algun tiempo atras se le
consideraba actividad de poco impacto ecoldgico. En la actualidad es generalmente
aceptado que todo desarrollo empresarial turistico debe cumplir con cierto tipo de estandar
relacionado con practicas de cuidado ambiental, lo que ha llevado a la aparicién de procesos
de certificacién tanto oficiales como de cardcter privado sobre este tema (Jarvis, et al., 2010;
LePree, 2008; Lacher, et al., 2016). En particular la hoteleria como actividad y componente
fundamental de la actividad turistica ha contribuido al deterioro ambiental y social de muchos
destinos turisticos conduciendo a un cambio de la perspectiva de sostenibilidad y alcance de

sus operaciones (Jones, et al., 2016; Moise, et al., 2021).

La hoteleria como practica econdmica tiene efectos importantes en el deterioro del equilibrio
ecoldgico por la cantidad de deshechos que produce y la cantidad de insumos que necesita 'y
su manejo adecuado es vital para la sostenibilidad ambiental de los destinos turisticos (Kang,
et al., 2010). La sociedad en general ha sufrido transformaciones que tienden a generar una
conciencia y participacién mas activa en la conservacién del medio ambiente, se ha vuelto
mas exigente en la creacién y cumplimiento de normas y regulaciones. Asi pues, la industria
turistica en general ha adoptado estrategias hacia la competitividad en un mercado mas
diverso y que busca lugares pristinos y mds respetuosos de la naturaleza y el equilibrio

ecoldgico (Center for Responsible Tourism, CREST, 2015).

Por lo anterior, esta investigaciéon tiene como objetivo determinar la relacién entre las

prdacticas sostenibles y la satisfaccién de los clientes en el destino de Mazatldn Sinaloa,
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México, en el doble escenario pandemia y pospandemia por COVID19. Es necesario dilucidar

las formas en que el advenimiento de nuevas propuestas institucionalizadas de gestion
relacionadas con el ahorro de insumos, la eficiencia y la competitividad en la hoteleria han
impactado la percepcidn de calidad y buen servicio que se traduce en la satisfaccion general
de los usuarios de este servicio. El contexto de estudio son los dos escenarios planteados por

la pandemia y pospandemia COVID19 en el drea de Mazatlan, Sinaloa, México.

2. EL CONTEXTO DE LAS PRACTICAS SOSTENIBLES EN
HOTELERIA

2.1 Hoteleria y sostenibilidad

Las empresas turisticas, en especial las hoteleras, son organizaciones complejas con
caracteristicas especificas y que se diferencian de otras por la profunda interrelacién del
prestador del servicio y el usuario que determinara en gran medida su calidad y permanencia
en el mercado (Ottenbacher, et al., 2006). Esta industria, tal como sucede con otras, se
encuentra sumergida en constantes cambios en las necesidades del cliente, un mercado muy
competido, la globalizacion y la innovacidn tecnoldgica constante, lo que implica la
adaptacién de las empresas de este ramo, caracterizado por inscribirse en un entorno

complejo, cambiante y exigente (Mason, 2007).

Uno de los imperativos que hoy en dia se presentan a nivel global, tanto desde el sector
publico como el privado, es el de una mayor sostenibilidad (CREST 2015), a lo que la industria
ha tenido que responder con cambios en su forma de operar y de hacer negocios. En una
industria tan sensible a laimagen que se presenta a los consumidores y que depende en gran
medida de la conservacién de los atractivos naturales y culturales de los destinos, laidea de
adoptar oinsertar la sostenibilidad incluyendo sus principios y practicas parece ser una forma

idénea de lograrlo (Merli, et al. 2019a).

Aunque el impacto de laindustria hotelera algunas veces no es claramente visible en el medio

ambiente, éste se puede medir por el nimero y cantidad de insumos que necesita
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normalmente un hotel para llevar a cabo su operacidn; tales como el agua, electricidad,

sustancias quimicas para la limpieza, detergentes y otros que innegablemente pueden causar
un efecto negativo en el equilibrio ecolégico de una zona o regién. Es por lo anterior que se
ha avanzado de alguna manera hacia la concientizacion de los dirigentes y empleados de esta
industria hacia una visién mas amigable con la naturaleza (Goldstein & Primlani, 2012; Park,
et al,, 2014). De hecho, el turismo como industria se perfila desde hace tiempo hacia una
adopcidn de modelos sostenibles de crecimiento donde se priorice la conservacién de los
recursos naturalesy elrespeto al patrimonio cultural y natural de las comunidades receptoras
de turistas (CREST, 2015). Un distintivo con alto valor para las empresas son los procesos
transformadores que adopten practicas sostenibles, especialmente si las empresas operan
en el contexto del turismo. Esto tiene efectos favorables en su competitividad y en fortalecer

y consolidar sus vinculos con el actor gubernamental y la sociedad en general.

2.2 La importancia y complejidad del proceso

El elegir tener politicas y estrategias que promuevan un equilibrio en las actividades turisticas
empresariales y el medio ambiente tiene una importancia singular en el alcance y
permanencia de los destinos turisticos (Butler, 2006). Ello implica que la participacién de la
hoteleria, asi como del conjunto de stakeholders de la comunidad receptora sea deseable
para prevenir un decaimiento prematuro de la actividad turistica. El turismo, especialmente
la hoteleria, genera desgaste y en algunos casos, la depredacién de grandes cantidades de
recursos naturales, sociales y culturales lo que constituye un legado nada favorable para las
comunidades receptoras y que deberian tomar la responsabilidad que les corresponde a este
tipo de empresas (Legrand, et al, 2016). Este legado resulta muchas veces en destruccién o
grave deterioro del patrimonio natural de los destinos turisticos que pueden ser causa de su

declinacién o desaparicién (Butler, 2006).

Se puede decir que, dejando a un lado la finalidad de toda empresa que es la de generar
utilidades, o servicios para el caso de las publicas, la inserciéon de la sostenibilidad en Ia
gestidn organizacional puede traer grandes beneficios en cuanto a la reduccién de costos y,
por ende, el aumento en las ganancias netas de la empresa, segtn Esty & Winston (2006),

Eccles, loannou, & Serafeim (2012), y Haanaes, Jurgens & Subramanian (2013).
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3. SATISFACCION DEL TURISTA COMO DIMENSION TEORICA

Desde hace tiempo se ha destacado la importancia de la percepcién de la sostenibilidad de
los destinos turisticos por parte de los visitantes como factor para su éxito en el mercado,
pues en condiciones no sostenibles, estos destinos producen insatisfaccién marcada en los
consumidores actuales y futuros (Liu, 2003). Los destinos turisticos y los negocios de
hospedaje se han enfocado en aumentar la satisfaccidn del visitante tomando en cuenta la
sostenibilidad, pues se ve como un elemento importante de la competitividad que se ve
reflejada en la eleccién y lealtad hacia ellos (Yoon & Uysal, 2005, Merli, et al., 2019, Gao y

Mattila, 2016).

Algunos hoteles se han adaptado a las necesidades y requerimientos de un mercado
orientado hacia una cultura “verde” implementando esquemas de actuacién que los hace
mds amigables con el medio ambiente (Verma & Chandra, 2016, Han y Kim, 2010). El cumplir
con las expectativas de los visitantes es todo un proceso que implica una valoracién de cada
una de las amenidades, servicios o productos que se ofrecen y conforman toda una
experiencia de viaje (Tribe y Snaith, 1998; Mountiho, 1987; Pizam, et al., 1978). Al final, la
satisfaccion se relaciona con la calidad percibida y competitividad (Dupeyras y MacCallum,
2013) y la industria debe hacer énfasis en cumplir con las necesidades adyacentes de un
turista mas comprometido con causas inherentes a la sostenibilidad (Moise, et al., 2018). En
el mismo sentido, se relaciona el concepto de las buenas practicas ambientales con Ila
satisfaccién general del visitante (Mihanyar, et al.,2014; Battacharya, 2022; Ahmad, et al.,

2021) lo cual justifica el presente trabajo.

4. ASPECTOS SOBRE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Perspectiva y etapas

Esta exposicion se origina en un trabajo de investigacion de corte cuantitativo para
determinar la relacién entre las practicas sostenibles (o “buenas practicas”) y la satisfaccion

de los clientes en Mazatldn Sinaloa, México. Se consideraron tres etapas principales: 1) el
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reconocimiento del drea geografica y su pertinencia como espacio para el estudio de

practicas sostenibles y satisfaccién del turista; 2) estrategia de seleccién de entrevistados y

3) colecta de datos en periodos pandemia (2021) y pospandemia (2023).

4.2 El area de estudio: Mazatlan Sinaloa, México

Mazatlan es una ciudad puerto en Sinaloa, México. Destaca el turismo como actividad causal
de importantes ingresos y empleos. Representa cerca del 50% del PIB total municipal, con
actividades econdémicas que se relacionan inmediata y directamente con el turismo (Brito
Rodriguez & Canoves Valiente, 2019). En el primer semestre del 2021 respecto al mismo
periodo de 2020, Mazatldn logré una recuperacion con 1 millén 269 mil 209 turistas (180.0%
mas) (CODESIN, 2021); aspecto que demuestra que aln en el proceso de la contingencia
sanitaria 2020-2021, este destino reportd importante actividad. En el periodo pospandemia
se incrementd la afluencia con un total de 3,9 millones de visitantes en el 2022, esperdndose
5 millones en 2023 de acuerdo a la Secretaria de Turismo de Sinaloa (Reyes, 2023). Por la
importancia del turismo en Mazatlan y por iniciativas de organismos gubernamentales como
CODESIN (Consejo para el Desarrollo de Sinaloa), asociaciones de hoteles y ONGs como
COSELVA, en tiempos recientes se han generado acciones concretas para la preservacion de
los recursos para su insercidn en proyectos de sostenibilidad mediante promocién de
practicas deseables para este propdsito. La hoteleria ha concentrado una importante gama
de acciones de tal manera que hoy dia los hoteles son importantes actores en la difusién y

practica de la sostenibilidad ambiental.

Desde un programa piloto para la certificacién de practicas sostenibles emprendido en el
2012 y hasta el afio 2022, se identifica un proceso hacia la consolidacién. Después de los
primeros 13 hoteles que lograron la certificacion en 2016, a la fecha se cuenta con 23
establecimientos certificados por diversas instancias destacando CODESIN, Secretaria de
Turismo (SECTUR), Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) y Green
Globe, que otorgan las certificaciones de Hotel Sustentable, Distintivo “S”, Calidad Ambiental
Turistica y Certificacién de Plata, respectivamente (CODESIN, consulta en linea; Noriega,

2015; Flores, 2016; Toledo, 2019).
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Lo anterior refleja la importancia que revisten los esfuerzos por promover la conservacién

del medio ambiente al tiempo que el reconocimiento que la informacidén en los hoteles aun

requiere para mayor impacto en su diseminacion.

4.3 Muestreo y unidades para el procesamiento y analisis

Se recurrié a muestreo no probabilistico utilizando dos técnicas, siendo la primera la de
intencionalidad de la muestra y en donde se delimité la poblacién total de hoteles de
Mazatlan, a solamente Hoteles Sustentables por CODESIN. En este proceso se encontraron
23 hoteles como elementos idéneos para el estudio (Toledo, 2019). Posteriormente, se
realizé un sondeo o aproximacién exploratoria para determinar el nimero de hoteles que
aceptarian colaborar en el estudio quedando el ndmero de cinco establecimientos, a los que
se sumo otro distinguido con la Certificacion Plata de Green Globe. De este modo se aplicd la
segunda técnica de muestreo por conveniencia incluyendo aquellos elementos de la
poblacién por su idoneidad y cooperacién. Se fundamentd el tamafio de muestra en la
accesibilidad y proximidad de los informantes para interés del estudio. Ambas técnicas,
intencionalidad y conveniencia, son explicadas y validadas por Otzen & Manterola (2017, p.

230); Hernandez Avila & Carpio (2019, p. 78); y Alaminos Chica & Castején Costa (2006, pp.
46,47 y 50).

Los hoteles cuyas gerencias permitieron entrevistas a sus huéspedes son de 5 y 4 estrellas,
su tamafio, relevancia e impacto en el medio ambiente se suman como rasgos idéneos al
perfil del Hotel Sustentable pues son operadores de un conjunto de practicas de
conservacion y sostenibilidad. Los nombres de los hoteles se muestran en el listado siendo
los cinco primeros certificados por CODESIN y el dltimo es distinguido como uno de los dos
en Mazatldn, y 25 en México, por contar con la certificacion internacional Green Globe

(Noriega, 2015). Se sefiala en paréntesis otras certificaciones pertinentes al tema de estudio:

1. Hotel Corporativo El Cid (Distintivo “S”, Calidad Ambiental Turistica)
2. Hotel Inn at Mazatlan (Empresa Socialmente Responsable ESR).

3. Hotel Playa Mazatlan (Certificado de Calidad Ambiental Turistica-Distintivo “S”).
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4. Hotel Gaviana Resort. Antes Ramada Resort.

5. Hotel Don Pelayo

6. Hotel Pueblo Bonito (Green Globe Certification, Distintivo “S” y Calidad Ambiental

Turistica).

Para determinar el nidmero de turistas a entrevistar, se continué con el muestreo no
probabilistico mediante técnica de cuotas o consecutivo (Otzen & Manterola, 2017, p. 230;
Herndndez Avila & Carpio, 2019, p. 78; Alaminos Chica & Castején Costa, 2006, pp. 47-50). En
el primer ejercicio de aproximacion a turistas se recopilaron 20 encuestas por hotel en el
periodo abril-diciembre 2021, alin en el marco de la contingencia sanitaria y otro periodo en
junio-julio del 2023 de pospandemia donde se recopilaron otras 10 encuestas en los mismos
hoteles en la etapa de pospandemia con un total de 30 encuestas. Al final se lograron 30

encuestas por establecimiento dando un total 180 encuestas aplicadas.

En cuanto al andlisis de la informacién obtenida se realizé diferenciando los dos periodos
mencionados anteriormente para al final hacer una comparacién con la finalidad de dar
claridad sobre la evolucién del comportamiento y satisfaccién de los visitantes, asi como el

impacto de las buenas practicas ambientales en un determinado periodo de tiempo.

4.4 El instrumento y técnica de colecta de datos

En el instrumento de colecta, la formulacion de las proposiciones considerd que las
respuestas mostrarian el efecto de las practicas sostenibles que mas impacten en la
satisfaccion general del visitante, para obtener datos de la percepcidn de los usuarios e
identificar las tendencias del mercado y cudles serfan sus requerimientos mds urgentes en
este tema de sostenibilidad. Los 24 items en el instrumento de colecta se categorizaron en
tres dimensiones: 1) Servicios generales: 11 proposiciones del grado de satisfacciéon que va
desde el proceso de reservacidn hasta la relacién calidad y precio pasando por otros varios
como informacion, registro, sefializacion, estacionamiento, trato del personal, limpieza y
espacios para recreacion y descanso. 2) Percepcidn sobre practicas sustentables: 9
proposiciones orientadas a la atencién que el hotel pone en el medio ambiente denotado por

avisos de toallas y sabanas, productos ecoldgicos biodegradables, energia renovable,
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depdsitos para separacion de residuos, ahorro de agua, colaboracién del hotel en el cuidado

de la playa, flora y fauna local y si el hotel demuestra lo suficiente que su personal esta
informado sobre el cuidado del medio ambiente. 3) Cuatro enunciados sobre el servicio
general en el hotel, sentimientos sobre su estadia, si lo recomendaria, especialmente a

amigos cercanos y familiares y probabilidades de retorno por la satisfaccién obtenida.

El instrumento se estructurd con una escala de Likert donde se incluyeron las opciones de
respuesta: 1, Nada satisfecho; 2, Poco satisfecho; 3, Ni satisfecho ni insatisfecho; 4,
Satisfecho; y 5, Muy satisfecho. Se utilizé el software SPSS (Statistics Package for Social
Sciences), que agilizé la obtencién de los promedios, las frecuencias para el nivel de
satisfaccidon con cada politica ecoldgica y las estadisticas descriptivas demograficas, estas
ultimas sirvieron para determinar grupos de edad, educacion, género y procedencia. El tipo

de analisis estadistico fue un andlisis correlacional.

5. RESULTADOS
5.1 Escenario COVID

El alfa de Cronbach encontrado fue de 0,932 lo que significa que la confiabilidad del

instrumento es alta de acuerdo a su escala.

El promedio de edad de los encuestados fue de 36,5 afios (s=11.4), con un 43,1% del género
femenino y un 56,9% del masculino. Predomina el estado civil “casado” con un 60,9% y
respecto al nivel de estudios, resalta “Licenciatura” con un 39,8% y “Preparatoria” con 32,2%.
Un alto porcentaje de los visitantes (35%) proceden del noroeste del pais; y del estado de
Sinaloa, destaca Culiacan con un 8,3% de los entrevistados. En el analisis por dimensidn,
puede observarse en la tabla 1 que Satisfaccion General tiene un promedio ligeramente mayor

a las otras dos dimensiones.
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Tabla I. Promedio de cada dimensidn

Servicios generales 4.3515 46091
Practicas Sustentables 120 4.2655 .60697
Satisfaccién General 17 4.4338 .51840
N valido (por lista) 117

Fuente: Elaboracién propia con base en colecta en campo 2021

5.1.1 Correlacion entre la variable Practicas sustentables del hotel y Satisfacciéon
general del huésped

Con la finalidad de detectar posibles valores atipicos, se creé un diagrama de dispersién. Los

valores atipicos pueden incidir en los resultados, desvirtuando la informacién. Ademads, el

diagrama de dispersion proporciona una idea clara e intuitiva sobre el tipo de relacién que

existe entre las variables. En la figura 1, se observa que la relacion entre las variables en

estudio es directa.

Figura 1. Diagrama de dispersién
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Fuente: Elaboracién propia con base en colecta en campo 2021.

BEROANEREAND

CYTED

JENOA ¥ TECHOUGA PR EL DESIEROLLD

_245



{3} REDTURISMOCYTED

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

A ———10~Prdcticas sostenibles y satisfaccibn de clientes en establecimientos hoteleros. Un estudio en Mazatlan, México

PROGRAMA
BEROANERCAND

CYTED

JENOA ¥ TECHOUGA PR EL DESIEROLLD

No existen valores atipicos y la relacién entre las variables es lineal positiva. Los valores de

las variables varian de forma similar, los sujetos que puntidan alto en Satisfaccién general
tienen el mismo comportamiento en Practicas sustentables, y viceversa. Asimismo, se puede
apreciar que la linea tiene ajuste apropiado a la nube de puntos. No obstante, el diagrama no
cuantifica en términos numéricos el grado de relacién entre estas variables, es por esto que
es necesario y conveniente utilizar una medida estadistica que posibilite dicha cuantificacion
siendo dicha medida el coeficiente de correlacién. En este trabajo, dado la naturaleza de las
variables, y del hecho de que la muestra es relativamente grande (n=120), se calculd el
coeficiente de correlacién de Pearson encontrando un valor de 0,487, y con significancia
estadistica al nivel de 0,01 bilateral. Este resultado refleja que las variables Satisfaccion
general y Practicas sustentables, covarian mediante asociacién. Ademds, la alta significancia
encontrada (p<0.01) expresa que es muy poco probable que este resultado se haya
presentado por azar. También conviene destacar que la correlacién es positiva, esto significa

que, a mejores Practicas sustentables, mayor Satisfaccion general.

5.1.2 Correlacién entre servicios generales y satisfaccion general del huésped

Para tener una comparativa del hallazgo anterior, se buscé también correlacion entre la
dimensién Servicios Generales del hotel y Satisfaccidn General del cliente. La correlacién
encontrada fue de 0,457, y es también significativa al nivel de 0,01. Lo interesante es que, con
este resultado, se puede decir que las Practicas Sostenibles tienen un impacto ligeramente
mayor en la satisfaccion general del cliente, que los Servicios Generales que ofrece el mismo

hotel.

5.1.3 Aspectos de la dimensién de practicas sustentables en items especificos y
puntuacion superior e inferior

Los items con los valores mas altos, en orden descendente, fueron: item 14 “Uso de

productos ecoldgicos y/o biodegradables (jabén, shampoo, papel, etcétera.)”’, con media

4.35 (5=0.706); item 18 “Limpieza y cuidado de la playa”, con media 4.32 (s=0.826) y el item

17 “Sefalizaciones para el ahorro de energia y agua”, con media 4.31(s=0.824). Los items con

menor promedio constituyen areas con oportunidades de mejora y son en orden

descendente los siguientes: item 13 “Aviso para la reutilizacidn de toallas y sabanas en las
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habitaciones”, con media 4.25 (s=0.781); item 19 “Avisos para el cuidado y proteccién de la

flora y fauna local”, media 4.24 (s=0.803) y el item 15 “Se utiliza energia renovable”, media

4.18 (s=0.874).

5.2 Escenario pos COVID

En esta parte el instrumento se aplicd a un total de 60 participantes. El alfa de Cronbach

obtenido fue de 0.829.

Algunos datos demograficos relativos a esta parte son los siguientes: promedio de edad fue
de 40.1af0s (s=11.8), con un 48.3% del género femenino y un 51.7% del masculino. En el estado
civil de los encuestados, la categoria “casado’” predomina con un 70%; y con relacién al nivel
de estudios, sobresale licenciatura con un 51.7% y preparatoria con un 36.7%. Por lugar de
origen, resalta Durango (18.3%), Jalisco (11.7%), Monterrey (10%) y con 8.3% estan Chihuahua,

Coahuila y Torredn.

El promedio por dimensidn se presenta en la tabla 2, donde puede observarse que Servicios

Generales es la variable de mayor promedio.

Tabla 2. Promedio de cada dimensidn

Servicios generales 4.4636 .43120
Satisfaccién General 60 4.3417 .86231
Practicas Sustentables 60 3.8519 .38363
N valido (por lista) 60

Fuente: Elaboracidn propia con base en colecta en campo 2023

Con la finalidad de investigar si existe una diferencia estadisticamente significativa entre los
promedios obtenidos por estas variables en la etapa anterior al Covid y en la etapa posterior,
se utilizé la prueba t para muestras independientes, encontrando diferencia
estadisticamente significativa para la variable Practicas Sustentables (p=0.000). El promedio

obtenido en la etapa anterior al Covid fue de 4.2655 (s=0.61), y en la etapa poscovid el
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promedio fue 3.8519 (s=0.38). Por tanto, esta disminucién en el promedio en la etapa

poscovid, marca una diferencia estadisticamente significativa. Las variables Servicios
Generales y Satisfacciéon General, no reportan significancia. El valor p para la primera es de

0.118, y para la segunda, 0.377.

Se buscd correlacién entre la variable Satisfacciéon General del turista, con las variables
Practicas Sustentables y Servicios Generales. Con ambas la correlacidn es significativa al nivel
de 0.01 bilateral. Con Practicas Sustentables el valor encontrado es de 0.341, y con Servicios

Generales la correlacién encontrada fue mas alta, 0.763.

Ademas, se realizé andlisis de regresion multiple tomando como variable dependiente la
Satisfaccidon General, y como variables independientes, Servicios Generales y Practicas
Sostenibles. En la tabla 3 se presentan los coeficientes no estandarizados y coeficientes
estandarizados Beta. Estos Ultimos se basan en puntuaciones tipicas para su comparacion.
Asi, las variables con un coeficiente mayor son las que tienen un mayor peso en el modelo.
En la columna de coeficientes estandarizados Beta, se observa que la variable que tiene mas
peso es Servicios Generales (0.725). Ademds, en la columna Sig. (significancia) se advierte
que esta variable tiene una significancia de 0.000. Esto quiere decir, que Servicios Generales
es la variable que mads contribuye a explicar la Satisfaccion General. Ademas, como el signo
de estos coeficientes es positivo, la relacién de estas variables con la Satisfaccién General, es

directa.

Tabla 3. Coeficientes del modelo de regresion

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

B Desv. error Beta t Sig.
(Constante) -3.323 .924 -3.598 .001
Servicios Generales 1.449 74 725 8.309 .000
Practicas Sustentables 310 196 138 1583 119

a. Variable dependiente: Satisfaccién General

Fuente: Elaboracién propia
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Para cuantificar la relacion entre la variable Satisfaccion General con las variables

independientes, en términos de capacidad explicativa, se empled el Coeficiente de
Determinacidn. El valor encontrado para este coeficiente fue de 0.600. Esto significa que un
60% de la variabilidad en la Satisfaccidn General, es explicado por la relacién lineal de ésta con

las variables independientes.

Asi mismo, para analizar si existe una relacién lineal significativa entre la variable Satisfaccién
General con las variables independientes del modelo, se aplicd la prueba ANOVA;
encontrando significancia estadistica (sig=0.000). Por tanto, el modelo de regresién es

adecuado.

Finalmente, se hicieron algunos cruces entre Satisfaccion General del turista con las variables
clasificatorias. Obteniendo los resultados que se muestran a continuacién. Con la variable
edad no se encontrd correlacién significativa (r=0.040; sig=0.759). Para la variable sexo se
manejaron tres categorias, por lo que se realizé6 ANOVA. Aunque una de las categorias no
presentd ninglin caso. Aqui se encontré una diferencia estadisticamente significativa (sig:
0.027), entre el género femenino y el masculino. Siendo el género femenino el que muestra
una mayor Satisfaccion General. Mediante la prueba t de Student se buscé si habia
significancia estadistica entre Casados y Solteros, encontrando un valor p de 0.315, es decir
no hay significancia. Respecto al Nivel de estudios, mediante la prueba ANOVA se encontré

que no hay diferencia significativa, p= 0.795.

Es posible establecer la correlacién entre practicas sostenibles y satisfaccidon general en dos
tiempos, la etapa de pandemia y post pandemia. La razén de la variacién tendente a
minimizar la importancia del cuidado ambiental en los hoteles se puede relacionar a algunos
aspectos generales que han influido para esta percepcién del visitante. Mazatlan es receptor
de turismo de masas y este hecho por si solo podria ser una veta explicativa pues en el
turismo de este tipo no se percibe la importancia de la sostenibilidad igual que en otros

destinos con menor afluencia de visitantes.
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6. DISCUSION

La orientacién de Mazatldn como receptor de turismo de masas permite apreciar con mayor
amplitud la brecha entre los esfuerzos por la sostenibilidad del destino y los resultados
esperados. Por ejemplo, alrededor del 80% de los estrevistados refirieron que no vieron los
avisos para el ahorro y cuidado de recursos en los hoteles donde se hospedaron. Esto denota
que hay mucho trabajo por hacer en el destino y los hoteles para concientizar al visitante, lo
cual, por supuesto influye mucho para hacer mas significativa la importancia de las buenas
prdacticas ambientales y su relacién con la satisfaccion general del visitante, tal como afirman

Mihanyar, et al. (2014) Battacharya (2022) y Ahmad, et al (2021).

A nivel latinoamericano no se han encontrado estudios similares que coincidan con el
objetivo o enfoque planteados en este trabajo aunque a nivel tedrico es posible encontrar
lineas argumentativas que corroboran la relacién entre las buenas practicas ambientales o
sostenibles con la satisfaccion del visitante. Merli et al. (2019a) asi lo confirman tal como lo
hace también Berezam et al. (2014), Xu y Gurzoy, (2015), Gao y Mattila, (2014; 2016); por lo
tanto es plausible afirmar que este estudio se alinea con propuestas en otras latitudes y
marca la tendencia hacia la sostenibilidad en el turismo tanto en el mercado como en la oferta

de servicios.

Este andlisis confirma que el interés de los consumidores, cuando menos de una parte de
ellos para el caso de Mazatlan, por adquirir bienes y servicios que cumplan con algun
parametro de sostenibilidad o cuidado ambiental, se ha incrementado, de tal forma que hoy
se le pueden atribuir caracteristicas especificas dentro de lo que se ha denominado el
mercado “verde” (Porter & Derry, 2012; Barber, 2014). Esto ha creado todo un nimero de
posibilidades para la creacién de productos que se encaminen hacia un segmento del
mercado que tiende a ser mas extenso cada dia debido a la prominencia y difusién de temas
tan sensibles para el imaginario popular, como lo son el calentamiento global, la
contaminacién y agotamiento de los recursos naturales del planeta (Barber, 2014; Han y

Chan, 2013).
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7. CONCLUSIONES

Los hallazgos de la investigacion destacan un aspecto crucial: la influencia de las practicas
sostenibles en la satisfaccién del cliente experimentd un descenso significativo en laindustria
hotelera de Mazatldn tras la pandemia. Este aspecto sugiere un cambio notable en las
percepciones y prioridades de los huéspedes, posiblemente impulsado por las
transformaciones socioecondmicas y las transformadas dindmicas de viaje que surgieron
durante el periodo pandemia y su transicién hacia el postpandémico. La disminucién del
impacto de las practicas sostenibles podria indicar una mayor atencidn de los clientes hacia
otros aspectos, como la seguridad sanitaria, la flexibilidad en las reservas o la calidad de los

servicios digitales ofrecidos por los hoteles.

La comunidad global, con especial énfasis en naciones caracterizadas por un rezago
tecnolégico, enfrenta una coyuntura critica asociada a la emergencia climatica. Este
fenédmeno implica repercusiones significativas en la esfera econdmica. La interconexion
entre el cambio climatico y la actividad econdmica ha generado una serie de desafios que
afectan de manera desproporcionada a aquellos paises carentes de avances tecnoldgicos
sustanciales como podria ser México, inscrito en el ambito latinoamericano, en donde los
efectos adversos del cambio climatico incluyen pérdidas en la produccidn agricola, industria
y servicios con el consiguiente aumento de los costos asociados a la adaptacion y mitigacion
ahora en un contexto de pospandemia. Estos factores contribuyen a la exacerbacidn de las
disparidades econdémicas, comprometiendo la estabilidad financiera de estos paises con

rezago tecnoldgico.

A la luz de los resultados, los cambios experimentados en las preferencias denotan la
necesidad de adaptar estrategias comerciales y de sostenibilidad en la industria hotelera de
Mazatlan, orientandolas hacia las expectativas cambiantes de los clientes en este contexto
pospandémico, con el fin de garantizar una experiencia integral y satisfactoria para los
visitantes. El panorama pos-COVID-19 implica exigencias de normas y procedimientos que
garanticen la preservacion de la salud del turista. Los esfuerzos por inscribirse en una
industria que se caracteriza por sus estrategias “verdes” que ponen en primer lugar la

minimizacion de los impactos negativos de su funcionamiento, implica desafios para
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Mazatldan como espacio contenedor de empresas de hospedaje con tendencias a participar

en el proyecto de turismo sostenible. Los resultados denotan tareas emprendidas en afios de
preparacion y aprendizaje dentro de un marco de cambio de la cultura organizacional. Aun
es importante dilucidar estrategias que permitan mantener el equilibrio entre el turismo de
masas y las practicas sostenibles. Los resultados obtenidos se suman a los efectos de la
variabilidad climdtica que impacta directa y negativamente en la atraccién de visitantes, pues
en Mazatlan se presentan de forma recurrente eventos climdticos extremos y condiciones
ambientales adversas, huracanes y sus efectos, que disminuyen el interés en su eleccién
como destino turistico especialmente en verano, a lo cual ahora se afaden las repercusiones

de la pospandemia.

Para finalizar, se destaca el hecho de que este estudio ofrece una perspectiva dual para
considerar en el presente y para investigaciones futuras. En primer lugar, los clientes
muestran un nivel de interés reducido hacia las practicas sostenibles en los hoteles; en
segundo lugar, las empresas podrian sentirse motivadas para disminuir sus iniciativas
sostenibles debido a la baja demanda de précticas sostenibles en la hoteleria. Esta dindmica
adversa podria traducirse en un obstdaculo significativo para el posicionamiento exitoso de
Mazatldan como un destino turistico competitivo en términos de sostenibilidad. En este
contexto, resulta imperativo abordar las intersecciones entre la emergencia climatica, la
economiay el turismo pospandemia, implementando estrategias integralmente sustentadas
en la ciencia y la tecnologia para mitigar los impactos contraproducentes y fomentar el

desarrollo sostenible.
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1. INTRODUCCION Y ESTADO DEL ARTE

Al 2020 la emergencia sanitaria por el COVID-19 tuvo un fortisimo impacto en el turismo a
nivel mundial y el Ecuador no fue la excepcidn. A este afio la contribucién directa del turismo
al PIB fue de solo 1,2%, un decremento significativo con relacion al avance que habia tenido
en afos anteriores (MINTUR 2020). Las cifras que hasta el aflo 2018 fueron alentadoras, son
extremadamente preocupantes desde el 2019, por lo que movilizar recursos econdmicos
para responder a los efectos de la pandemia deben ser el principal reto que el Gobierno
Nacional debe asumir. Sin embargo, el Ecuador no cuenta con mecanismos de ahorro fiscal
en funcionamiento para situaciones de contingencia como la actual; y, por otro, es muy dificil
el acceso a los mercados internacionales para obtener financiamiento privado adicional,

dado el alto “riesgo pais” (OCDE 2020).

Ventajosamente hay alternativas y una de ellas esta en el turismo interno, que pese al declive
econdmico tuvo una serie de emprendimientos y fortalecimientos econémicos a nivel local,
donde el turismo rural logré posicionarse en poco tiempo como la segunda opcidén para los
ecuatorianos, luego del turismo de sol y playa (Garrido-Cornejo et al., 2021). Pero, para
lograrlo, es imperativo fortalecer el sistema turistico ecuatoriano, donde el alojamiento es un
dinamizador de la economia interna por su capacidad de creacién de empleo, y ejercer una
fuerte influencia en el crecimiento de otros sectores como los servicios publicos, la

construccidn, el transporte y el entretenimiento (Maldonado & Proafio, 2015).

Este servicio, al igual que el resto de comercios, industrias y actividades econdmicas; tuvo un
giro inesperado en la crisis de la pandemia por el COVID-19, no solo por las restricciones a la
movilizacién en todo el territorio nacional y por ende la paralizacién total del turismo, sino
porque el Ecuador ya estaba sumido en una crisis econdmica y corrupcidn recurrente
denunciada por los medios de comunicacién, que agudizaron la pandemia y motivaron la
expedicion de la “Ley Organica de Ayuda Humanitaria” (LOAH) por parte de la Asamblea

Nacional a pedido del Ejecutivo. El objeto principal de esta ley fue:
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(...) establecer medidas de apoyo humanitario (...); que permitan fomentar la
reactivacion econdmica y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser
humano, la contencién y reactivacion de las economias familiares, empresariales, la

popular y solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones de empleo (LOAH, Art. 1).

Esta ley causé controversia e incluso marchas de trabajadores aun cuando estaban vigentes
las medidas de confinamiento. Para sus representantes esta podria generar condiciones de
precarizacién laboral y un retroceso en materia de derechos laborales (Gonzélez-Ortiz &
Trelles-Vicufa, 2021). Y es que no solo era una flagrante propuesta anticonstitucional, sino
que era contraria a reglamentos nacionales y empresariales y a varias leyes como la de
Seguridad Social, de Discapacidades, de Produccién, entre otras; pero, sobre todo, era
contraria al Contrato Colectivo que determina las relaciones entre empleadores y sindicatos
estableciendo reglas que protegen al propio contrato individual (Campoverde Paladines,
2022). Sin embargo, pese a no existir datos confiables en cuanto a la medicién de impactos,
el sector empresarial y el gobierno defendieron la LOAH sin fundamento empirico
argumentando que suimpacto fue enteramente positivo (Carrién Sdnchez, 2021). Tal defensa
no contenia el criterio de todos los sectores productivos (micro empresarios o de economias

populares), mucho menos del turistico, uno de los mas afectados.

Del sector turistico ecuatoriano, el alojamiento tuvo pérdidas econdmicas significativas, al
igual que en América Latina donde estudios indicaron que en el periodo mas critico de la
pandemia la mayor parte de pequefios y medianos establecimientos cerraron sus puertas
dado que no albergaban clientes ni en un 12 % de su capacidad (Mendoza et al., 2023). De
acuerdo con el diario El Comercio (2020), los propietarios de estos establecimientos hablaron
de una situacién insostenible y 630 de 700 socios de la Federacién Hotelera del Ecuador
(AHOTEC) permanecieron cerrados contemplando la idea de un cierre definitivo. El MINTUR
asegurd que 477.380 trabajaban en alojamientos antes de la pandemia, y durante esta la
economia decayé en la mayoria de establecimientos con el consecuente recorte de personal
y reduccién de salarios (Crénicas, 2020).Lamentablemente, durante la pandemia, el MINTUR
no presentd alternativas ni planes para la reactivacién econdmica del sector, y fue laempresa

privada quienes tomaron la iniciativa de reactivacién (Mackay Castro et al., 2020).
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Considerando la importancia del alojamiento en la economia y en el turismo, sobre todo el
alojamiento rural que es referencia para determinar el grado de sostenibilidad de un destino
turistico (Marin & Jafari, 2002), la investigacién analizé la situacién del alojamiento de la
Mancomunidad del Chocé Andino (MCA) en el periodo de la pandemia y posterior a ella, a
partir de las decisiones de sus propietarios, debido a que resulté muy complejo obtener
informacidon de los trabajadores. También se analizé el nivel de formalidad de los
alojamientos en el catastro de establecimientos turisticos del Ministerio de Turismo
(MINTUR), que es una obligacién para su funcionamiento, con la finalidad de determinar el

grado de responsabilidad empresarial frente al Estado y a sus trabajadores.

La MCA comprende las parroquias rurales: Pacto, Gualea, Nanegal, Nanegalito, Nono y
Calacali, ubicadas en el noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito (Ver Figura 1), que
a su vez esta dentro de la Reserva de la Bisfera del mismo nombre (MAATE, 2018), declarada
como tal por la riqueza cultural, evidenciada en los vestigios arqueoldgicos del pueblo
yumbo: terrazas, tolas, petroglifos, etc. (Jara, 2006; R. Lippi, 2001) y su biodiversidad en los
bosques primarios (Pujota Pinango, 2020). Geograficamente la zona estd ubicada en un
ecosistema privilegiado denominado “hotspots” o puntos calientes de biodiversidad (Reid,
1998). Estos atributos han generado una importante cantidad de atractivos culturales y

naturales.

Antes de 1950 esta zona contaba solo con caminos de tierra que no tenian una conexién con
Quito ni con el resto del pais (GAD de Pichincha, 2002). A partir de ese afo el Estado
construyd la via Calacali - Los Bancos, que conectd este territorio con la ciudad capital y con
la costa ecuatoriana que estaba convirtiéndose en el destino de sol y playa con mayor
demanda por los habitantes de la sierra norte. Asi, se constituyé un paso obligado hacia la
costa que, por sus recursos naturales y culturales, tuvo un impulso turistico importante

reflejado en los servicios prestados, entre ellos el alojamiento.
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Figura 1. Ubicacion de las parroquias de la MCA en el Distrito Metropolitano de Quito

[:] Parroquias rurales de la MCA
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- Centro Historico de Quito

La MCA en el contexto cantonal, nacional y sudamericano
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Elaboracién propia con base en informacién geogréfica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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2. METODOLOGIA

Se aplicé un método deductivo no experimental a partir de fuentes de informacién primaria
y secundaria. Para el primer caso se elaboré una encuesta dirigida a los propietarios , cuyas
preguntas se fundamentan en lo contenido en los articulos 16 al 24 de la LOAH (2020),
referente a los acuerdos entre empleadores y trabajadores, contratos emergentes, entre
otros; y encuestas realizadas al sector hotelero orientadas a determinar la reduccién de la
jornada de trabajo (Espinoza Vasquez, 2022), reduccion de personal, rebaja de costos de
hospedaje, grado de afectacién en la economia del negocio y criterio sobre las medidas

adoptadas por el gobierno y ayuda de este y otro sectores (Alarcén Ndfez, 2021).

El universo de alojamientos tuvo como fuentes de informacién secundaria, herramientas
geograficas digitales Google Earth y Google Maps, por cuanto su tecnologia streaming, base
de datos geogrdfica, buscador de informacién geografica que combina fotografias
satelitales, mapas e imagenes en 3D y gran cantidad de informacién sobre cada lugar
(Servicio de Geo posicionamiento de Espaia, 2008), facilita la busqueda de informacién de
establecimientos comerciales. La bléisqueda de sitios de alojamiento se apoyd en informacién
de plataformas comerciales turisticas: Tripadvisor (2020), Booking (2020) y Trivago (2021),
usadas para promocionar sus servicios, independientemente de la formalidad exigida por las

autoridades competentes.

Adicionalmente, se utilizaron dos instrumentos del MINTUR: el Reglamento de Alojamiento
Turistico (2015), que regula a este sector y determina la clasificacién del establecimiento y la
categoria en funcién del nimero de estrellas, y el catastro de establecimientos turisticos, que

es un archivo EXCEL, no editable, con la informacidn de los establecimientos registrados.
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3. DISCUSION Y RESULTADOS

3.1 Breve anadlisis del servicio de alojamiento turistico en la MCA

La combinacidon de las diferentes metodologias se realizé en los afios 2020 y 2021
identificandose 64 sitios de alojamiento, y en junio y agosto de 2023 se efectud el trabajo de
campo para aplicar la encuesta y verificar que varios establecimientos ya no brindaban el
servicio de hospedaje, por lo que el universo se redujo a 58 sitios, de estos, 6 se cerraron a
causa de la pandemia, y 37, que corresponde al 59%, respondié favorablemente, mientras que
el 41% restante no respondid. La negativa se justifica en la crisis que atraviesa el Ecuador a
causa del narcotrafico y delincuencia organizada nunca vivida, la extorsién a cambio de una
supuesta proteccién contra posibles dafios o atentados se ha propagado (Cardenas Villacrés
et al, 2023), haciendo que las victimas mds recurrentes —de acuerdo con las noticias
televisivas— sean los negocios de todo tipo manteniendo a sus propietarios y a la poblacién

en general en alerta y en un miedo generalizado.

La tabla a continuacién muestra el nombre, la clasificacién y la categoria; dato para un analisis

mas adelante.

Tabla 2 Alojamientos turisticos de la MCA por clasificacion de acuerdo con el MINTUR y por
disposicidn a encuesta

PARROQUIA NOMBRE DEL ALOJAMIENTO CLASIFICACION
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Mashpi Lodge (¥*%%%*)
Cabafnas Maria José
Finca Glorita

Finca Agroturistica San Eduardo

Lodge
Sin clasificacidn
Sin clasificacién

Sin clasificacidn

La belle Vue Lodge Hotel
Piripe Wellness Lodge Lodge
Hostal La Cafiita (**) Hostal
PACTO Hosteria Quinta Santa Teresa (¥**) Hosterfa
Yumbo Spa and Resort Hotel
Pactoloma Lodge Hotel

Herminia’s Farm

Belle Vue Lodge (¥***)
Pishashi Lodge

Familia Cisneros Mala
Hotel Damaris - Pacto (**)

Casa de Huéspedes
Hosteria

Lodge

Casa de Huéspedes
Hotel
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PARROQUIA NOMBRE DEL ALOJAMIENTO CLASIFICACION

GUALEA

NANEGAL

NANEGALITO

NONO

Finca Guayabo Verde

Quinta Blanca Licefa

Chocd Paradise

Finca Agroturistica D Reyes

Finca Agroturistica Las Lejanias
Hostal Utopia & Volunteer
Hospedaje Ricardo el gualeanito (*)
Hosteria Sumak Pakari

Casa Campo Tulipe Gualea

Yumbo Love Experience (¥**¥*)

Hosteria La Playita

Hosteria Mapali (***)
Maquipucuna Reserve & Ecolodge
Hostal Colibri Nanegal

Finca Perla Negra

Finca Yumba

Phuyu Samay Lodge

Casa Rumisitana

La Cascada de la Via (**)

Chocé 701

Birdwatchers House y Lodge
Tandayapa Bird Lodge (¥**)
Bellavista Cloud Forest Lodge (***¥*)
Logge Natan

Yumbocucho and Birds (*¥)

Hostal Mirador Tulipe

Estancia de la Campifia

Hacienda San Martin

Finca Rikuna Kinde

Salpi Aventura

Nono Farm

Terra Nono - Hacienda La Merced
Villa Doris

Nonus Lodge

Hosteria San Jorge (***)

Hacienda Turistica
Sin clasificaciéon

Sin clasificaciéon

Sin clasificaciéon

Sin clasificaciéon
Hostal

Hostal

Hosteria

Casa de Huéspedes

Hosteria

Hosteria
Hosteria

Lodge

Hostal

Sin clasificacidn

Casa de Huéspedes

Lodge
Casa de Huéspedes
Hotel
Lodge
Lodge
Lodge
Lodge
Lodge
Hostal

Hostal

Hacienda Turistica
Hacienda Turistica
Sin clasificaciéon

Sin clasificaciéon

Sin clasificaciéon
Hacienda Turistica
Casa de Huéspedes
Lodge

Hosteria
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PARROQUIA NOMBRE DEL ALOJAMIENTO CLASIFICACION

Comunidad Yunguilla (Casa German C) | Casa de Huéspedes

Comunidad Yunguilla (1) Categoria Unica

Comunidad Yunguilla (2) Categoria Unica
. Casa Comunal barrio Los Santos Reyes | Hotel

CALACALI : —

Niebli Camping Park Categoria Unica

Finca Petrona Sin clasificacion

Hotel Mi Petate Hotel

La Rinconada de Rayocucho Sin clasificacion

Elaboracién propia con base en herramientas geograficas digitales, plataformas comerciales turisticas,
Reglamento de Alojamientos del MINTUR (2015) y trabajo de campo.

Los alojamientos sombreados estdn registrados en el catastro turistico del MINTUR

* Cada asterisco entre paréntesis junto alnombre de algunos alojamientos corresponde a su categoria expresada
en numero de estrellas

Una primera observacién a los datos de la tabla anterior, es que solo 16 del total de 58
establecimientos en la MCA (los sombreados) constan en el catastro turistico; es decir, han
cumplido el proceso para su regularizacién y funcionamiento y tienen la “CLASIFICACION”
de acuerdo con el respectivo reglamento del MINTUR, lo que indica que hay diferentes tipos
de alojamiento. Sin embargo, es importante indicar que, el resto (42) no han alcanzado su
proceso de regularizacién y la clasificacién corresponde a la “auto clasificacidon” registrada
en las plataformas comerciales turisticas, con la aclaracién que no todos ingresan una

clasificacién que los identifique.

Un andlisis general se ha recogido en la Figura 2, que muestra que la mayoria de
establecimientos (13) constan como “Sin clasificacién” y son aquellos establecimientos cuyas
caracteristicas no corresponden a ninguna de las especificadas en el Reglamento de
Alojamientos del MINTUR y no tienen auto calificacidn; el resto son: lodge (9) que podria
decirse que su definicidn estd acorde con el area rural; hosterias (7), hoteles (7), casas de
huéspedes (6), hostales (5) y haciendas turisticas (4). La categoria Unica (3) es una
clasificacién general debido a que para el drea rural no se ha tomado en cuenta alojamientos
como fincas, granjas agricolas o los de turismo comunitario, para las cuales no hay una

ninguna categoria especifica. 6 alojamientos se cerraron definitivamente.
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Figura 2 Numero de alojamientos de la MCA por clasificacion (MINTUR)
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Lodge Hosteria Hotel Cazade Hostal Hacienda  Categoria
clas:.ﬁc acion Huéspedes Turistica Unica

£

[N ]

Elaboracién propia en base a herramientas geogréficas digitales, plataformas comerciales turisticas, Reglamento
de Alojamientos del MINTUR y trabajo de campo

Aunque no es el propdsito de esta investigacion definir las caracteristicas de estos
alojamientos en el contexto territorial en el que se encuentran, es importe al menos una
brevisima mirada. Pacto es la parroquia con mayor nimero de alojamientos de diversa
clasificacién, lo que coincide con la cantidad de recursos/atractivos turisticos naturales y
culturales con los que cuenta, lo que muestra que la poblacién responde de alguna manera a

las demandas de la visitacion.

Nanegalito tiene la mayor concentracion de lodges frente al resto de parroquias, que se
combinan con su recurso/atractivo de bosque montano. Por su parte Calacali, la mas cercana
al drea urbana de Quito, tiene un déficit de alojamientos; pero es importante rescatar que en
los ultimos afios la comunidad de Yunguilla se ha convertido en un ejemplo de turismo
comunitario, y el tipo de alojamiento de casa de huéspedes obedece a un modelo de
sostenibilidad donde no se ofrece un alojamiento de lujo, sino habitaciones en viviendas
familiares. Para Roux (2013), el trabajo comunitario en Yunguilla ha sido reconocido por haber
cambiado su visidn de explotacién del recurso bosque por un manejo sustentable que ha

generado una diversidad de empresas comunitarias productivas.

Frente al resto de parroquias, Nono concentra el mayor nimero de haciendas turisticas y eso
se debe a que la actividad agricola y ganadera es preponderante en esta parroquia, por tanto,
han aprovechado de esta condiciéon para combinarla con alojamientos. Sin embargo, el
ndmero no abastece la demanda que generan sus recursos turisticos, de hecho, su Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial menciona que del total de turistas que llegan a Nono,
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el 18% utiliza el servicio hotelero en tanto que el 74,62% se aloja en viviendas de familiares y/o
amigos, haciendo que el turista se sienta medianamente satisfecho con este servicio (GAD

de Nono 2015).

Nanegal y Gualea tienen alojamientos de varias categorias, aunque esta ultima es la que
concentra mds establecimientos “Sin clasificacién” que corresponden a fincas, dada la

naturaleza productiva de la parroquia.

3.2 Dinamica del sector de alojamiento de la MCA durante y después de
la pandemia
Durante la pandemia, muchos emprendedores se vieron en la obligacién de trasladar sus
negocios hacia sus domicilios particulares para ahorrar gastos que provocan un egreso de
dinero como la utilizacién de un espacio destinado a la venta de productos, por cuanto la
situaciéon del COVID-19 ameritaba un ahorro (Intriago & Rivera, 2023); sin embargo,
tratdndose de los establecimientos de hospedaje, este tipo de ahorros no es posible al no
poder trasladar toda una infraestructura para brindar el servicio; por tanto, las estrategias

para que los negocios sobrevivan, debian ser diferentes.

Asi, para conocer las medidas y estrategias empleadas, la encuesta contenia dos preguntas:
una relacionada con el tiempo de funcionamiento, que mostré que los alojamientos estan en
la zona hace 35 afios antes de la pandemia del COVID-19; tiempo que permitié agrupar los
establecimientos en tres rangos de afos: de 0-7, de 8-15 y de 16-35; el criterio se basé en la
estabilidad de un negocio supeditado a su madurez econdmica. Aunque en Latinoamérica lo
relativo a emprendimientos es sumamente variable, los plazos para el pago del
financiamiento (publico o privado) oscila entre los 4 o 5 afos (Hidalgo et al., 2014), lo que
significa que los financistas saben que al menos en este periodo un negocio ain no es
competitivo. El portal econdmico Primicias indica que en el Ecuador los distintos créditos
varian segun el negocio, los que inician reciben un capital semilla del sector publico, y los mas
experimentados con un tiempo mayor a 7 afios, puede acceder a crédito en el sector privado
(Tapia, 2023). Pasado este tiempo el negocio ha superado el denominado “valle de la
muerte”, es decir, se acerca a la meta de aceptacién del usuario en el mercado (Garcia-Legaz,

2023), que para este caso se ha definido el doble de tiempo de los primeros 7 afios, es decir,
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el rango de 8-15. En el dltimo rango se agrupd a todos los establecimientos que superaron los

periodos anteriores, considerados como negocios maduros.

La segunda pregunta estuvo relacionada con el tipo de afectacidn expresada en tres niveles:
“afecto sustancialmente”, “afectd parcialmente” y “no afecté”. Estas preguntas fueron el
punto de partida para determinar si el grado de afectacidn estaba relacionado con el tiempo
de funcionamiento de un lugar de hospedaje. El resultado de estas dos variables se muestra

en la Figura 3.

Figura 3 Grado de afectacién por COVID-19 por tiempo de funcionamiento de los
alojamientos en la MCA
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Elaboracidn propia en base a encuestas a propietarios de alojamientos

Hay que tomar en cuenta que 6 sitios de hospedaje se vieron obligados a cerrar
definitivamente, es decir, tuvieron una “afectacién total” por cuanto, a diferencia del resto
estos ya no pudieron recuperarse. Evidentemente este grado de afectacién no se incluyé
como respuesta porque no se tuvo contacto con ninguno de sus propietarios (as). En cuanto
al grado de “afectacion sustancial”, en la figura anterior se observa que todos los
establecimientos, independientemente del tiempo de funcionamiento, optaron por esta
respuesta (que a nivel global alcanzé un 65%), siendo los mds afectados, con un 80%y 75%, los

establecimientos mas maduros.

En cuanto a la “afectacidon parcial”, podria decirse que el tiempo de servicio reflejado en la
experiencia adquirida, ha sido determinante al momento de establecer estrategias para
mantener el negocio, pues el 20% y 25% de los rangos de edades mayores optd por esta
opcién; sin embargo, el comportamiento atipico del rango entre 0-7 afios de funcionamiento

ue respondid “no afectacién”, indica qu se alos pocos afos xperiencia en el servici
ere didé “no afectacién”, ind e pese alos poco os de experie enelse o)
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de alojamiento, el 31% de estos establecimientos empled estrategias favorables para

mantenerlo a flote.

En otras palabras, el tiempo de servicio, no es tan determinante para la estabilidad
econdmica de un alojamiento, como lo pueden ser las estrategias empleada y las categorias
(reflejadas en el nimero de estrellas), que pudieron hacer que la fidelidad del cliente le

permita superar la crisis.

Otro andlisis fueron las medidas adoptadas con el personal para evitar repercusiones
econdmicas. La encuesta incluyd varias respuestas de opcién miltiple, pudiendo elegir una
sola o varias. Las respuestas se relacionaron con la pregunta de si conocia el contenido de la
LOAH, para ver si esta ley influyd en la toma de decisiones. El resultado se muestraenla Tabla

2.

Tabla 3 Medidas adoptadas por el establecimiento en torno al personal y su
relacién con la LOAH

CONOCIMIENTO DE LA LEY

s | wo
o7 [l o | o7 uoss o]

MEDIDAS /| RANGOS

- Otras medidas 8% 0% 8% 8% 4% 0% 27%
- aDl\éie\z/rizi;‘igzzién o ampliacidn de 8% 2% ol 4% ol 4% 19%
e e o o o
- Despido parcial del personal 0% 4% 4% 8% 0% 0% 15%
- Despido de todo el personal 0% 0% 4% 4% 0% 4% 12%
- Reduccién de salarios del personal | 0% 0% 4% 0% 4% 0% 8%
- Aplicd todas las medidas 0% 4% 0% 0% 0% 0% 4%
Total 23% 1% 23% 27% 8% 8% 100%

Elaboracién propia con base en encuestas a propietarios de alojamientos
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Los datos recogidos de la tabla anterior indican que hubo empleadores (27%) que decidieron
tomar “otras medidas” para evitar la afectacidn a sus trabajadores, entre estos, negocios
manejados por familias donde dificilmente pudo haber despidos, otros establecimientos

optaron por actividades como la agricultura y un 8% logré mantener el personal.

La reduccidn de salarios del personal fue también una medida adoptada, aunque en
porcentajes menores (8%), pudiendo ser la razén de que algunos empleadores no tuvieron

afectacién en la pandemia, pero a costa de reducir los beneficios laborales.

Sin embargo, un poco mas de la mitad de los establecimientos conocieron la LOAH, por lo
que tuvieron la base legal para adoptar las diferentes medidas que dispuso esa ley. Lo
sorprendente es saber que un 42% que no la conocian, implementaron las mismas medidas,
lo cual puede haber sido un acto desesperado ante las circunstancias, sin necesidad que su
conocimiento motive tales decisiones. De todas maneras, las medidas: “despido de todo el
personal” y el “despido parcial del personal” que juntas suman 27% pudieron ser una
estrategia a favor del establecimiento, pero, para los trabajadores que perdieron su trabajo

significaron drasticas medidas al haberse quedado sin el sustento para ellos y/o sus familias.

Medidas como la diversificacion o ampliacién de actividades para los trabajadores, que
alcanza un 19%, tiene relacidn con el despido parcial de empleados, haciendo que los que se
quedaron en los establecimientos asuman las actividades y funciones del personal
despedido. Si bien esta medida en la normalidad hubiera sido objeto de una denuncia en
contra de los empleadores, en tiempos del COVID-19 se convirtié en un arma de doble filo.
Campoverde Paladines (2022) menciona que, con la finalidad de preservar su trabajo a toda
costa, el empleado acepta cualquier condicién que le ponga su empleador, sin darse cuenta
que estd comprometiendo sus derechos laborales estipulados en la Constitucién de Ila

Republica.

En efecto, la Figura 4 muestra que, aunque no todos los establecimientos decidieron por el
despido total o parcial de sus trabajadores, quienes si lo hicieron fueron en mayor grado los
alojamientos con tiempos de funcionamiento superior a 7 afios, fundamentalmente los que

estan en el rango entre 16-35 afios, que ademas tenian un mayor ndimero de trabajadores
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frente al resto, lo que les permitié no quedarse del todo sin personal y poder diversificar las

actividades.

Asi también, al afio 2023 ambos grupos de establecimientos no lograronigualar al nimero de
trabajadores que tuvieron antes de la pandemia. Hay dos posibles razones para ello: una esta
relacionada con la escasa recuperacion del turismo, y la segunda es que la diversificacién de
actividades se mantuvo, llevando al trabajador a asumir varias funciones que antes no las

tenia.

Solo los alojamientos que estdn en el rango entre 8-15 afios de funcionamiento, al 2023

igualaron el nimero de trabajadores que tenian antes de la pandemia.

Figura 4. Cantidad de personal antes, durante y después de la pandemia de COVID-19
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Elaboracién propia con base en encuestas a propietarios de alojamientos

En esta parte, es pertinente mencionar que, en efecto, la carta magna menciona que “los
derechos laborales son irrenunciables. Sera nula toda estipulacién en contrato” (CRE, 2008
Art. 326), contexto en el que todas las medidas adoptadas por los empleadores, tuvo un serio
impacto en los trabajadores generando una fuerte reaccién social. Uno de los lideres
sindicales del Frente Unitario de Trabajadores, indicé que esta medida reduciria la jornada
hasta un 50% y el salario hasta el 55%, asi, un trabajador pasé a ganar 220,00 USD (ddlares
americanos) al mes, lo que no cubria ni el 30% del costo de la canasta basica familiar que al

afo 2020 bordeaba los 725,00 USD (Redaccién Plan V, 2020).
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La encuesta también considerd las estrategias comerciales adoptadas por los empleadores
cuyo resultado se muestra en la Tabla 3, donde el mayor porcentaje (42%) implementaron
diferentes estrategias a las opciones de respuesta dadas, entre estas: el cierre temporal del
establecimiento, evitar gastos innecesarios, ser muy estrictos en las medidas de
bioseguridad, optar por otras actividades, e incluso algunos establecimientos que tenian el
espacio para hacerlo, introdujeron el camping y actividades al aire libre. Los establecimientos
que mayormente implementaron otras medidas fueron los de 7-9 afios, que ademas tienen
el mayor porcentaje en estrategias como promociones y reduccién del costo de hospedaje;
lo que evidencia que los empleadores han preferido afectar la economia del establecimiento
y no del trabajador. Porcentajes similares de 4% se repiten se reparten indistintamente en

varias medidas y en diferentes rangos de edades del establecimiento.

Tabla 4 Estrategias comerciales adoptadas por los empleadores

% Por rangos de anos de
ESTRATEGIAS COMERCIALES funcionamiento Total

Otras medidas 19% 8% 15% 42%
Promociones 15% 4% 8% 27%
Reduccidn del costo de hospedaje 12% 4% 0% 15%
Reduccidn del costo de hospedaje, Promociones 4% 4% 4% 12%
aPlr;?n:)icei:?ss, Reduccidn de la capacidad de ol ol 2% 4%
Total 50% 19% 31% 100%

Elaboracidén propia en base a encuestas a propietarios de alojamientos

Para estimar la afectacién por el costo de hospedaje y conocer si al afo actual (2023) han
logrado estabilizar su economia, la encuesta permitié que los propietarios de los sitios de
hospedaje coloquen el valor en USD por el alojamiento, antes, durante y posterior a la
pandemia del COVID-19. Al tener una variedad de precios, éstos se agruparon en rangos cada

20,00 USD y luego se promediaron. Los resultados se expresan en la Figura 5.

KO
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Figura 5. Variacion de costos por hospedaje en los alojamientos de la MCA
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Elaboracidn propia en base a encuestas a propietarios de alojamientos

Como se aprecia en la variaciéon de costos por hospedaje de la figura anterior, los
establecimientos de 8-15 afios de funcionamiento optaron por una significativa reduccién de
aproximadamente 50% con costos promedios de USD 25,00 a 12,00 USD antes y durante la
pandemia respectivamente. Los establecimientos de 0-7 afios de funcionamiento, cuyo
precio antes de la pandemia oscilaba en 40,00 USD redujeron el 30% aproximadamente con
precios promedios de 25,00 USD durante la pandemia. El menor porcentaje por disminucién
de costoy, coincidentemente aquellos alojamientos cuyos precios antes de la pandemia eran
bastante elevados para un turista promedio, fueron los establecimientos mayores a 16 afios
de existencia en la MCA, con una reduccién entre el 20% con precios de hospedaje de 100,00

USD a 80,00 USD antes y durante la pandemia.

Por otro lado, los alojamientos con rangos de afios de funcionamiento de 0-7 y 16-35, lograron
estabilizar los costos de hospedaje al afio 2023, con costos promedio similares a los cobrados
antes de antes de la pandemia, incluso los de mds afios incrementaron ligeramente el costo
inicial. No asi los del rango de 8-15, cuyos costos son 25,00 USD y 20,00 USD antes y después

de la pandemia respectivamente.
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3.3 Formalidad y asociatividad como datos caracteristicos de la MCA

La Tabla 1, mostrdé que apenas 16 del total de 58 alojamientos estan registrados en el catastro
de establecimientos turisticos del MINTUR. Adicionalmente, de acuerdo con la categoria del
alojamiento (asteriscos), solo un establecimiento tiene 5 estrellas; tres tienen 4 estrellas,
cuatro con 3 estrellas, cuatro con 2 estrellas, uno con 1 estrella y 3 establecimientos tienen

una categoria Unica.

Probablemente no se entienda la relacion entre los establecimientos registrados y
categorizados por el MINTUR, con las estrategias que estos implementaron durante la
pandemia del COVID-19; por lo que cabe indicar que constar en un registro equivale a cumplir
el proceso de regularizacién o formalizacidn, lo que juega un papel importante no solo por el
cumplimiento de las obligaciones comerciales, sino en la gestion y control de la actividad
turistica que involucra un proceso de mejora permanente, aseguramiento y certificacion,
ademas de brindar el confort y seguridad turistica. La formalidad facilita la agremiacidn, en
este caso, pertenecer a la Cdmara Provincial de Turismo (CAPTUR), lo que tiene varios
beneficios para sus socios: la representacion y defensa gremial en temas relacionados con el
sector turistico en las instancias pertinentes, promocién de ofertas, cursos gratuitos para el
personal y evaluaciones para el mejoramiento de calidad, que a exigencia de los socios

pudieron activarse en la pandemia del COVID-19.

No obstante, de acuerdo con la encuesta realizada, el 80% de los alojamientos indicé no
pertenecer a un gremio o asociacion, el 10% pertenecen a la CAPTUR y otro 1% a dos gremios
locales “El Gualeanito” (en Gualea) y la asociacién “Pacto Magico” (en Pacto); ambas se
paralizaron momentaneamente al momento de Ila pandemia del COVID-19, pero

posteriormente ayudaron en la difusién y promocidn turistica.

Por tanto, al existir una informalidad bastante alta, no solo se genera una competencia
desleal entre los establecimientos formales e informales, sino que, en situaciones de
emergencia como la que generd la pandemia del COVID-19, se desconoce el impacto real en
estos establecimientos y se dificulta la definicién de estrategias particulares para cada sector

econdmico y en este caso para el turismo.
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4. CONCLUSION

En tiempos extraordinarios e inesperados como los vividos por la pandemia del COVID-19,
ningun gobierno estuvo preparado para asumir una estrategia de supervivencia frente a la
incertidumbre. La esperanza de todos los ciudadanos del mundo se volcd hacia la ciencia
médica y las nuevas formas de vida buscaron una solucién en las decisiones del gobierno. El
caso del Ecuador no fue la excepcién, pero la poblacién civil, los comercios, industrias,
servicios y demds, tenfan una carga mds fuerte: soportar los problemas de corrupcion,

delincuencia organizada y negligencia gubernamental.

La emisién de la LOAH fue la salida entre los poderes ejecutivo y legislativo, sus articulos
tienen partidarios y detractores, y aunque en esta investigacion no se ha hecho un profundo
analisis de su contenido, se suma al criterio de varios juristas que su vigencia representd una
violacién constitucional, una flagrante regresion de derechos laborales, y a criterio particular
una ley con caracter emergente, frente a una situacidon que por si sola ya era emergente y

dificil de llevar.

Sin embargo, dejando de lado la legalidad o no de la LOAH, cabe comprender al sector
empresarial de los alojamientos turisticos, para quienes la ley pudo ser una solucién a la
estabilidad econdmica, sin desconocer que algunos aprovecharon para cometer abusos
laborales o arreglar temas de trabajo pendientes que sin esta no hubieran sido posibles,
como liquidaciones, desahucios, afiliacién a la seguridad social, etc. Pero también, con toda
seguridad, para varios empresarios debid ser una dificultad que de un dia al otro no cuenten
con el dinero para el salario de sus trabajadores y para adquirir los insumos que les permita

sostener su empresa, que por las restricciones de la movilidad tampoco llegaban.

El sector turistico y en el caso particular los sitios de alojamiento perdieron su mercado
principal —los turistas que no visitaban los destinos— por lo que mantener un negocio que
dependia de una dindmica de movilidad, fue una tarea titanica y decidir sobre la estabilidad
laboral de trabajadores con quienes se generan lazos afectivos por la dinamica laboral, fue
sin duda algo muy dificil de asumir desde el lado humano y una tarea que dejé intranquilo a

muchos empresarios, mas alla de la aplicacidn de los articulos de una ley consensuada o no.
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Por tanto, las estrategias tomadas por los propietarios (as) de los establecimientos de

alojamiento, deben medirse desde las particularidades intrinsecas de cada uno.

Por otro lado, la pandemia del COVID-19 mostré dos debilidades del sistema turistico
producto de la informalidad: una tiene que ver con la negligencia institucional para la gestion
y control del sistema turistico sobre todo en territorios rurales donde el abandono de los
entes gubernamentales es evidente, especialmente en la MCA cuya condicién de Reserva de
la Biosfera le merece una especial atencidn; y la otra, esta relacionada con el desinterés de

los responsables de los establecimientos turisticos de alcanzar la formalidad y la agremiacidn.

La emergencia sanitaria dejo aprendizajes y tareas por cumplir: en el primer caso mostré que
los alojamientos con mds afios de funcionamiento en la MCA emplearon medidas mas
drasticas como el despido de una parte de los trabajadores, pero también su experiencia les
ayudd a sobreponerse mas pronto de la crisis. Asi también los empleadores asumieron otras

estrategias ademas de las establecidas en la LOAH, mostrando un espiritu mas humano.

Las tareas por cumplir no solo se restringen a los alojamientos, sino a todo el sector turistico,
parte fundamental en la dinamizacién de la economia ecuatoriana, queda claro que es
necesario miradas mas correctivas y menos reactivas en la gestion turistica, la necesidad de
una corresponsabilidad en la urgente formalizacidn y el imperativo fortalecimiento de sus
gremios para un mejor relacionamiento con los entes del gobierno; son el desafio, sin dejar
de lado la imperativa necesidad de ser creativos, flexibles y sobre todo humanos en la

relacién con los trabajadores.

Lainvestigacidn ha considerado la voz de un pequefio grupo de empleadores turisticosy abre
la puerta para estudios mas especificos enfocados a la reactivacién econémica de los
sectores turisticos ecuatorianos, orientados a estimar las medidas adoptadas desde sus

propias caracteristicas.
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1. INTRODUCCION

El medio natural y los espacios protegidos son una de las bases de la actividad turistica.
Maxime ante los recientes cambios provocados por la COVID-19 que puso de manifiesto la
creciente diversificacién motivacional de la demanda y los vinculos entre el bienestar humano
y el acceso a areas naturales (EUROPARC-Espafia, 2021; de la Cruz, 2023). En especial, hacia
zonas rurales menos masificadas, parques nacionales y otras areas protegidas que se
convirtieron en los “ganadores del ocio y el turismo durante la pandemia” (B&hme et al.,
2021, p. 138). Con la vuelta a la normalidad, la popularidad de la naturaleza y los viajes al aire
libre siguen siendo una prioridad (Fernandez, 2023). De ahi que el turismo rural y el de
naturaleza estén adquiriendo una importancia cada vez mayor, entre otros motivos por ser
consideradas tipologias con una conexién mds clara con la sostenibilidad (Dot, Romagosa y

Noguera, 2022).

En paralelo, en los ultimos afios también se estd produciendo un incremento de
declaraciones de dreas protegidas transfronterizas (en adelante, APT) o de caracter limitrofe
(Mulero, 2018; Vila et al., 2020). Se trata de amplios corredores de proteccién que transitan a
través de diferentes circunscripciones politico-administrativas (Mulero, 2018) considerados
como herramientas ideales para la conservacién entre paises vecinos (Trillo-Santamaria y
Paiil, 2016). En efecto, las APT ofrecen numerosas virtudes como la proteccion de la
biodiversidad, el desarrollo socioeconémico, el fomento de la paz (internacional), la
cooperacion y gestion colaborativa y el fortalecimiento de lazos culturales entre diferentes

comunidades (Sandwith et al., 2001; Trillo-Santamaria y Palil, 2016; Mulero, 2018), entre otras.

Con todo, hay autores (Sandwith et al., 2001; Vila et al., 2020) que insisten en que la
conservacion transfronteriza no implica Unicamente la presencia de dreas protegidas
contiguas a ambos lados de una frontera, sino que es necesaria la cooperacién entre los
paises o entidades implicados. Escenario en el que pueden surgir ciertas limitaciones como la
falta de implicacién de los gobiernos, la posible confluencia problemdtica de diferentes
marcos juridicos y/o institucionales, la existencia de objetivos (socioecondmicos, culturales,
politicos, etc.) divergentes, la ausencia de recursos y, en estrecha relacién con el tema aqui

tratado, la supeditacién de la conservacidn a la promocidn turistica.
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Segun Trilloy Paiil (2016) y Vila et al., (2020) se puede hablar de un modelo tedrico-conceptual

acerca de las APT que incluye 4 rasgos basicos o “invariantes”:

e Bases de partida que conllevan a la cooperacidn entre las distintas partes interesadas a
ambos lados de la frontera. Los valores comunes y el compromiso deben ponerse en
practica mediante la colaboracién mutua entre el personal de las dreas naturales

implicadas.

e  Plan que debe incluir la ejecucidn de actuaciones y monitoreo; suele tener cardcter mas

estratégico que vinculante (Vila et al., 2020).

e  Estructura gestora sobre la base de organizaciones previas ya existentes.

e Fuentes de financiacidn, esenciales para el funcionamiento de una APT. Como sefialan
Trillo-Santamaria y Padil (2016), la disponibilidad de fondos procedentes de la Unién
Europea desde los afios 90 ha sido una de las razones clave para la cooperacién

transfronteriza entre dreas protegidas limitrofes.

En este marco brevemente presentado, cabe resaltar que Espafia y Portugal comparten 3
Reservas de la Biosfera Transfronterizas®. Unos espacios de gran riqueza cultural y natural
en los que, entre otros objetivos, se pretende su puesta en valor y la dinamizacidn conjunta
a través del turismo sostenible como eje de desarrollo econédmico. Ademas, por su condicién
de dreas naturales protegidas, son territorios que pueden adquirir una gran relevancia en el

contexto post-pandemia.

20 R . ) } ‘ -
Reserva de la Biosfera Transfronteriza Gerés-Xurés, Reserva de la Biosfera Transfronteriza Méseta Ibérica y Reserva de la
Biosfera Transfronteriza Tajo-Tejo Internacional.

_ 284



{3} REDTURISMOCYTED

PROGRAMA
BEROANERCAND

CYTED

JENOA ¥ TECHOUGA PR EL DESIEROLLD

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

12. Una aproxinﬁacién al turismo de naturaleza en las Reservas de la Biosfera transfronterizas.

La Reserva de la Biosfera transfronteriza de Gerés-Xurés como estudio de caso

2. BREVE APROXIMACION A LAS RESERVAS DE LA BIOSFERA
TRANSFRONTERIZAS

A principios de los 70, la UNESCO inicia el Programa sobre el Hombre y la Biosfera (MAB) tras
la Conferencia de la Biosfera de Paris en 1968, la primera de caracter intergubernamental que
examinaba cédmo reconciliar la conservacién y el uso tradicional y sostenible de los recursos
naturales. Desde entonces, este programa desarrolla las bases para la correcta gestién de
estos recursos y la conservacion de la diversidad bioldgica, asi como la mejora de las
relaciones entre las personas y su medio ambiente. Asimismo, pretende facilitar la
cooperacidn internacional en materia de investigacion, de experimentacién y de formacién
con el fin de llevar a cabo una de sus estrategias basicas, el establecimiento de una Red

Mundial de Reservas de la Biosfera.

De acuerdo con el Marco Estatutario de la Red Mundial de Reservas de la Biosfera (UNESCO,
1996), estas se definen como “zonas de ecosistemas terrestres o costeros/marinos, o una
combinacidén de los mismos, reconocidas en el plano internacional como tales en el marco
del Programa sobre el Hombre y la Biosfera de la UNESCO”. Se trata de territorios cuyo
objetivo es armonizar la conservacién de la diversidad bioldégica y cultural y el desarrollo
econdmico y social a través de la relacion de las personas con la naturaleza. Han de cumplir
tres funciones basicas: conservacién de la biodiversidad y de los ecosistemas que contienen;
desarrollo de las poblaciones locales; y funcién logistica de apoyo a la investigacion,

formacién y comunicacion®.

Las primeras Reservas de la Biosfera Transfronterizas (RBT) se reconocieron a principios de
los 90, para paliar los efectos negativos de las fronteras y ser una de las prioridades de la Red
(Vila et al., 2020). Como explica Herndndez (2014), la figura de la Reserva de la Biosfera fue
revisado en 1995 a través del Marco Estatutario de Programa MAB y la Estrategia de Sevilla

para las Reservas de Biosfera (UNESCO, 1996); que incluyen una serie de medidas para su

21
Consultado de la pagina web de la Red Espafiola de Reservas de las Biosfera: http://rerb.oapn.es/el-programa-mab-de-la-
unesco/que-es-reserva-de-la-biosfera
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desarrollo y la mejora de su funcionamiento. Asimismo, recomienda fomentar las RBT para

conservar mas alla de los limites de las fronteras nacionales.

Afos después, en 2000, tiene lugar una reunién de expertos en Pamplona para evaluar los
cinco primeros afios desde la aprobacion de la Estrategia de Sevilla, asi como debatir el
establecimiento y funcionamiento de las RBT y analizar las actividades llevadas a cabo hasta
el momento. En este encuentro se refuerza la idea de que las fronteras entre Estados son
politicas y no ecoldgicas, por lo que los ecosistemas atraviesan a menudo limites nacionales
y pueden estar sujetos a distintas practicas de gestién y uso de la tierra. Las RBT se definen
como un reconocimiento oficial a nivel internacional y por parte de una institucion de las
Naciones Unidas de la voluntad politica de cooperar en la conservacidn y el uso sostenible
mediante la gestion comun de un ecosistema compartido. También representa un
compromiso de dos 0 mas paises de aplicar juntos la Estrategia de Sevilla para las reservas
de biosfera y sus objetivos. Corresponde al creciente reconocimiento de la idoneidad del
enfoque ecosistémico, para la conservacién y el uso sostenible de la diversidad bioldgica

(UNESCO, 2001).

Para Vila et al., (2020), entre las recomendaciones marcadas por la UNESCO cabe destacar la
necesidad de tener una visién comun y unos mecanismos de gestién similares, asi como la
relevancia de establecer objetivos, medidas y procedimientos comunes, la financiacién
conjunta y la implantacidn de estructuras de comunicacion y gestién armonizadas. En este
sentido, cabe apuntar que unos de los principales retos a los que se enfrentan las APT, en
general, y las RBT, en particular, es la necesidad de instaurar mecanismos colaborativos de
planificacién y gestion, “capaces de superar los obstaculos que en la actualidad imponen
fronteras y otros limites politico-administrativos” (Mulero, 2018:85). La ausencia de tales
mecanismos puede tener efectos negativos tanto en la propia conservacidon como en las
funciones desarrollas (turismo y uso publico, desarrollo rural sostenible, amortiguacién de

los efectos del cambio climatico, etc.) por esas areas protegidas han de soportar.
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La mayoria de las RBT se encuentran en Europa®y, en particular, en la Unién Europea, donde
las circunstancias geograficas particulares y las politicas de integracion de las regiones
parecen favorecer la creaciéon de APT (Trillo-Santamaria y Palil, 2016; Docampo, 2022). En este
contexto, cabe sefalar el Programa Interreg UE iniciado en los afios 90 como el instrumento
que promueve la cooperacidn territorial europea por medio de programas, proyectos y redes
conjuntas para abordar los retos comunes detectados conjuntamente en las regiones
fronterizas y explotar el potencial de crecimiento no aprovechado en dichas zonas. Entre sus
objetivos se encuentra la cooperacidn transfronteriza entre regiones europeas vy
planteamiento de soluciones comunes en los dambitos de desarrollo econdmico y de la

gestién del medio ambiente™.

Para el caso concreto que ocupa el presente trabajo, es preciso mencionar que uno de los
programas incluidos en Interreg UE es Interreg POCTEP VA entre Espafia y Portugal®, el cual
promueve el desarrollo y la cooperacidn transfronteriza con fondos FEDER entre los dos
paises. Para ello, contempla acciones como el impulso de la participacién de los territorios,
el apoyo al desarrollo econdmico regional y la potenciacién de un turismo sostenible sobre
la base de un modelo de desarrollo capaz de garantizar la proteccién y conservacién del
patrimonio natural y cultural (Docampo, 2022). En la convocatoria POCTEP 2014-2020 se
aprobd, precisamente, el proyecto Gerés-Xurés Dindamico-Dinamizacidn conjunta de la
Reserva de la Biosfera Transfronteriza Gerés-Xurés, caso de estudio aqui tratado. Una
iniciativa que tuvo como uno de sus principales objetivos el fortalecimiento de la entidad e
identidad propia de la Reserva mediante el fomento de la participacion activa de los actores
del territorio, la promocién de su desarrollo econdmico y turistico sostenible y Ia protecciéon

y conservacién de su patrimonio natural y cultural®. Cabe apuntar que, también dentro del

22 . . .
Hasta agosto de 2023 existen un total de 738 Reservas de la Biosfera en el mundo, de las cuales 22 son de cardcter
transfronterizo; 15 de ellas en el continente europeo.

2
3 Interreg: apoyo a la cooperacién transfronteriza (2021-2027). Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-

content/summary/interreg-supporting-cooperation-across-borders-2021-2027.html.

4 Las siglas POCTEP vienen de «Programa Operativo de Cooperacién Transfronteriza Espafia-Portugal», nombre del Programa
en el periodo 2007-2013, que posteriormente pasa a denominarse «Programa de Cooperacién Interreg Espafia-Portugal» a partir
del periodo 2014-2020. El programa Interreg Espafia-Portugal (POCTEP) 2021-2027 es el mayor programa de cooperacion
transfronterizo de la UE, con una dotacién total de 427 millones de euros (FEDER para proyectos de 299 millones). Disponible
en: https://[www.poctep.eu/presentacion-poctep-2021-2027

2
> Consultado de la pagina web institucional de la Xunta de Galicia: https://www.turismo.gal/canle-profesional/plans-e-

proxectos/proxectos-europeos/geres-xures-dinamico?langld=es_ES
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POCTEP 2014-2020, se aprueba el proyecto Fronteira Esquecida Limia-Lima en el espacio
transfronterizo entre ambos paises a lo largo de los mds de 100 km del rio Limia-Lima; un
territorio que coincide parcialmente con la RBTGX. A todos estos fondos y proyectos
europeos, se afiaden ahora los dirigidos a paliar los efectos de la COVID-19 y apoyar la
recuperacion econdmica (Next-Generation EU, Fondos de Plan de Recuperacién y Resiliencia,

etc.).

3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Con estas premisas, se propone una investigacion de tipo exploratorio-descriptivo sobre las
Reservas de las Biosferas Transfronterizas como espacios de oportunidad, especialmente en
los afios posteriores a la pandemia. En este marco, se presta una atencion particular a la
Reserva de la Biosfera Transfronteriza Gerés-Xurés (en adelante, RBTGX o la Reserva) que
constituye el caso de estudio del presente trabajo. El principal propdsito es aportar un mayor
conocimiento sobre el tema y presentar algunas de las problematicas recientes y actuales.
Se plantean dos objetivos concretos: 1) revisar el modelo de gobernanza cooperada del
espacio natural desde una perspectiva critica y 2) estudiar las principales actuaciones en

materia turistica proyectadas para los préximos afios, en un contexto post-COVID-19.

Para ello, se ha llevado a cabo, en primer lugar, una revisidn narrativa de la literatura de
diferentes fuentes secundarias de informacion como referencias académicas (Trillo-
Santamaria y Palil, 2016, 2017; Pall y Santamaria-Trillo, 2019; Docampo, 2022; Martins, 2022)
e informes institucionales (UNESCO, 1996, 2001; Interreg Espafia-Portugal et al., 2020; ICNB,
2023). Son algunas de las publicaciones mds destacadas sobre la tematica que aportan datos
cualitativos de gran valor para avanzar en la investigacién. Posteriormente, se ha realizado
una revision documental de los principales instrumentos de gestidn, direccién y planificacién
del drea tratada (Reza y Pereira, 2019; Comunidade de Traballo Galicia-Norte de Portugal,
2021), entre los que cabe destacar el “Plan de Gestion de Reserva de la Biosfera

Transfronteriza Gerés-Xurés 2022-2025” (Xunta de Galicia y Gerés-Xurés, 2022).
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4. LA RESERVA DE LA BIOSFERA TRANSFRONTERIZA GERES-
XURES COMO CASO DE ESTUDIO

La RBTGX fue aprobada el 27 de mayo de 2009 por el Consejo Internacional de Coordinacion
del Programa MaB (Hombre y Biosfera) de la UNESCO; en 2019 fue objeto de revisién
periddica y obtuvo una evaluacién positiva por parte de este organismo internacional. Se
trata de un espacio contiguo que abarca dos areas naturales protegidas: 1) El Parque Nacional
Peneda-Gerés, declarado en 1971, en la Regién Norte de Portugal; unico que ostenta tal
categoria en el pais luso y 2) El Parque Natural Baixa Limia-Serra do Xurés, declarado en 1993,
en la Comunidad Auténoma de Galicia. A ellas cabria afiadir otras declaraciones como la Red
Natura 2000. Segun Trillo-Santamarfa y Pall (2017), los dos parques responden a la presencia
de la frontera como un factor determinante de su territorialidad; sin embargo, en la medida
en que esta es un producto de acuerdos politicos, pero no un limite natural, ambos espacios

son muy heterogéneos.

Rezay Pereira (2009) exponen que la Reserva representa una importante relevancia para la
conservacion de la flora y refuerza la red de reservas de la biosfera en la Peninsula Ibérica por
medio del incremento significativo de la superficie de bosques y matorral, asi como la
incorporacién de endemismos y taxones de plantas vasculares. Docampo (2022), por su
parte, sefiala su relevancia medioambiental en tanto en cuanto constituye un drea de
transicion entre dos grandes regiones florales como son la eurosiberiana (provincia atlantica)
y la mediterrdnea (provincia carpetano-leonesa) que da como resultado una gran diversidad
botanica y paisajistica. Todo ello sin olvidar el patrimonio histdrico, artistico y cultural que,
aunque escaso, posee un gran valor socioecondmico. Asimismo, en el Parque Nacional de
Peneda-Gerés se pueden encontrar ecosistemas en su estado natural, con escasa o nula

influencia humana, integrados en un paisaje humanizado (Martins, 2022).
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Figura 1. Mapa de localizacién y de los municipios integrantes en la RBTGX
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Fuente: Portal web de la RBTGX (https://www.reservabiosferageresxures.eu/es/mapas).

Este territorio abarca 259.657 ha, de las cuales el 24% (62.819 ha) pertenecen a Galicia y el 76%

(196.838 ha) a Portugal. Se extiende por un total de 12 municipios®® que, segun los datos

ofrecidos por el INE de ambos paises, acogen a una poblacién de unos 62.314 habitantes, el

11,50% (7.160 hab.) correspondientes a Galicia y el 88,50% (55.154 hab.) a Portugal. Aunque los

municipios mas poblados estdn en la Regidn Norte de Portugal, el territorio ha perdido

notablemente poblacién en las ultimas décadas. Una dindmica que, pese a las politicas

implantadas y los fondos invertidos en mejorar la calidad de vida de los habitantes, no se ha

conseguido frenar (Pail y Trillo, 2019).

26
Calvos de Randin, Muifios, Lobios, Entrimo, Lobeira, Bande (en Galicia), Montalegre, Terras de Bouro, Ponte da Barca, Arcos

de Valdevez e Melgaco (en Portugal).
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4.1 Elmodelo de gobernanza cooperada y transfronteriza

Desde época temprana han existido mecanismos conjuntos entre ambos parques (Padil y
Trillo, 2019). Es el caso de la firma del Acuerdo de Cooperacién en 1997 entre el Instituto da
Conservacao da Natureza e da Biodiversidade (Parque Nacional de la Peneda Gerés) y la
Xunta de Galicia (Parque Natural de la Baixa Limia - Serra del Xurés) para la conservacién del
patrimonio natural y cultural que acabada dando como resultado la designacién de la RBTGX
en 2009. En palabras de Reza y Pereira (2009), el proyecto se inicia con dos parques cercanos
ya existentes a ambos lados de la frontera por lo que supone una oportunidad para la
cooperacién y el uso sostenible a través de la gestién comun de un ecosistema compartido y
requiere una atencién coordinada entre las distintas administraciones implicadas en su

gestion.

En este sentido, para garantizar el buen desempefio de la Reserva y ante su caracter
supranacional fue preciso crear un instrumento regulatorio especifico como el “Reglamento
de funcionamiento de los drganos de direccidon de la RBTGX” (2011) el cual, entre otras

cuestiones, establece que los érganos de gobierno, gestidn y direccién conjunta son:

e La Comisién de Direccién Transfronteriza constituida por representantes portugueses
(Instituto de Conservacién de la Naturaleza y de la Biodiversidade, Comisién de
Coordinacion y Desarrollo Regional del Norte, autarquias del Parque Nacional de la
Peneda-Gerés y MaB portugués) y espafoles (Director General de Conservacién de la
Naturaleza, Director General de Relaciones Exteriores y con la Unién Europea,
municipios de la parte gallega de la Reserva y Administracién General del Estado). Entre
sus competencias estan reforzar la coordinacién de las partes involucradas, la
aprobacidn del plan de accidn, la formulacién de politicas y estrategias de conservacién
del patrimonio natural y directrices generales. El reglamento establece, ademas, que la

Comisidn debe reunirse ordinariamente dos veces al afo.

e LalJuntade Cooperacion Transfronteriza que puede tomar decisiones de gestién, dentro
de las directrices emanadas de la Comisién de Direccién. También esta formada por los
responsables de las partes gallega y portuguesa de la Reserva de la Biosfera y entre sus

funciones estdn la articulacién de los planes de actividades, el desarrollo de programas
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conjuntos para los visitantes, el desarrollo de candidaturas a programas regionales de
financiacién y la puesta en marcha de un programa integrado de monitorizacién y

gestion de la biodiversidad de la Reserva.

e El Consejo Consultivo de Cooperacién como el érgano maximo de representacion,
participacién y consulta. De él son parte los miembros de la Xunta Consultiva del Parque
Natural da Baixa Limia - Serra do Xurés, del lado gallego, y los miembros del Consejo
Estratégico del Parque Nacional da Peneda-Gerés, de lado portugués. Sus competencias
son el pronunciamiento sobre los planes de accidn y los informes anuales de actividad

de la Reserva, asi como la aprobacién del reglamento interno de funcionamiento.

El propio Reglamento apunta otras formas de participacion como la organizacién periddica
de jornadas de divulgacién, formacién y puertas abiertas, asi como otras actividades, para
acercar a la poblacién a la gestién de la Reserva. Una implicacidn de la sociedad civil que fue
notoria en el marco del anteriormente citado Proyecto Gerés-Xurés Dindmico-Dinamizacién
conjunta de la Reserva de la Biosfera Transfronteriza Gerés-Xurés, dentro del Programa
Interreg POCTEP 2014-2020. Durante ese periodo, y especialmente en los afios 2019 y 2020,

se llevaron a cabo diversas actividades como®:

e Cursos de capacitacion sobre agricultura y ganaderia ecoldgica y sobre nuevas
tecnologias para la gestiéon y el conocimiento de la Reserva de la Biosfera. Una formacion
organizada por la Direccién Xeral del Patrimonio Natural y dirigida a la poblacién y
distintos agentes sociales (emprendedores rurales, técnicos forestales y agrénomos,

propietarios de explotaciones agro-ganaderas, entre otros).

e Jornada formativa sobre comercializacién de productos en el dmbito rural y marcas de

calidad de la Reserva de la Biosfera.

2
7Consultado de la pagina web de Ia Reserva da Biosfera  Transfronteriza Gerés-Xurés:
https://www.reservabiosferageresxures.eu/es/noticias
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e Jornada formativa sobre la actividad turistica en la RBTGX, organizadas por Turismo de
Galicia y dirigidas a profesionales y técnicos de administraciones, empresas,

emprendedores turisticos locales, personal docente del ambito educativo, entre otros.

e Congreso virtual transfronterizo, organizado y cofinanciado por la Diputaciéon de
Orense, que sirvid para analizar y promover la proteccién y gestidn sostenible de los

recursos naturales RBTGX.

e Concurso de fotografia para contribuir a la difusién y divulgacién de trabajos tanto de
profesionales como de aficionados; en colaboracién con la Comissao de Coordenagao e

Desenvolvimento Regional do Norte.

e Publicacién del libro “Vida y lugares con historia” que recopila memorias y
conocimientos de valor socioetnografico de las poblaciones residentes en la RBTGX);

otra de las iniciativas impulsadas por la Diputacién de Orense.

e Jornadas sobre nuevas oportunidades para los territorios rurales. En este caso, se trata
de una actividad organizada también por la Diputacién de Orense, pero en el marco del

proyecto europeo de cooperacion transfronteriza Frontera Esquecida Limia-Lima.

M3s recientemente, hay que mencionar uno de los ejes principales incluidos en el Plan de
Gestion orientado a la “Participacion e integracion social de la comunidad y los actores
involucrados en la RBTGX”. Este eje propone varias iniciativas en la misma linea que las
anteriores como la presentacién publica del Plan, la realizacién de jornadas, talleres, y
eventos, el desarrollo de programas de intercambio transfronterizo, asi como la promocién
de acciones de capacitacidn, sensibilizacidon y formacién dirigidas a la poblacién y agentes
locales. Hasta el momento, no se han encontrado evidencias de que se hayan realizado

alguna de estas actividades.

Con todo, hay autores que han identificado carencias en la gestion compartida del espacio
protegido. Docampo (2022) sefiala la escasez de politicas activas destinadas a potenciar
conjuntamente la cooperacién y promocidn de la reserva, asi como cierta debilidad en los

lazos cooperativos, de la misma forma que ocurre en la Eurorregién Galicia-Norte de
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Portugal. Trillo-Santamaria y Patil (2016), por su parte, reconocen que se han ido dando
pasos, pero aun queda mucho camino por recorrer para alcanzar niveles mas profundos de
cooperacion. En este sentido, advierten que, a pesar de la formalizacién de los mencionados
drganos de gestidn, estos no funcionan como estaba previsto ni tienen eficacia sobre el
terreno. De ahi que se den deficiencias como la aleatoriedad de las reuniones de coordinacidon
que incluso se realizan a titulo personal y por temas especificos, el diferente grado de
implicacion de los distintos niveles de gobierno entre ambas partes (Espafa -Galicia- y
Portugal), la ausencia de participacién publica y unimpacto limitado en las précticas sociales.
Asi también, apuntan que los proyectos comunitarios financiados con fondos europeos no
siempre tienen un contenido verdaderamente conjunto ni se desarrollan de manera

coordinada (Paiil y Trillo, 2019).

El propio Plan de Gestién de la RBTGX (2022-2025) apunta que la cooperacidn institucional en
el territorio ha ido en aumento como resultado de diversas actividades de colaboracién y
financiacién conjunta, el desarrollo de proyectos estructurales e integrados, algunos
turisticos, la creacion de los drganos de gestion anteriormente explicados y el mencionado
proyecto Gerés-Xurés Dindmico, entre otros factores. Sin embargo, también reconoce varias
debilidades como la falta de instrumentos de planificacidon estratégica comun a toda la
region, la dificultad para articular y mantener una agenda permanente y sistematica entre
ambos lados y la opinidn critica de la poblacién sobre los parques; ademds de la amenaza
afiadida que supone el conflicto de intereses entre las distintas instituciones por sus

respectivas razones politicas y competencias sectoriales.

4.2 La vocacion turistica de la Reserva de la Biosfera Transfronteriza
Gerés-Xurés

La vocacidn turistica de la RBTGX queda ya patente desde la misma propuesta de creacién a
la UNESCO, donde se afirma que el objetivo del drea protegida es coordinar la conservacién
ambiental con las actividades de la zona, centradas principalmente en el sector servicios y el
turismo (Reza y Pereira, 2009; Trillo-Santamarfa y Paiil, 2016). Como apuntan Paiil y Trillo
(2019, p. 131), resulta evidente comprobar que la proteccién de espacio “bebe de sus

escritos” en los que ya se hacia referencia a elementos vinculados al turismo. Una actividad
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turistica que ha ido aumentando a lo largo de las ultimas décadas, sobre todo por el
incremento de plazas y establecimientos, asi como de la oferta asociada al turismo de
naturaleza (Reza y Pereira, 2009; Interreg et al., 2020; Docampo, 2022; Martins, 2022). De
manera que las rutas senderistas, la observacion de aves, el termalismo y la gastronomia,
entre otras, constituyen algunas de las practicas turistico-recreativas destacadas en este
espacio protegido. Una de las mds relevantes es la Gran Ruta Transfronteriza Gerés-Xurés,
recorrido peatonal de 300 km de forma circular que, ademds potenciar los recursos y
municipios de la Reserva, puede impulsar la creacién de nuevos negocios (Plan de Gestidn,

2022-2025).

En cualquier caso, hay que apuntar algunas problemdticas existentes en el desarrollo
turistico de la zona. Por ejemplo, la relativa a la promocidn turistica que, en consonancia con
lo expuesto anteriormente, y de acuerdo a Trillo-Santamaria y Paiil (2016), es otro ejemplo
mas de la falta de colaboracién entre ambos espacios. Pese a que la RBTGX fue creada hace
ya casi 15 afios y se han llevado a cabo importantes proyectos de dinamizacidn turistica, no
existen folletos, guias y/o mapas turisticos conjuntos. Los editados hasta ahora y disponibles
en la pagina web abarcan solo una de las dos dreas protegidas, y no la Reserva en su totalidad,

dejando a la otra en un plano secundario.

Cabe sefialar también que existen notables asimetrias territoriales ya que las dindmicas
turisticas son mucho mayores y mas intensas en la parte portuguesa (Interreg Espafia-
Portugal et al, 2020; Docampo, 2022, Plan de Gestidn 2022-2025) que en la parte gallega.
Dicho de otro modo, el turismo se percibe en el Parque Natural Baixa Limia-Serra do Xurés
como poco importante, sobre todo si se compara con el Parque Nacional Peneda-Gerés
donde la actividad turistica se interpreta como organizada y consolidada (Trillo-Santamaria y
Palil, 2017). El parque gallego ha sido visto como un “espacio invisible” y marginal en relacién
con otros destinos turisticos gallegos y los municipios incapaces para llevar a cabo proyectos
de desarrollo turistico. A ello hay que sumar, ademds, que las medidas para poner en marcha
actividades turisticas parecen ser episddicas y no sostenidas en el tiempo y hay muy poca

oferta turistica, especialmente privada (Trillo-Santamaria y Paiil, 2017).
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El mayor dinamismo turistico en el espacio portugués se explica por la mayor antigtiedad del
espacio protegido (Reza y Pereira, 2009), el nimero mas elevado de establecimientos y
plazas disponibles (Interreg Espafia-Portugal et al, 2020) y una serie de fortalezas (personal
técnico permanente, plan de gestién, buenas condiciones de acceso, entre otras) que lo han
convertido en un destino turistico de excelencia (ICNB, 2008; Martins, 2022). El Parque
Nacional Peneda-Gerés se encuentra asi en una posicion privilegiada, ya que posee estatus
de conservacidn a nivel nacional e internacional, convirtiéndose cada vez mas en un polo de
atraccion turistica para la demanda (Martins, 2022). Virtudes que contrastan con algunas
deficiencias como el desmantelamiento del parque, la pérdida del director en 2007 y la
incapacidad de gestionar la llegada de determinados tipos de turistas (por ejemplo, de lujo).
De ahi que se hable incluso de un parque nacional debilitado, sin contenido real, que se
mantiene como una marca turistica y del que se duda pueda tener posibilidades de proyectos

turisticos. (Trillo-Santamaria y Paiil, 2017).

Desigualdades que también se observan en relacién a la demanda turistica ya que la region
norte de Portugal recibe un nimero de visitantes ampliamente superior a los que recibe la
Reserva en el lado gallego (Interreg et al., 2020). No obstante, en los tltimos afios se detecta
un mayor equilibrio en la distribucién del flujo de visitantes gracias a la dindmica de atractivo
turistico en el territorio, la difusidn de nuevos espacios y la instalacién de viviendas e
infraestructuras turisticas fuera de los principales centros de demanda (Plan de Gestidn,

2022-2025).

Tal y como se observa en el siguiente grafico, el Parque Nacional Peneda-Gerés fue
experimentando un incremento casi continuado en el ndmero de visitantes hasta alcanzar su
maximo el aflo 2017 (115.804), para luego mantenerse en valores superiores a los 100.000 en
los afios previos a la COVID-19. Tras la irrupcién de la pandemia y el consecuente brusco
descenso en 2020, parece que la demanda ha ido recuperando el interés por visitar el parque

nacional y muestra una tendencia creciente en los afios mas recientes.
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Figura 2. Evolucién del nimero de visitantes en el Parque Nacional Peneda-Gerés (2010-2022)
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Elaboracién propia a partir de los datos ofrecidos por el Instituto da Conserva¢dao da Natureza e da Biodiversidade
(https://www.icnf.pt/).

En lo referente al Parque Natural Baixa Limia - Serra do Xurés, es preciso ** de datos publicos
y accesibles relativos al nimero de visitantes™. Es posible que sea debido a la dificultad en la
estimacién del nimero de visitantes dada la inexistencia de una fuente tnica y homogénea
con que permita contabilizar el volumen que llega al parque por varias razones (datos
desagregados a nivel municipal, fuentes no homogéneas de datos municipales entre Espafia
y Portugal, resultados inconsistentes de las puertas de acceso, entre otras) (Interreg Espafia-
Portugal et al., 2020). Asimismo, se trata de un espacio fuertemente afectado por la

estacionalidad (Ferreira et al., 2021; Plan de Gestidn, 2022-2025) donde todos los municipios

28 Ante esta situacion, se contacté con el érgano gestor del espacio protegido mediante un correo electrénico y un mensaje a
través del formulario de contacto en la pagina web de la Reserva. En ambos casos no se obtuvo respuesta alguna. En este
sentido, cabe sefialar que existe una publicacién sobre los flujos turisticos en el conjunto de la RBTGX (ver bibliografia), pero
ofrece datos muy poco precisos y solo hasta el afio 2018, por lo que se ha creido conveniente no utilizarlos.

29 L [ . . - . - .
Ante esta situacion, se contactd con el érgano gestor del espacio protegido mediante un correo electrénico y un mensaje a

través del formulario de contacto en la pagina web de la Reserva. En ambos casos no se obtuvo respuesta alguna. En este
sentido, cabe sefialar que existe una publicacién sobre los flujos turisticos en el conjunto de la RBTGX (ver bibliograffa), pero
ofrece datos muy poco precisos y solo hasta el afio 2018, por lo que se ha creido conveniente no utilizarlos.
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que forman parte de la Reserva reciben un mayor flujo de visitantes durante el verano,

especialmente en el mes de agosto (Docampo, 2022).

4.3 La potencialidad turistica en el escenario post-COVID-19

De la misma forma que muchas ANP, la COVID-19 generd un fuerte impacto en la Reserva, tal
y como se documentado, al menos, en la parte portuguesa. Asi se ha evidenciado por la
fuerte disminucién de visitantes en comparacién con los afios anteriores y el descenso
generalizado en el nimero de establecimientos (Martins, 2022) en torno al Parque Nacional;
con todo, sigue siendo el espacio protegido que mas visitantes recibié en Portugal en 2022°°.
Pese a la paulatina recuperacion post-COVID-19 y la vuelta a las dindmicas previas, la
pandemia sigue constituyendo una amenaza para la RBTGX no solo desde un punto de vista
turistico sino también en el marco socioeconémico, demogréfico y de capital humano (Plan

de Gestién 2022-2025).

Numerosos autores (Rezay Pereira, 2009; Ferreira et al., 2021; Docampo, 2022; Martins, 2022)
coinciden en el potencial turistico que presenta el espacio, especialmente para actividades al
aire libre y de turismo de naturaleza; sin dejar de lado otras asociadas al turismo ndutico, de
salud, termal, religioso, gastronédmico o cultural. Un potencial que podria cobrar una mayor
relevancia en el actual contexto post-pandemia dado el creciente énfasis puesto en las
practicas turisticas en contacto con la naturaleza. En este sentido, y como ya advertian Reza
y Pereira (2009) hace afios, para aprovechar las amplias y diversas potencialidades turisticas
de la zona, es preciso conocer las ventajas comparativas y carencias histdricas, asi como
tratar de asegurar un planteamiento adecuado del turismo y programar acciones de gestion
adecuadas. Son algunas de las cuestiones que contempla el uUltimo Plan de Gestién de la
RBTGX (2022-2025) que apuesta por una estrategia comun de los dos territorios que
conforman la Reserva como unaimportante oportunidad para la consolidacién de un modelo
de desarrollo turistico, sostenible, adecuado y participativo, en armonia con los principios
fundamentales de conservacién de la naturaleza. Es mads, el documento entiende también

como oportunidad para el marco socioecondmico, en general, y el turistico, en particular, la

0
3 Segun los datos obtenidos en el portal web del Instituto da Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade:

https://www.icnf.pt/
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existencia de fondos nacionales y europeos (Next-Generation EU, Fondos de Plan de
Recuperacién y Resiliencia) destinados al apoyo de la recuperacién econdmica tras la

pandemia de la COVID-19.

Como ya se ha dejado entrever con anterioridad, el Plan realiza un profundo y amplio
diagndstico del espacio protegido y marca un total de 13 lineas de actuacién futuras
articuladas a partir de 4 ejes estratégicos: 1) Imagen e identidad de la RBTGX, 2) Desarrollo
socioecondmico, 3) Conservacion de la naturaleza y 4) Participacidn e integracién social de
la comunidad y los actores involucrados en la RBTGX. De todas ellas, cabe subrayar la
‘promocidn de turismo sostenible’ dentro del segundo eje; medida que, de hecho, implica el
mayor volumen de inversién estimada del plan con unos 4.130.000 €”', los cuales representan
aproximadamente el 23,50% de la inversidn total (17.615.000 €). Un hecho que invita a pensar

que la vocacién turistica de este espacio protegido sigue siendo manifiesta.

Se trata de una linea de accidn que centra sus recursos en incrementar el conocimiento del
territorio como destino de naturaleza. Para ello incluye iniciativas como el apoyo a las redes
de puntos de informacién y venta, la mejora de las infraestructuras (pasos peatonales
transfronterizos, refugios, campings, centros de recepcién de visitantes, etc.), el disefio,
difusién e implantacién de programas de visitas y la mejora de redes de rutas, entre otras.
Asi también, plantea la mejora y creacidon de oferta turistica de naturaleza y deportiva
(carreras, BTT, actividades nauticas), la organizaciéon de eventos y la puesta en valor del
territorio a través de las nuevas tecnologias. A todas ellas, cabria afiadir el aprovechamiento
de otras oportunidades que, segiin Docampo (2022) resultarian muy beneficiosas para la
RBTGX. Es el caso que de las diversas potencialidades generadas por el flujo de turistas y/o
peregrinos que recorren los diferentes itinerarios de los Caminos de Santiago que darfa a la
Reserva un mayor valor cultural y religioso. Para ello seria necesaria una adecuada gestién y
colaboracidn entre ambos productos, por ejemplo, mediante la ampliacidn del Camino desde
Orense hasta RBTGX y la promocién de A Via Nova o el Itinerario XVIII Antonino Caracalla,

con un destacado patrimonio de origen romano.

1
3 De ese montante, la parte gallega aporta unos 430.000 € mientras que Portugal hace lo propio con unos 3.700.000 €.
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Segun el Plan de Gestidn, el conjunto de medidas responde a varias realidades identificadas
en el diagndstico, especialmente en el turismo. No en vano, uno de los puntos fuertes del
territorio es su gran potencial, ademas de la calidad y valor un patrimonio natural y cultural
de interés para el desarrollo del turismo. Sin embargo, existen también debilidades
importantes vinculadas a la promocidn y difusién de la region y sus principales productos
turisticos. Se apunta, asimismo, a las asimetrias territoriales en cuanto a la oferta de
infraestructuras y servicios turismo (concentracion en determinadas zonas, como
consecuencia de la gestién de flujo de visitantes); la limitada oferta de eventos atractivos
(turismo deportivo y turismo cultural); la escasa relacidn y estrategia de red entre los
diferentes actividades y servicios turisticos; el deficiente sistema de sefializacidn turistica en
el territorio y la falta de uniformidad, algo que perjudica la percepcién de la RBTGX como

entidad (Plan de Gestidn, 2022-2025).

Aunque el problema de la masificacidn turistica no se produce de manera generalizada, sf
existen algunas areas como Portela do Homem- Canicada, que cubre todo el valle del Gerés,
o en torno a determinados lagos que sufren cierta presidn durante la temporada estival. En
este sentido, se considera necesario mencionar que el propio documento indica que: “si bien
es importante para la economia local, aumentar el nimero de visitas no debe ser un objetivo
primordial para laregidn de la Reserva, considerando que es mas importante lograr un mayor
equilibrio en la distribucién temporal y espacial de esas visitas a lo largo del afio y un aumento
en la estadia promedio de los turistas. (...) De esta forma, el territorio buscd invertir en
proyectos de desarrollo turistico que contribuyan a la reduccién de la estacionalidad y
dispersién de flujos” (Plan de Gestidn, 2022-2025:42). Una idea que ya expusieron hace afios

Rezay Pereira (2009) en la misma propuesta de creacién de la RBTGX.

Son argumentos que podrian interpretarse desde la éptica de la contencidn turistica; mas si
se tiene en cuenta que algunas acciones incluidas en la promocién del turismo sostenible
hablan de la implantacién de un sistema de control de trafico, del fomento del uso del
transporte alternativo en zonas de gran afluencia de visitantes y del mantenimiento y mejora
de la red ferroviaria. Asi, consideran otras acciones en la Reserva como las limitaciones de

acceso a algunas de esas zonas mas masificadas durante el verano y la actual puesta en
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marcha de proyectos publicos que pretenden controlar y mejorar la gestion de visitas en

estos lugares.

5. CONCLUSIONES

La figura de Reserva de la Biosfera Transfronteriza, y en concreto la RBTXG, permite, sobre
el papel, Ia gestidn cooperada del territorio entre dos estados limitrofes que comparten
rasgos comunes. Con el interés afiadido que se trata de un espacio protegido de gran valor
natural y manifiesta potencialidad turistica, particularmente en el actual marco de post-
pandemia. En ello insiste en el tltimo y reciente Plan de Gestidn (2022-2025), a través del cual
se prevé destinar el maximo porcentaje del presupuesto total a promover el turismo
sostenible. Circunstancia que sugiere que el impulso de la actividad turistica sigue siendo una
de las prioridades del territorio y vendria a prolongar la vocacién implicita de la Reserva desde
sus origenes. Un eventual desarrollo del turismo que puede contribuir, ademas, a paliar otras

problematicas como la pérdida de poblacidn durante las dltimas décadas.

En cualquier caso, existe un amplio margen de mejora en lo que a las dindmicas turisticas se
refiere, algunas tan esenciales como relevantes. Por ejemplo, seria adecuado reforzar las
fuentes y herramientas con las que contabilizar el nimero de visitantes de la Reserva, en
general, y cada una de las ANP, en particular. Un dato verdaderamente valioso para generar
un conocimiento sobre el territorio con el que asegurar su adecuada gestidn; asi también,
serfa preciso una mayor transparencia para poder acceder a ellos. Ademads, convendria
avanzar en una mayor coordinacién entre las ofertas turisticas, una promocién conjunta
(produccién de folletos, gufas, mapas, etc.) que abarcara todo el espacio y una mayor
uniformidad en las infraestructuras y servicios. Bien es cierto que son propdsitos que pueden
verse condicionados por las histdricas asimetrias territoriales entre desarrollo turistico en
torno al parque portugués y el correspondiente al parque gallego. Pero el mayor dinamismo
en territorio luso puede ser interpretado igualmente como una valiosa referencia para
generar sinergias en territorio gallego. Al respecto, serfa oportuno que el Plan de Gestion, u
otros documentos similares, identificaran y recogieran iniciativas exitosas que pudieran ser

reproducidas en el conjunto de la Reserva.
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También cabe apuntar que el Plan de Gestidn no solo sirve como instrumento de accién y
ejecucion de las actuaciones propuestas, entre ellas las turisticas, sino también, como indica
el propio documento, pretende fortalecer la cooperacién y el trabajo conjunto entre las dos
regiones fronterizas. No obstante, el caso estudiado demuestra que hay muchas deficiencias
por resolver. Es evidente la necesidad de reforzar la colaboracién y cooperacién entre los
organos de direccidon y gobierno a ambos lados de la frontera, sin dejar a un lado la
implicacién de la poblacién local. Asimismo, es preciso asegurar que los fondos publicos, a
menudo derivados de la UE como los Next-Generation EU, sean invertidos en manera eficiente

y se destinen a las necesidades reales del territorio.

Por dltimo, y en relacién a todo lo anterior, hay autores que proponen la incorporacién de la
Reservaanuevas estructuras supranacionales Es el caso de |la European Grouping of Territorial
Cooperation (EGTCs) que daria la oportunidad de hablar con una sola voz y actuar
juridicamente como un organismo Unico mas alla de los paises limitrofes (Trillo-Santamaria y
Palil, 2016). Mas recientemente, se puede apuntar la Estrategia de Sostenibilidad del Turismo
Transfronterizo entre Portugal y Espafia (2022-2024), que pretende promover inversiones en
destinos y experiencias turisticas en los dos lados de la raya hispano-portuguesa, incluida la
subregion de Galicia-Norte de Portugal. Si bien parece que, por el momento, no hay
constancia de una verdadera ejecucidn de las intervenciones y actuaciones propuestas, quiza
sea conveniente prestar atencién a las posibilidades futuras que podria ofrecer dicha

Estrategia.
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1. Introduccion

La accesibilidad en turismo resulta un tema relevante en el campo cientifico del turismo y en
la agenda publica internacional, desde hace varias décadas. El turismo accesible permite
participar y disfrutar de la actividad turistica a todas las personas, se encuentren en situacién
de discapacidad o no (Ryndach et al., 2021). La literatura existente mayormente se ocupa de
las barreras que encuentran las personas con discapacidad al hacer turismo, las cuales
radican principalmente en la busqueda de informacién confiable para elegir el destino de
viaje, reservar alojamiento adaptado, trasladarse en el destino y realizar actividades turisticas
que satisfagan sus necesidades (Stumbo et al., 2005; Neumann et al., 2004; OMT et al., 2015;

Martinez Carrillo et al., 2017; Fundacién Once, 2017; Novillo, 2019; Isoardi, 2021; Carman, 2022).

Asimismo, la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad [CDPCD]
(ONU, 2006) incluye entre sus articulos, la accesibilidad, las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacién (TIC) y las actividades recreativas, de esparcimiento y deporte, como
derechos propios de las personas con discapacidad, lo cual implica que todos los Estados
firmantes se encuentran comprometidos a materializar dichas cuestiones. A su vez, esta
tematica estd incorporada dentro de las metas 10 y 11 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que refieren a reducir la desigualdad dentro y entre los paises y hacer que
las ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles (ONU, 2015). Sin embargo,
son diversos los factores por los que una persona con discapacidad puede encontrar
dificultades en la vida diaria y a la hora de hacer turismo. Ademas de las condiciones de
accesibilidad fisica, la falta de informacién confiable (Porto et al., 2018), experiencias previas
negativas y la falta de servicios y lugares accesibles (Neumann y Reuber, 2004 ) representan

barreras para las personas con discapacidad.

Para que las personas con discapacidad puedan viajar de manera segura y en autonomia se
debe cumplir la cadena de accesibilidad, que estd compuesta por una serie de elementos que
se entienden como eslabones. Esta cadena se repite independientemente del lugar de origen
o destino pudiendo cambiar el orden de los componentes del ntcleo, pero dejando fijos los
elementos del inicio y final (OMT et al., 2015). Los eslabones que la componen son:

planificaciéon e informacidn; transporte de llegada; alojamiento; transporte local; entorno
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urbano; actividades de ocio; excursiones; compras; servicios médicos y de apoyo; transporte
de salida; y, experiencia: calidad percibida (Neumann y Reuber, 2004; OMT et al., 2015). Si
alguno de estos eslabones no cumple con las condiciones de accesibilidad pueden surgir
barreras que generen una interrupcion e insatisfaccion de la experiencia del turista en el
destino e inclusive una pérdida de competitividad y disminucién de la imagen de marca del

destino (Moreno et al., 2022).

Por su parte, algunas tecnologias surgen como herramientas facilitadoras que contribuyen a
la independencia y autonomia de las personas con discapacidad, reduciendo el efecto de la
ausencia de productos, servicios y entornos accesibles (Dewbury et al., 2003; Harris, 2010).
Rodriguez Moreno (2018) indica que las tecnologias de la informacién como GPS,
aplicaciones, sistemas con reconocimiento de voz automdtico, softwares, dispositivos
eléctricos, pantallas con reconocimiento facial, entre otros, facilitan el acceso de las personas
con discapacidad en las diferentes actividades que componen la cadena de valor turistica.
Dicho de otra manera, las TIC modifican y posibilitan acciones para que las personas puedan
integrarse y participar en la sociedad, como por ejemplo una persona que se desplaza en una
silla de ruedas motorizada; una persona con discapacidad visual que utiliza un dispositivo de
localizacién y orientacién para guiar sus movimientos cuando estd fuera de su casa, entre
otras (Toboso, 2011). Sin embargo, las TIC también pueden convertirse en nuevas barreras
para las personas con discapacidad en distintas circunstancias. Un estudio realizado en 27
Estados de la Unién Europea identificé que un 62% de los usuarios con discapacidad tiene
dificultades de acceso a internet o durante su utilizacién (Martinez Tordn et al., 2021), mds de
un 4 % no dispone de acceso a la red y un 30 % no dispone de un teléfono inteligente. Este
informe plantea que este grupo es muy susceptible de exclusién digital debido a la falta de
formacidn, el costo de conexidn, la ausencia de recursos o el nivel de adaptabilidad de las

apps, plataformas, softwares, teclados y ratones, asistentes virtuales y otras herramientas.

En este marco, y especificamente en el turismo, tanto la innovacién como la tecnologia se
han convertido en las herramientas claves mas utiles para el desarrollo de un turismo
accesible, facilitando la bisqueda de informacién especializada o logrando una interaccién
con el destino turistico de manera mas auténoma (Loi y Kong, 2017). Tal es asi, que en el

marco de los modelos de Destinos Turisticos Inteligentes, tanto la accesibilidad como la
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tecnologia son dos de los ejes fundamentales junto con la sostenibilidad, innovacién y
gobernanza (Ferndndez Alcantud et al., 2021). En efecto, estos espacios innovadores tienen
como objetivo situar al visitante como eje de desarrollo de los destinos, mejorar la
integracién e interaccién (antes, durante y después del viaje), facilitar la toma de decisiones
e incrementar la calidad de la experiencia turistica (Ivars-Baidal et al. 2016). No se puede
entender un destino “inteligente” si éste no contempla las condiciones para todas las
personas. Asimismo, se ha evidenciado en los dltimos afios un creciente surgimiento de
empresas de soluciones tecnoldgicas aplicadas al sector turistico para dar respuesta a las
necesidades de accesibilidad (tal como pueden verse en el Catdlogo de Soluciones

Tecnoldgicas de SEGITTUR).

Los DTI no solo estdn siendo referencia de modelos de gestion turistica para paises en
general y ultimamente de América Latina (Ramos et al., 2022; Correa Alvarado, 2022;
Quintana, 2023), sino que también han cobrado importancia en los estudios académicos
(Lojano Chapa et al., 2023). Sin embargo, la aplicacién practica de la accesibilidad se ha
presentado como un gran desafio para los gestores de los destinos turisticos inteligentes. Un
estudio llevado adelante por Ivars-Baidal (2021) en DTl de la Comunidad Valenciana, Espaia,
indica que el eje de accesibilidad es uno de los mas dificiles de alcanzar y donde auln existe
margen de mejora. Los principales desafios radican en los indicadores: cumplimiento de
condiciones de accesibilidad web, promocidn del turismo accesible, recursos turisticos
accesibles y transporte publico adaptado. Esto coincide con el resultado de distintos estudios
enfocados en analizar diversas dimensiones de la accesibilidad en destinos y entornos
especificos (Jurado Almonte, 2014; Martinez Carrillo, 2018; Mazza, 2019; Sanchez Ruiz et al.,
2020), donde también Foronda Robles junto Galindo Pérez de Azpillaga y Ferndndez Tabales
(2020) profundizan que en ocasiones, los destinos turisticos toman en cuenta y trabajan la
accesibilidad fisica a los entornos pero no asi la accesibilidad digital, siendo esta dimensién

donde los indicadores reflejan los valores mas bajos.

Frente a este escenario, se plantea la identificacion de tecnologias que facilitan la inclusién y
autonomia de personas con discapacidad en los destinos turisticos, identificando la tipologia
de tecnologia en relacién a la interaccién entre usuario-destino y al eslabdn de la cadena de

accesibilidad a la que pertenece. Este trabajo es un estudio descriptivo-exploratorio. Para lo
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que, se han requerido técnicas cualitativas. En primer lugar, se conceptualiza el vinculo entre
la cadena de accesibilidad en turismo, las tecnologias y los destinos turisticos inteligentes.
Luego, se identificaron ejemplos de accesibilidad y tecnologia segun los eslabones de la
cadena de accesibilidad en turismo, y luego, se clasificacidn dentro de la tipologia de

tecnologias propuesta por Estévez, Nuno y Janowski (2016).

2. Marco teodrico de referencia

El marco tedrico de este trabajo hace referencia a la accesibilidad universal y su vinculo con
las tecnologias en destinos. La primera de ellas, es entendida como las condiciones con las
que deben disponer los entornos, productos y servicios para ser disfrutadas por todas las
personas, incluidas aquellas con una discapacidad (Mace, 1985 en Rios Trujillo et al., 2018).
Este aspecto forma parte del ciclo de vida de cualquier persona (Darcy y Dickson, 2009;
Martinez Carrillo et al., 2020), es decir, que una persona requerira de la accesibilidad: de nifio,
estando embarazada, siendo anciano, teniendo una discapacidad transitoria o permanente,
llevando un cochecito de bebé, entre otros. Asi la accesibilidad se vuelve determinante para

las personas con discapacidad y beneficiosa para toda la poblacién.

En turismo, se habla de la cadena de accesibilidad, como la sumatoria de diferentes eslabones
que componen la actividad turistica desde el inicio hasta su conclusién, se encuentran
relacionados entre si'y cumplen las condiciones de accesibilidad. Es decir, que cada elemento
que conforma la cadena debe garantizar que las personas accedan y reciban los servicios de
acuerdo a sus necesidades (Martinez Carrillo y Boujrouf, 2017). A su vez, alcanzar la
accesibilidad turistica implica procesos de colaboracién planificados estratégicamente entre
las partes interesadas. De este modo, se precisa tanto de la cooperacidn de los residentes, la
comunidad empresarial, el sector publico y los visitantes, como del compromiso y
colaboracién de organizaciones de todos los niveles organizativos y de aquellos responsables
de la gestion turistica (Darcy & Buhalis, 2011). Asi se trabaja de forma conjunta para garantizar
a las personas con requerimientos de accesibilidad vinculados a la movilidad, visidn, audicién
y capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a

través de la prestacidon de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio
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Universal (Darcy y Dickson, 2009) (ver seccion 3). Con esto se puede apreciar el rol

fundamental de los stakeholders y sus interacciones, como se evidencia en laimagen inferior.

Imagen 1. Cadena de accesibilidad del turismo

Planificacién > Transporte S Alojamiento Transporte B Entorno
informacion de llegada local urbano

Actividades
de ocio

Experiencia g4 Transporte ngg':::os de P Restauracion, % Excursiones
final . desalida > apoy g pll compras, etc. alrededores
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Fuente: Elaboracidn propia en base de OMT (2015)

Por su parte, Estévez, Nuno y Janowski (2016) abordan las tecnologias digitales innovadoras
en las smart cities, y las clasifican, considerando su capacidad para crear beneficios en el
ambito publico y los requisitos necesarios para su implementacién en el contexto de una
ciudad inteligente. Entre estas tecnologias se encuentran los dispositivos mdviles, sistemas
de sensores, el andlisis de grandes volimenes de datos, el Internet de las Cosas y los servicios
alojados en la nube. Todos estos elementos se conectan a través de la infraestructura global
de Internet para posibilitar la interconexién entre individuos, objetos y sistemas urbanos en
torno a una plataforma urbana. Es por esto que se clasifican seguin su uso para una ciudad

inteligente (Tabla 1)

Tabla 1. Clasificacién de tecnologias seguiin uso para Smart Cities

TIC Redes de datos y telecomunicaciones; Centros de datos; Redes inaldmbricas;
Red de computadoras; Redes ubicuas; Tecnologias mdviles; Televisidn satelital;
Sistema de identificacion por radiofrecuencia (RFID); Tecnologias de
comunicacién de vehiculo a vehiculo (V2V) y de vehiculo a infraestructura (V21);
Tecnologias multimedia; Tecnologias de vigilancia y seguridad.

Herramientas | Dispositivos mdviles; Teléfonos inteligentes; Sensores; Camaras de television.
de hardware
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_

Herramientas = Herramientas de transmision de video; Herramientas de aprendizaje

de software electrdnico; Herramientas web; Bases de datos; Mapas virtuales; Aplicaciones
mdviles; Herramientas de gestién de operaciones; Software de cédigo abierto;
Sistemas de informacion geografica (SIG); Herramientas de comercio
electrdnico; Sistemas de gestidn de relaciones con los clientes (CRM); Sistemas
de cobro automatico de tarifas (AFC).

Nuevos Datos abiertos; Big Data; Servicios de nube; Virtualizacion de larealidad; Mineria
enfoques de  de datos; Andlisis de datos; Ciberseguridad; Internet de las cosas.
TIC

Otras Energia solar, edlica y mareomotriz; Redes eléctricas inteligentes; Materiales

tecnologias ecoldgicos y tecnologias de la construccidn; Mecanica para sistemas de
transporte; Productos quimicos verdes; Tecnologias para el tratamiento de
residuos.

Fuente: Adaptado y traducido de Estévez, Nuno y Janowski (2016).

En este sentido, la tecnologia es un instrumento presente en las soluciones modernas de los
destinos turisticos inteligentes vinculada, entre otros aspectos, a la implementacién de
criterios de accesibilidad. (Mufioz de Dios, 2017; Ldpez de Avila Mufioz et al., 2015). De esta
forma las tecnologfas toman un sentido completo cuando se les incorpora el disefio universal
y la accesibilidad, de forma que su implementacién no puede ignorar las necesidades de las
personas, sino que debe presentarse como una herramienta que facilite que la experiencia

de un turista sea satisfactoria (Aleman, 2015).

3. Eslabones de la cadena de accesibilidad en turismo:
ejemplos de accesibilidad y tecnologia

3.1 Cadena de accesibilidad

Aqui se mencionan diversos ejemplos de buenas practicas que se enfocan en aquellas
tecnologias que ofrecen accesibilidad en sus servicios ya sea antes, durante o después de un
viaje, con el objetivo de demostrar que la accesibilidad y las tecnologias se encuentran
vinculadas para un turismo para todas las personas. Los ejemplos corresponden a Espafia

debido a su trayectoria en implementacién y certificaciéon de modelos DTl (Fernandez
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Alcantud et al., 2021) y por su impulso por la implementacién de inteligencia turistica en
destinos desde la aprobacién del Plan Nacional e Integral de Turismo en el 2012 (Lépez de
Avila y Garcia Sénchez, 2015). Asimismo, en Espafia se ha creado la primera Red DTI que es
una herramienta al servicio de la implantacién del modelo de DTI y una iniciativa de la
Secretaria de Estado de Turismo para fomentar el intercambio de experiencias vy
conocimiento que contribuya al desarrollo inteligente de los destinos turisticos. Es asi como
Espafia ha sido un pionero en este tema, y los paises de América Latina estan tomando de
esta experiencia para realizar sus propios modelos e implementaciones de inteligencia

turistica, como ya hay iniciativas concretas en México, Uruguay, Colombia y Argentina.

Planificacion e informaciéon

Este eslabdn se trata del primer paso que realiza cualquier persona previo a un viaje,
incluyendo a las personas con discapacidad. La informacidn es considerada esencial en la
actividad turistica de una persona con discapacidad (Molina Hoyo y Canoves Valiente, 2010).
Por lo que debe ser facil de encontrar, accesible, fiable, precisa, detallada, descriptiva y
actualizada (Sanchez Ruiz et al., 2020). Debido a que, permite decidir de manera positiva y
muestra un alto indice de fidelidad con los prestadores de servicios turisticos que la proveen.
Sin embargo, en reiteradas ocasiones la informacién no cumple las condiciones mencionadas
y representa una limitacion para las personas con discapacidad, lo que hace que se
desanimen y desistan de viajar (Daruwalla y Darcy, 2005; Stumbo y Pegg, 2005). Ante las
deficiencias de este eslabdn la cadena de accesibilidad falla y consecuentemente provoca
una experiencia negativa para una persona con discapacidad. De esta manera, el bienestar o
calidad de vida de cualquier individuo disminuye, siendo las personas con discapacidad las
mas afectadas (Dominguez Vila et al., 2011). Sin embargo, este grupo se encuentra con
diversos problemas, siendo los principales la falta de adaptacidon de las paginas web
accesibles segun las necesidades de las personas y la falta de informacién explicita sobre la
accesibilidad del servicio o atractivo turistico (Isoardi, 2021). Estas barreras representan el 21%
de los motivos primordiales por los cuales las personas con discapacidad deciden no viajar

(Carman, 2022).
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En este sentido, el Ayuntamiento de Salamanca desarrollé una aplicacidn turistica gratuita

disponible para Android, en cinco idiomas, con criterios de accesibilidad, que incluye
subtitulos, videos en lengua de signo y audioguia con informacidn turistica (SEGITTUR, 2022).
Ademds, en Vinaros se instalaron paneles interpretativos en tres idiomas, textos de lectura
facil y pictogramas desarrollados en colaboracion con el Centro Aragonés para la
Comunicacién Aumentativa y Alternativa (ARASAAC), que facilitan la comprensién de la
informacién a las personas que tienen dificultades por distintos factores (diversidad
funcional, desconocimiento del idioma, traumatismos y degeneracién cognitiva). Dicha
informacién se complementa con cédigos QR que dirigen al usuario a una plataforma donde
encuentra 17 audioguias en formato descargable en 5 idiomas (espafol, valenciano, inglés,
francésy alemdn) sobre los recursos patrimoniales mas emblematicos de Vinaros (SEGITTUR,

2023).

Imagen 2. Paneles interpretativos Vinaros

Fuente: Turismo Vinaros

Aqui no solo se valora la presencia de informacidn de accesibilidad en los destinos turisticos
y sus atractivos sino también la experiencia del usuario en la pagina web. Un ejemplo de esto
es el municipio de Zaragoza, que se destaca por la presencia del ReadSpeaker (Zaragoza,

2023). Se trata de una tecnologia texto a voz (TTS) que mejora el recorrido de sus clientes a
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través de los diversos puntos de interaccion (ReadSpeaker, 2023). Ademas, esta pagina web

permite la descarga de audios en formato mp3 para uso personal y destaca las preferencias

para elegir, como el efecto resaltado para la lectura.

Imagen 3. Pagina oficial de Turismo de Zaragoza

r{cr A

) Escuchar | b Very hacer Comery beber Planificatuviaje Esdtil Tienda Online

¢° Preferencias
=§ Clicy escuchar
AA Visibilidad de texto mejorada m
@ Modo texto

= Méascara de pagina

,L Descargar mp3

Fuente: https://www.zaragoza.es/[sede/portal/turismo/

Transporte de llegada y salida

Es necesario que los diversos componentes que conforman la cadena de accesibilidad en el
transporte sean pensados desde los criterios de accesibilidad universal. La movilidad del
turista involucra procesos antes, durante y después del viaje, comprendiendo
desplazamientos a los puntos de partida, acceso a las terminales de transporte o evacuacion
(Novillo, 2019). No obstante, la sefializacidn que puede llegar a resultar confusa para varios
pasajeros y la falta de sistemas de informacién que informen a los usuarios en las estaciones,
terminales y puertos son las principales barreras que enfrentan las personas con
discapacidad (Fundacién Once, 2017). La accesibilidad en el transporte hace referencia tanto
a las instalaciones e infraestructuras turisticas vinculadas al transporte que permiten la
movilidad y disfrute de medios de transporte tanto publicos como privados a todas las
personas, en iguales condiciones de seguridad y comodidad. Las infraestructuras de
transporte turisticas deben permitir a los turistas ingresar, salir, subir o bajar en condiciones

6ptimas, brindando también la informacidn necesaria respecto al uso de ascensores,
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sanitarios, taquillas y plataformas de forma comprensible para cualquier usuario (Martinez

Carrillo et al., 2017).

Los aeropuertos son puntos estratégicos de entrada y salida, donde los usuarios requieren
condiciones accesibles para una experiencia satisfactoria. Por eso, cada vez mas existen
ejemplos como, la incorporacion de maquinas de self check-in que permiten obtener las

tarjetas de embarque en el aeropuerto internacional de Adolfo Sudrez Madrid-Barajas.

Imagen 4. Persona con discapacidad motriz realizando autocheck-in

Fuente: Europapress

Alojamiento

Existen varias barreras que pueden aparecer tales como, para las personas con discapacidad
cognitiva, la falta de herramientas que faciliten el acceso a la informacién, como los
pictogramas o lectura fécil. En cambio, para las personas con discapacidad auditiva, son la
falta de capacitacién del personal para atenderlos y/o la falta de bucles magnéticos para que

puedan oir mejor (Fundacién Once, 2017).
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El hotel ILUNION en sus hoteles cuenta con un bucle magnético que permite a las personas
que utilizan implante y audifonos con posicién T transformar la sefial de audio y oir mucho

mas claro e inteligible que de otra forma no podrian (Fernandez Diez, 2020).

La domdtica es una tecnologia inteligente que se aplica a espacios arquitectdnicos, como los
hoteles, y aporta mayor calidad de vida y seguridad al usuario por medio de su funcionalidad
(De Vincenzi et al., 2000). De esta manera, se controlan y supervisan las habitaciones, el
ahorro de energia, los accesos, el tablén de anuncios y mensajes en televisor, la deteccién de
alarmas técnicas y médicas, la configuracién e informes, las zonas comunes, los medios de
pago internos y las instalaciones técnicas, entre otros (Escalona, 2011). Esto se implementd
en una habitacién piloto en el Hotel Londres de Donostia, que bajo el proyecto “Hotels for
all” propone una estancia independiente donde el usuario puede disfrutar de una
“habitacién a la carta” e interactuar a través de un dispositivo Tablet o mdvil con los
elementos de la habitacidn y controlar climatizacidn e iluminacién, apertura y cierre de
cortinas, puertas, etc. Ademads, la plataforma permite consultar informacién del hotel y
turistica mediante una interfaz multilinglie accesible, con iconos grandes e intuitivos y altos

contrastes (Basabe et al., 2012).

Imagen 5. Bucle magnético

Fuente: llunion
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Transporte local

El transporte local comparte similitudes con los transportes de salida y de llegada en cuanto
a las barreras, que fueron mencionadas previamente. También presenta otro tipo de
problemas que es el sistema de aviso dentro de los medios de transportes, generando
dificultad en qué parada deberia bajar y calcular las distancias y los tiempos (Fundacién Once,

2017).

El Metro de Malaga ha mostrado desde su creacion una alta implicacién en el desarrollo de
medidas para garantizar la completa accesibilidad universal en el transporte suburbano,
desde la adquisicidn del billete hasta la llegada a la estacién de destino (SEGITTUR, 2022). Las
mejoras se encuentran en diferentes aspectos vinculados al servicio, como por ejemplo las
maquinas expendedoras de billetes son de facil uso y su mecanismo, que estd adaptado para
personas con discapacidades visuales y motoras. Ademds, poseen un interfono para que
puedan comunicarse con el personal ante cualquier incidencia o necesidad de informacién.
En cuanto a los trenes hay disposicion de indicadores visuales y acusticos para la
identificacién y cierre de las puertas (Metro Malaga, 2023). De igual forma, Zaragoza ofrece
el servicio de Bus Turistico con rampa de acceso e inicio de parada accesible, audioguias en

varios idiomas y bucles de induccién magnética (SEGITTUR, 2022).

Imagen 6. Interior del Metro de Malaga

—=

Fuente: Metro Malaga
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Los cambios de habitos de transporte y las innovaciones tecnoldgicas influyen en la movilidad

y las necesidades de transporte de la sociedad. En Segovia, el Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) implementd mejoras en sistemas visuales y auditivos de
informacién, rampas de acceso a andenes, vestibulos y ascensores, entre otros para
garantizar condiciones de traslado accesibles paratodas las personas en las estaciones de los

trenes (Enya, 2022).

Imagen 7. Bus Turistico Zaragoza

Fuente: Zaragoza

Entorno urbano

Las personas con discapacidad visual suelen detectar problemas de accesibilidad en la
carteleria y sefialética de los destinos turisticos en general, tanto en establecimientos como
en las propias calles de las ciudades. Mientras que las personas con discapacidad fisica suelen
tener otros tipos de problemas, por ejemplo la falta de estacionamientos adaptados,
carencia de espacios adaptados en entornos urbanos y otro tipo de elementos de la ciudad

(Fundacién Once, 2017).

En el marco del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) Alcald de Henares adopté
sefalética inteligente, direccional e interpretativa complementada con balizas Beacon para
facilitar el acceso a la informacidn. Algo similar ocurrié en el Ayuntamiento de Osuna, que en
el affio 2020 instalé un sistema digital de informacién y sefializacion accesible en sus
principales monumentos y edificios publicos. Esta iniciativa abarca la instalacidn de 22 bucles

magnéticos en mostradores de atencidn al publico, bucles de salas instalados en los salones
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de actos del Museo de Osuna, Casa de la Cultura y Ayuntamiento y bucles portatiles de
sobremesa, carteleria accesible que cuenta con pictogramas, textos en altorrelieve y Braille,
videos en Lengua de Signos Espafola (LSE) que complementan la informacién expuesta en
los paneles informativos y una aplicacién mdvil interactiva. Otra medida adoptada por la
ciudad de Ubeda fue la instalacién de 29 tétems informativos en las plazas y monumentos
con sefialética interpretativa y direccional acompafiada de tecnologia Beacon y geobalizas

(SEGITTUR, 2023).

Imagen 8. Sefalética inteligente Alcald de Henares

Fuente: Alcala de Henares Ayuntamiento

Actividades de ocio

El Museo Arqueoldgico de Murcia implementd las etiquetas Navilens que locutan y orientan
en el espacio al usuario con indicaciones de movimiento desde el dispositivo hacia la etiqueta.
Esta herramienta es similar a un cédigo QR y no requiere que el usuario posea un hardware

y/o dispositivo especifico o modifique el idioma, dado que se reconoce de manera
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automatica. El museo dispone de doscientas cincuenta etiquetas, distribuidas en tres niveles
de lectura: el primero indica contenido general de la sala, el segundo indica contenido de la

vitrina y el tercero brinda informacién sobre la pieza.

Imagen 9. Navilens del Museo Arqueoldgico de Murcia

TRY
THIS CODE

PRUEBA
ESTE CODIGO

BUSTO DE ADRIANO

El busto de Adriano procede de la
villa romana de los Torrejones. Es de
época romana, del afio 135 d.C.

Este busto masculino es un retrato del
emperador romano Adriano y se erige sobre
base o peana de seccién cuadrada. Mantiene la
cabeza ligeramente escorada hacia la izquierda;
con el rostro barbado y el cabello rizado
dispuesto en bandas onduladas, adquiriendo la
zona de la frente un aspecto de aureola. Esta
esculpido en marmol blanco de Carrara, Italia

Su funcionalidad es la de escultura y mide 58 x
22 x 25 cm. Encontramos otros bustos
paralelos al de Adriano en el Museo
Arqueolégico Nacional de Madrid, en el de

Fuente: NaviLens

Conviene aclarar que cuando mas grande es la etiqueta los contenidos que ofrece son mds
generales y todas poseen distintos recursos como pdf, imagenes y videos (Miquel Santed et
al., 2021). Esta misma herramienta fue incorporada por los BIC de Altea en los puntos de
interés como el Baluarte y el Recinto Renacentista (SEGITTUR, 2023). Por su parte, en los
recursos patrimoniales de Calpe como Las Salinas, el Peidn de Ifach y los Bafios de la Reina
se incorpord la tecnologia loT que mediante la aplicacién “Calpe” y Bluetooth se envia
informacidn sobre el recurso turistico y los puntos de interés mds cercanos. Asimismo, el
Museo de Antequera (MUVA) desarrolld la aplicacién AURASMA donde fueron virtualizadas

24 piezas con lectura fdcil, locuciones y contenido audiovisual subtitulado (SEGITTUR, 2023).
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Excursiones alrededores

En las excursiones se suelen presentar similares barreras a la de los eslabones que se han
mencionado anteriormente. Para las personas con discapacidad visual, |a falta de audioguias
o la falta de capacitacién de personal. En cuanto a las personas con discapacidad auditiva, las
principales barreras son la no presencia de bucles magnéticos o de videos con lengua de
sefias. También la carteleria mal planificada previamente puede ser una barrera (Fundacion
Once, 2017). Otras barreras son la falta de mapas hdpticos y la no existencia de alternativas

de lectura, braille y lectura fdcil.

La aplicacién “AR Tours” digitalizd el itinerario de Cimavilla y Entre Siglos para dar a conocer
espacios como la Muralla, el Refugio Antiaéreo o la Ciudadela de Celestino Solar. Estos
recorridos son escaneados mediante marcadores que describen y narran cada uno de los

recursos en distintos puntos estratégicos de la ciudad (SEGITTUR, 2023).

Imagen 10. Aplicacion “AR Tours”

Seleccione el punto de interés y toque
sobre el nombre para llegar hasta él

O
&
v

% 4

Fuente: AppAdvice
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Compras/restauracion

Las principales barreras se encuentran en las cartas de los mendus, ya que generalmente no
estan adaptadas a diferentes caracteristicas: ni en braille, ni con contrastes, ni letras grandes
o lectura facil. Asimismo, hay otro tipo de problema que tiene que ver con la sefializacién
dentro de los entornos de los comercios y restaurantes, puede ser una mala sefializacién o la
falta de pictogramas. También estos espacios no cumplen con las normativas de accesibilidad

para los usuarios ensilla de ruedas (Fundacién Once, 2017).

“Equalitas Vitae” es una consultora que realiza diferentes lineas de accidén relacionadas al
turismo accesible. Por ejemplo, aporta la posibilidad a los usuarios de valorar a los lugares
segun sus necesidades, otorga titulos de accesibilidad a aquellos sitios que cumplen las
condiciones y recomienda atractivos accesibles (Crespo y Jerez, 2018), como el restaurante
“Gala” que dispone rampas en la entrada, griferias y luces que se activan por sensor en los
bafios. Ademds, esta organizacidn cred la aplicacién “menu para todos” que permite a los
usuarios descargar la carta de cualquier restaurante y consultar los platos en dos versiones:
una locutada y la otra en versién PDF accesible que puede ser leida con un lector de pantalla

(Equalitas Vitae, 2018).

Imagen 11. Tapa del proyecto “Menu para todos”

MENU PARA TODO
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Fuente: Equalitas Vitae
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Servicios médicos y/o de apoyo

Las principales barreras que se pueden detectar en este eslabdn son la ausencia de formacién
del personal respecto a la atencidn a personas con discapacidad y por lo tanto la
comunicacién. Sumado a lo anterior, la falta de elementos, como los mapas hapticos,

informacidn accesible, entre otros representan problemas para los usuarios.

Los centros de informacidn al turista son claves para la recepcidn y orientacion de los viajeros
como para proporcionar una cdlida imagen. Es por eso que el personal de cada centro de

informacidn debe estar preparado para acudir a cualquier turista con sus respectivas dudas.

Imagen 12. Atencién personalizada a un turista con discapacidad

Fuente: Turismo de la ciudad de Madrid

Madrid se esfuerza con cada una de sus acciones en ser un destino mas inclusivo para todos
los visitantes. Un ejemplo claro es el centro de turismo, ubicado en la Plaza Mayor. En el
sector de atencién al cliente hay bucles magnéticos para las personas con discapacidad
auditiva. Otro de los servicios ofrecidos son los mapas descargables en dispositivos mdviles,
con informacidn turistica en tres idiomas (espafol, inglés y francés) a través de un cédigo
QR, la “Guia de Turismo Accesible” y el documento “Madrid accesible en siete dias”. Por
ultimo, se debe destacar el proyecto de Mejora de la Atencidén a Usuarios de Lengua de
Signos Espafola (MAULSE). Con esto, cualquier persona, que utilice la lengua de signos

espafiola y acuda a cualquier punto de la red, podrd comunicarse en lengua de signos
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mediante tablet coninformadores del destino que hablen lengua de signos ubicados en otros

puntos (SEGITTUR, 2022).

Imagen 13. Tablet para la atencién al cliente

Fuente: Turismo de la ciudad de Madrid

3.2 Ejemplos de accesibilidad y su clasificacion tecnolégica

Una vez que se han mencionado todos los ejemplos de cada uno de los eslabones de la
cadena de accesibilidad turistica, es posible llevar a cabo la clasificacién segiin su uso para las

“smart cities” (Estévez, Nuno y Janowski (2016), como se puede apreciar la Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacién segun su tipo de tecnologia

m Ejemplos mencionados Tipo de tecnologia

App turistica del ayuntamiento
. ., de Salamanca .
Planificacidn e informacién N Herramienta de software
Vinaros

Pagina web de Zaragoza

Aeropuerto internacional de

Transporte de llegada y salida Adolfo Sudrez Madrid- Barajas

Nuevos enfoques de TIC

Hotel llunion

Alojamiento “Hotels for all”

Nuevos enfoques de TIC
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m Ejemplos mencionados Tipo de tecnologia

Metro de Madlaga
Bus turistico de Zaragoza
Ferrocarriles de Segovia

Transporte local

Entorno urbano

Actividades de ocio

Excursiones alrededores

Compras/restauracion

Servicios médicos y/o de apoyo

Fuente: Elaboracidn propia

Ayuntamientos de Alcald de
Henares y Osuna
Ciudad Ubeda

Museo Arqueoldgico de Murcia
BIC de Altea

Museo Tiflolégico

Teatro Real

App “Calpe”

App AURASMA

AR Tours

Restaurante “Gala”
Menu para todos

Centro de turismo de Plaza
Mayor de Madrid

Nuevos enfoques de TIC

Nuevos enfoques de TIC

Herramienta de hardware

Herramienta de software

Herramienta de software

Herramienta de software

Nuevos enfoques de
TIC/Herramienta de software

En este trabajo no se profundiza el andlisis de los ejemplos y su tipologia de tecnologia, sino

que meramente se asocian, entre marcos tedricos y ejemplos practicos, como un primer paso

al vinculo de estos temas.

4. Discusidn y conclusiones

En los ultimos afios, las tecnologias han fomentado la mejora de accesibilidad de los turistas

con alguna discapacidad en los destinos (Loi y Kong, 2017). Sin embargo, como se ha sefialado

alolargo del texto, la accesibilidad es la dimensidn de los Destinos Turisticos Inteligentes que

tiene mayor dificultad para cumplirse (Ivars-Baidal et al., 2021).

Si bien se ha evidenciado que la tecnologia ha transformado la forma en la que las personas

viven y viajan (Schwab, 2017), impactando en la experiencia turistica de las personas con

discapacidad (Cafero Guillén, 2019; Lam et al., 2020) y presentandose como una herramienta

que permite que viajar sea mucho mas facil ahora que antes (Rucci et al., 2021), también es
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importante sefialar que en ocasiones pueden generar diversas barreras que dificultan la
autonomia de las personas con discapacidad, convirtiéndose asi en un factor mdas de
desigualdad si no presentan la accesibilidad necesaria para que puedan ser utilizadas por
cualquier persona al margen de sus discapacidades (CERMI, 2020). Frente a ello, los
desarrollos tecnoldgicos aplicados al turismo como las aplicaciones mdviles, los cddigos QR,
el big data, el open data, los sistemas de geolocalizacidn, las técnicas de videomapping y
holografia, entre otros (Lépez de Avila Mufioz et al., 2015) deben ser accesibles para todas
las personas y el destino turistico inteligente debe ser capaz de integrar accesibilidad y

tecnologia al servicio de la ciudadania (Mufioz de Dios, 2017).

Con los resultados, se han identificado una serie de productos y servicios tecnolégicos que
cuentan con condiciones de accesibilidad en cada uno de los eslabones de la cadena de
accesibilidad en turismo y su vinculo con la tecnologia. De esta manera, se visibilizan
aplicaciones para turistas con discapacidad y que mejoran la oferta accesible del destino. Sin
embargo, es un primer trabajo de aproximacién a un drea de vacancia, que deja varios temas

que pueden ser retomados para ampliar y profundizar.

La tecnologia y accesibilidad son temas que merecen la pena ser estudiado en profundidad,
ya que los escenarios en cada pais del mundo difieren segtn el grado de desarrollo y cuan
avanzado estd el tema de la discapacidad/accesibilidad (Porto et al., 2019). Sin embargo, de
acuerdo con Ibarra Coronel y Pannoso Netto (2016) el abordaje de turismo accesible en
revistas cientificas publicadas en Iberoamérica es escaso, a pesar del creciente interés
cientifico en esta tematica. Puntualmente, en Latinoamérica no se considera prioritario aun
cuando los destinos poseen condiciones que amenazan a sus habitantes y proyectan un
incremento a futuro de personas con discapacidad Ibarra (Coronel y Pannoso Netto, 2016).
Asimismo, no existen debates ni se reconoce al turismo accesible como beneficiario para
toda la poblacién, dado que existe una limitacién en la comprension global del fenémeno del
turismo para personas con discapacidad. Este trabajo pretende dar visibilidad a Ia
importancia de esta temdtica para toda la sociedad y contribuir a la produccién cientifica, asf
como también contribuir de manera practica a las iniciativas de implementacion de los DTI
en paises de América Latina, donde se encuentran en estadios iniciales de estos modelos, y

la accesibilidad y la tecnologia son ejes a tratar.

PROGRAMA
BEROANERCAND

CYTED 3

A ¥ TECNOUOGHA PHRA EL DESAFROLLD



{3} REDTURISMOCYTED

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

13. La importancia de la tecnologia accesible en los destinos turisticos

Bibliografia

Aleman, T. (2015). Si no es accesible, no es smart. Informe Destinos Turisticos: Construyendo
el futuro, 166-169.

Alvarez, A. M. y Diaz, J. A. (2022). Indicios del Modelo de Destino Turistico Inteligente en Rio
Gallegos, Patagonia Austral (Argentina). Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo,
21 (1) 21-42.

Alcald de Henares Ayuntamiento. Pdgina Principal. https://www.ayto-alcaladehenares.es

AppAdvice (7 de junio de 2023). Entre Siglos AR Tour. AppAdvice.
https://appadvice.com/app/entre-siglos-ar-tour/1570219430

Basabe, M., Gil, M., & Campo, A. (2012). Hotels for all-Creando habitaciones a la carta. IX

Congreso Nacional Turismo y tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Buhalis, B. y Michopoulou, E. (2011). Information-enabled tourism destination marketing:
addressing the accessibility market. Current Issues in Tourism 14(2), 145-168,
http://dx.doi.org/10.1080/13683501003653361

Carman, N. (2022). Andlisis de los sitios web con condiciones accesibles y su informacién para la
experiencia turistica de las personas con discapacidad visual. [Tesis de grado,

Universidad Nacional de La Plata]. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/144626

Cafiero Guillén, C. M. (2019). La tecnologia como aliada del Turismo Inclusivo. [Tesis de grado,

Universidad de Sevilla]. https://idus.us.es/handle/11441/88763

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad [CERMI] (2020).
Inteligencia Artificial y Personas con Discapacidad desde una visién exigente de
derechos humanos. Recuperado de:

http://www.convenciondiscapacidad.es/2020/05/14/inteligencia-artificial-y-personas-

con-discapacidad-desde-una-vision-exigente-de-derechos-humanos/

Correa Alvarado, N. J. (2022). Andlisis del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes para la
gestion de destinos turisticos emergentes: Caso Colombia. [Trabajo Final de Master,
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)]. http://hdl.handle.net/10609/147086

Crespo, R. A, y Jerez, M. R. (2018). La aplicacién del marketing integrado en el turismo

accesible.

328


https://www.ayto-alcaladehenares.es/
https://appadvice.com/app/entre-siglos-ar-tour/1570219430
http://dx.doi.org/10.1080/13683501003653361
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/144626
https://idus.us.es/handle/11441/88763
http://www.convenciondiscapacidad.es/2020/05/14/inteligencia-artificial-y-personas-con-discapacidad-desde-una-vision-exigente-de-derechos-humanos/
http://www.convenciondiscapacidad.es/2020/05/14/inteligencia-artificial-y-personas-con-discapacidad-desde-una-vision-exigente-de-derechos-humanos/
http://hdl.handle.net/10609/147086

{3} REDTURISMOCYTED

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

13. La importancia de la tecnologia accesible en los destinos turisticos

Darcy, S., y Buhalis, D. (2011). Introduction: From disabled tourists to accessible tourism. En

D. Buhalis & S. Darcy (Eds.), Accessible tourism: Concepts and issues. Bristol: Channel

View Publications (pp. 1-15).

Darcy, S. y Dickson, T. J. (2009). A whole-of-life approach to tourism: The case for accessible
tourism experiences. Journal of Hospitality and Tourism Management, 16(1), 32-44.
https://doi.org/10.1375/jhtm.16.1.32

Daruwalla, P., y Darcy, S. (2005). Personal and Societal Attitudes to Disability. Annals of
Tourism Research, 32(3), 549-570. https://doi.org/10.1016/j.annals.2004.10.008

De Vicenzi, M, Cardacci, D. y Mastrian, M. (2000). Domdtica, una Nueva Propuesta para
Ambitos Inteligentes. Facultad de Tecnologia Informdtica-Universidad Abierta

Interamericana

Demers, L., Monette, M., Lapierre, Y., Arnold, D. L. y Wolfson, C. (2002). Reliability, validity,
and applicability of the Quebec User Evaluation of Satisfaction with assistive
Technology (QUEST 2.0) for adults with multiple sclerosis. Disability and
rehabilitation, 24(1-3), 21-30. https://doi.org/10.1080/09638280110066352

Destino  Turistico Inteligente (22 de julio de 2023). Pdgina principal.

https://www.destinosinteligentes.es/

Dewsbury, G., Clarke, K., Rouncefield, M., Sommerville, 1., Taylor, B. y Edge, M. (2003).
Designing acceptable ‘smart’ home technology to support people in the home.
Technology and Disability, 15(3), 191-199. 10.3233/tad-2003-15305

Dominguez Vila, T., Fraiz Brea, J. A. y Alén Gonzalez, M. E. (2011). Turismo y accesibilidad: una

visién global sobre la situacion de Espafia. Cuadernos de Turismo, (28), 23-45.
Enya, Y. (2022). Transporte y turismo accesible: andlisis del transporte publico en Segovia.

Epturismo (14 de diciembre de 2012). El aeropuerto de Madrid-Barajas incorpora mdquinas
'autocheck-in' adaptadas a personas con movilidad reducida. Europapress.

https://www.europapress.es/turismo/transportes/aeropuertos/noticia-aeropuerto-

madrid-barajas-incorpora-maquinas-autocheck-in-adaptadas-personas-movilidad-

reducida-20121214142520.html

329


https://doi.org/10.1375/jhtm.16.1.32
https://doi.org/10.1016/j.annals.2004.10.008
https://doi.org/10.1080/09638280110066352
https://www.destinosinteligentes.es/
https://www.europapress.es/turismo/transportes/aeropuertos/noticia-aeropuerto-madrid-barajas-incorpora-maquinas-autocheck-in-adaptadas-personas-movilidad-reducida-20121214142520.html
https://www.europapress.es/turismo/transportes/aeropuertos/noticia-aeropuerto-madrid-barajas-incorpora-maquinas-autocheck-in-adaptadas-personas-movilidad-reducida-20121214142520.html
https://www.europapress.es/turismo/transportes/aeropuertos/noticia-aeropuerto-madrid-barajas-incorpora-maquinas-autocheck-in-adaptadas-personas-movilidad-reducida-20121214142520.html

@ RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

13. La importancia de la tecnologia accesible en los destinos turisticos

Equalitas Vitae (2023). Pdgina principal. https://www.equalitasvitae.com

Escalona, F. G. (2011). Filosofia, identificacién y racionalizacién de alarmas en SCADA aplicado
a la domdtica de un hotel. Centro de Informacién y Gestidn Tecnoldgica de Santiago
de Cuba, 1, 103-117.

Estevez, E., Nuno y Janowski, T. (2016). Smart Sustainable Cities: Reconnaissance Study.
Guimaraes: United Nations University Operating Unit en Policy-Driven Electronic

Governance.

Ferndndez Alcantud, A. y Garcia Moreno, B. (2021). Los destinos turisticos inteligentes: el pilar

de la recuperacidn turistica. Ayana, 1.

Ferndndez Diez, C. (2020). Buenas Practicas de Accesibilidad Universal en llunion Hotel.

Escuela Universitaria de Turismo Altamira.

Foronda Robles, C., Galindo Pérez de Azpillaga, L., y Ferndndez Tabales, A. (2020). Progress
and stakes in sustainable tourism: Indicators for smart coastal destinations. Journal

of Sustainable Tourism, 1518-1537.

Fundacion Once (2017). Observatorio de accesibilidad universal del turismo en Espaia.

Madrid, Espafia.

Garcia Mora, M. E., Schwartz Orellana, S. y Freire, G. (2021). Inclusidn de las personas con
discapacidad en América Latina y el Caribe: Un camino hacia el desarrollo sostenible.
Banco Mundial. http://hdl.handle.net/11181/6520

Garcia Moreno, B. y Alcantud, A. F. (2022). El modelo destinos turisticos inteligentes (DTI): la

apuesta por la sostenibilidad turistica. Economia industrial, (426), 93-106.

Harris, J. (2010). The use, role and application of advanced technology in the lives of disabled
people in the UK. Disability = & Society, 25(4), 427-439.
https://doi.org/10.1080/09687591003755815

Hersh, M. A. y Mouroutsou, S. (2015). Learning Technology and Disability: Overcoming
Barriers to Inclusion: Evidence from a Multi-Country Study. IFAC-PapersOnLine,
48(24), 83-88. https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2015.12.06

llunion (2023). Pdgina Principal. https://[www.ilunion.com/es

CYTED 30


https://www.equalitasvitae.com/
http://hdl.handle.net/11181/6520
https://doi.org/10.1080/09687591003755815
https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2015.12.06
https://www.ilunion.com/es

@ RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

13. La importancia de la tecnologia accesible en los destinos turisticos

Ivars-Baidal, J., Solsona Monzonis, F. J., y Giner Sanchez, D. (2016). Gestidn turistica y

tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC): El nuevo enfoque de los

destinos inteligentes.

Isoardi, A. E. (2021). El perfil del turista con discapacidad en el turismo doméstico [Tesis de
grado]. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/116441

Ivars-Baidal, J., Celdran-Bernabeu, M. A., Femenia-Serra, F., Perles-Ribes, J. F. y Giner Sdnchez,
D. (2021). Measuring the progress of smart destinations: The use of indicators as a
management tool. Journal of Destination Marketing & Management, 19, 100531.

https://doi.org/10.1016/j.jJdmm.2020.100531.

Jurado Almonte, J. M. (2014). El turismo accesible en Andalucia. Un producto turistico

emergente. Revista De Estudios Andaluces, (31), 1-34.

https://doi.org[10.12795/rea.2014.i31.01

Koon, R. A. y Vega, M. E. D. L. (20 de agosto de 2014). El impacto tecnoldgico en las personas
con discapacidad [Discurso principal]. Il Congreso Iberoamericano de Informdtica
Educativa Especial, Consejo Provincial de Educacion de Neuquén, Neuquén,

Argentina.

Loi, K. I. y Kong, W. H. (2017). Tourism for All: Challenges and Issues Faced by People with

Vision Impairment. Tourism Planning & Development, 14(2), 181-197.

https://doi.org/10.1080/21568316.2016.1204357

Lojano Chapa, P. M., Lojano, J. F. B. y Ceballos, G. P. G. (2023). Tecnologia e innovacién en
destinos turisticos inteligentes. Caso Cuenca, Ecuador. PASOS, Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural, 21(1), 195-212.

Lépez de Avila Mufioz, A., y Garcia Sanchez, S. (2015). Destinos turisticos inteligentes.

Economia industrial, 395, 61-69.

Lépez de Avila Mufioz, A., Landis, E., Garcia, S., Alcantud, A., Garcia, B. y Mufioz, N. (2015).
Informe destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro. Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién a la Sociedad Estatal

para la Gestién de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, SA (SEGITTUR). Madrid.

CYTED _


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/116441
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100531
https://doi.org/10.12795/rea.2014.i31.01
https://doi.org/10.1080/21568316.2016.1204357

%

%

o™ - -1 IDIC P
(.} RED TURISMO CY

TED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;:RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

13. La importancia de la tecnologia accesible en los destinos turisticos

Cepeda Alava, M. F. (2020). La Incidencia de la Tiflotecnologia en los Atractivos Turisticos de
la Parroquia Rocafuerte de Guayaquil para las Personas con Discapacidad Visual.

Universidad San Gregorio de Portoviejo.

Martinez Carrillo, M. J. y Boujrouf, S. (2017). Turismo accesible para todos: Andlisis del grado
de accesibilidad de las infraestructuras turisticas de transporte de Marrakech.

TURYDES: Revista sobre Turismo y Desarrollo local sostenible, 10(23).

Martinez Carrillo, M. J. (2018). Turismo accesible para todos: Andlisis del grado de
accesibilidad universal del Museo de Historia Natural de Rouen (Francia). TURYDES:

Revista sobre Turismo y Desarrollo local sostenible, 11(25), 15.

Martinez Carrillo, J. M. y Boujrouf, S. (2020). Turismo accesible para todos. Evaluacién del
grado de accesibilidad universal de los parques y jardines de Marrakech. Revista de

Turismo y Patrimonio Cultural, 18(1), 57-81.

Martinez Toran, M. y Esteve Sendra, C. (2021). Brecha Digital y Discapacidad, 2020. Una visién
desde las entidades. Catedra Brecha Digital y Diversidad Funcional, Universitat
Politécnica de Valéncia y Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y Sociedad

Digital. https://dicatic.com/wp-content/uploads/2021/05/20-informe_estudio_dicatic-

2020-brecha-dicgital-y-discapacidad-2.pdf

Mazza, M. (2019). Indicadores de la gestién publica municipal en turismo sobre temas de
accesibilidad y discapacidad. Spanish Journal of Disability Studies/Revista Espaiola de
Discapacidad, 7(1).

Metro Mélaga (21 de Mayo de 2023). Pdgina principal. https://metromalaga.es/

Michopoulou, E. y Buhalis, D. (2013). Information provision for challenging markets: The case
of the accessibility requiring market in the context of tourism. Information &
Management 50(5), 229-239. https://doi.org/10.1016/j.im.2013.04.001

Miquel Santed, L.E, Baeza Albaladejo, R. y Fernandez Azorin, F. (2021). Nuevo lenguaje,
nuevas herramientas, nuevas experiencias: la visita virtual y las etiquetas Navilens en
el Museo Arqueoldégico de Murcia. | Congreso Internacional de Museos y Estrategias

Digitales. Editorial Universitat Politécnica de Valéncia.

Molina Hoyo, M. y Cénoves Valiente, G. (2010). Turismo accesible, turismo para todos: la

situacién en Catalufia y Espafia. Cuadernos de Turismo, 25, 25-44.

332


https://dicatic.com/wp-content/uploads/2021/05/20-informe_estudio_dicatic-2020-brecha-dicgital-y-discapacidad-2.pdf
https://dicatic.com/wp-content/uploads/2021/05/20-informe_estudio_dicatic-2020-brecha-dicgital-y-discapacidad-2.pdf
https://metromalaga.es/
https://doi.org/10.1016/j.im.2013.04.001

{3} REDTURISMOCYTED

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

13. La importancia de la tecnologia accesible en los destinos turisticos

Mufioz de Dios, M. D. (2017). Aplicacién practica de la accesibilidad en destinos turisticos

inteligentes [Tesis Doctoral, Universidad de Jaén]. https://hdl.handle.net/10953/1017

NaviLens (2023). Pdgina principal. https://www.navilens.com/es/

Neumann, P. y Reuber, P. (2004). Economic Impulses of Accessible Tourism for All, Study.
Federal Ministry of Economics and Technology and Federal Ministry of Economics

and Labour.

Nitti, M., Giusto, D., Zanda, S., Di Francesco, M., Casari, C., Clemente, M.L., Lai, C., Milesi, C. y
Popescu, V. (2018). «Using loT for Accessible Tourism». In A. R. Garcia Ramirez y M.
Gitirana Gomes Ferreira (Eds), Smart Cities, Assistive Technologies in Smart Cities (pp.

31-50). London: IntechOpen.

Novillo, J. (2019). Transporte publico accesible para todos. AENOR: Revista de la normalizacion

y la certificacién, (348), 22-27.

OMT, Fundacién Once y ENAT (2015). Manual sobre turismo accesible para todos: Principios,
herramientas y buenas prdcticas - Mddulo ll: Cadena de accesibilidad y

recomendaciones. OMT.

Organizaciéon Mundial del Turismo (2015), Manual sobre Turismo Accesible para Todos:
Principios, herramientas y buenas prdcticas - Médulo Il: Cadena de accesibilidad y

recomendaciones. OMT: Madrid.

Organizacién de Naciones Unidas. [ONU]. (2006). Convention on the Rights of Persons with

disabilities. Naciones Unidas.
ONU (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. ONU

Organizaciéon Mundial de la Salud (2011). Informe Mundial de la Discapacidad.

https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf?ua=1

Porto, N., Rucci, A. C. y Ciaschi, M. (2018). Tourism accessibility competitiveness. A regional

approach for Latin American countries. Journal of Regional Research, 42, 75-91

Porto, N., Rucci, A. C., Darcy, S., Garbero, N. y Almond, B. (2019). Critical elements in
accessible tourism for destination competitiveness and comparison: Principal
component analysis from Oceania and South America. Tourism Management, 75, 169-

185. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2019.04.012

333


https://www.navilens.com/es/
https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf?ua=1
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2019.04.012

@ RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

13. La importancia de la tecnologia accesible en los destinos turisticos

Quetglas Peréz, A. (6 de agosto de 2019). La accesibilidad en los aeropuertos espanoles para

pasajeros con discapacidad. Fundacidon Adecco - El Blog.

https://fundacionadecco.org/blog/la-accesibilidad-en-los-aeropuertos-espanoles-

para-pasajeros-con-discapacidad/

Quintana, C. (2023). Evolucién de Destinos Turisticos. Via. Tourism Review, 9824.

https://doi.org/10.4000/viatourism.9824

Ramos, A., & Campo, L. (2022). Destinos Turisticos Inteligentes: las tecnologias y el turismo
en el destino Tandil, Argentina. Ayana. Revista De Investigacién En Turismo, 2(2), 021.
https://doi.org/10.24215/27186717e021

ReadSpeaker (2023). Pdgina principal. https://www.readspeaker.com/es/

Rios Truijillo, E. U., Correa Fuentes, D. A. y Avifia Iglesias, R. (2018). Disefio de un instrumento

para la evaluacidn de la accesibilidad universal. Ingenieria, 22(3), 1-11.

Rodriguez Moreno, D.C. Tecnologias de informacion y comunicacién para el turismo

inclusivo. Rev. Fac. Cienc. Econdmicas 2017, 26, 125—146.

Rucci, A. C. y Viletto, P. (2022). Accesibilidad e Inteligencia Artificial. Aplicaciones y

discusiones en el sector turistico. Economia industrial, 426, 85-92.

Ryndach, M. A., Kargina, L. A., Lebedeva, S. L. y Chernyshova, L. A. (2021). Artificial
Intelligence in Accessible Tourism. In CEUR Workshop Proceedings (pp. 248-258).

Sanchez Ruiz, J., Loarte Tene, M. y Caisachana Torres, D. (2020). Turismo accesible e inclusivo
en el Ecuador, frente al turismo accesible en otros paises. Revista Universidad y
Sociedad, 12(1), 225-231.

Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. Crown Business.

SEGITTUR (2022). Guia de buenas prdcticas de accesibilidad para Destinos Turisticos Inteligentes
- 21 actuaciones destacadas en accesibilidad turistica en destinos nacionales e

internacionales. Espafia.

SEGITTUR (2023). Guia de buenas prdcticas en patrimonio cultural para Destinos Turisticos
Inteligentes. Un andlisis de 40 buenas prdcticas en patrimonio cultural desarrolladas por

los destinos de la red DTI para acelerar su transformacion.

CYTED 34


https://fundacionadecco.org/blog/la-accesibilidad-en-los-aeropuertos-espanoles-para-pasajeros-con-discapacidad/
https://fundacionadecco.org/blog/la-accesibilidad-en-los-aeropuertos-espanoles-para-pasajeros-con-discapacidad/
https://doi.org/10.4000/viatourism.9824
https://doi.org/10.24215/27186717e021
https://www.readspeaker.com/es/

@ RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

13. La importancia de la tecnologia accesible en los destinos turisticos

Sociedad Estatal Para La Gestién de la Innovacién y las Tecnologfas Turisticas (SEGITTUR)

(2015). Informe destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro.

https://www.thinktur.org/media/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-

construyendo-el-futuro.pdf

Stumbo, N. J. y Pegg, S. (2005). Travellers and Tourists with Disabilities: A Matter of Priorities
and Loyalties. Tourism Review International, 8(3), 195-209.
https://doi.org/10.3727/15442720 1

Tite, G., Carrillo, D. y Ochoa, M. (2021). Turismo accesible: estudio bibliométrico. Turismo y

Sociedad, xxviii, pp. 115-132. doi: https://doi.org/10.18601/01207555.n28.06

Toboso, M. (2011). Rethinking disability in Amartya Sen’s approach: ICT and equality of
opportunity. Ethics and Information Technology, 13, 107-118.

Turisme Vinaros. Pdgina principal. https://turisme.vinaros.es/va

Turismo de la ciudad de Madrid (22 de mayo de 2023). Centro de Turismo Plaza Mayor. Pagina

oficial de Turismo de la ciudad de Madrid. https://www.esmadrid.com/informacion-

turistica/centro-de-turismo-plaza-mayor#

Zaragoza. Pdgina principal Bus Turistico.

https://www.zaragoza.es/sede/portal/turismo/post/bus-turistico

CYTED s


https://www.thinktur.org/media/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-construyendo-el-futuro.pdf
https://www.thinktur.org/media/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-construyendo-el-futuro.pdf
https://doi.org/10.3727/154427205774791537
https://turisme.vinaros.es/va
https://www.esmadrid.com/informacion-turistica/centro-de-turismo-plaza-mayor
https://www.esmadrid.com/informacion-turistica/centro-de-turismo-plaza-mayor
https://www.zaragoza.es/sede/portal/turismo/post/bus-turistico

{3} REDTURISMOCYTED

PROGRAMA
IBEROAMERICANO

‘l
CYTED

CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO




	3.1 Caso Bogotá D.C
	3.2 Caso GHL
	4.1 GHL trabaja en el marketing de destinos sostenibles
	5.1 Yopal
	5.2 Bogotá
	5.3 Cusco
	5.4 Valledupar
	Sin título



